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Objetivo da presente
capacitacgao:

Promover a capacitacdo das
equipes da CGJUS quanto as
diretrizes de acessibilidade e
Inclusdo no Poder Judiciario.
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Formacao de
liderancas em
acessibilidade

e inclusao

H#DIVERSIDADE



Gestao da acessibilidade e inclusao dos tribunais
frente ao Conselho Nacional de Justiga
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O CUMPRDEC 0004492-25.2024.2.00.0000 tem a
finalidade de monitorar o cumprimento da
Resolugdo CNJ n° 561/2024, que alterou a
Resolugdao CNJ 106/2010, que dispde sobre os
critérios objetivos para afericdo do merecimento
para promocao de magistrados e acesso aos
Tribunals de 2° grau, bem como a Resolugao
401/2021, que trata sobre acessibilidade e incluséo.

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI)



Verifica-se que a Resolugao CNJ 561/2024 trouxe os seguintes acrescimos 4 Resolugao CNJ 1062010, que dispde sobre os criténios objetivos para afericio do
merecimento para promogio de magistrados e acesso aos Tribunais de 2° grau, a saber:

Art. 11-B. Apds apuragio, as notas finais dos candidatos estario sujeitas 4 incidéncia de adicional de valorizagdo de agio afirmativa, em razido de deficiéncia, na
ordem de 15% (quinze pontos percentuais).

§ 1" 0 adicional podera ser concedido an{a) magistradofa) com deficiéncia visual, anditiva ou motora, reconhecida por pericia, realizada na forma do art. 2° da Lei n®
13.146/201 5, & previamente averbada em seus assentos funcionais.

§ ™ O reconhecimento da deficiéncia ¢ a averbagdo nos assentos funcionais deverdo ter sido realizados ha, pelo menos, 5 (cinco) anos da abertura do edital especifico
para promogdo por merecimento ao gual ofa) magistradoda) se candidatow.

§ 3" O disposto no presente artigo sera aplicavel ans processos de promogdo por merecimento inaugurados a partir de 1" de janciro de 2025, cabendo aos Tribonais
promoverem o adequagio de seus atos em até 60 {sessenta) dias. (NR)

Ja em relagio a Resolucdo 401/2021. em suma. a nova Resolucio 561 dispée que os tribunals devem fomecer infraestrutura e tecnologias assistivas para que
magistrados(as) e servidores{as) com deficiéncia cadastrados possam desempenhar adequadamente suas funcdes e atividades, bem como sobre a possibilidade de designacio
permanente de juiz(a) auxihiar ao(da) magistradofa) integrante do cadastro de pessoas com deficiéncia e ainda sobre direito a dispensa da pratica de certos atos ao
magistrado{a) integrante do cadastro com deficiéncia visual, auditiva ou motora.

Alem disso, prevé que o cadastro devera ser compartilhado com a Corregedona do Trnbunal, para que, no ambito de suas atnbuigoes, considere a existéncia da
deficiéncia na avaliacio de desempenho e de produtividade do{a) magistradoia).
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2025, ANO DA
PESSOA COM
DEFICIENCIA

ems N0 cONtrole e
externo brasileiro
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Prémio CNJ de Qualidade 2025

Aumento da pontuagdo do quesito acessibilidade nos regulamentos
do Prémio CNJ de Qualidade:

2023: 20 pontos
2024: 40 pontos
2025: 45 pontos

Analise comparativa dos Prémios CNJ de Qualidade 2024 e 2025
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5880
https://docs.google.com/document/d/1TnRG8_jaCM1JkDHZzriI8L6r1PPilwCClTLhr8iESSw/edit?tab=t.0

Art &7 X

Arconibildade 2 inclus3o.
Resolucao CHI n® 4010732071
Roomendacso CHI n® 14470023,
{redacic dada pela Porfesia n. 4372
de 11313 3024)
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A 45 pontos, para roalizagao do agdos voltadas a pramocao da
aoessbilidade ¢ indusdo. do aporda com os soguenbes cribtorios:

| Pramaoves a apcssbilidage ¢ indusao na cmao (35 portos)!

la. 1] Aoossshibdade comunicaoanat: passuir 70,00% ou mais do cwentos
realizados com acossibésd ade comunecacicnal. colailado peta relacao
[QEL: ! QEt|. conforme indicadar 3.4 do ancwa da referida resolucao (10
frta] o m s

3. 7] Acesshilidade toonoldgica: b pomios parm cada recsrso oo tecnodogia

assishda que pormita o uso de computadoes por pessaas com dehoEncm
fwisual conforme indicador 4.2 do anexo da refenda respducio, Bmitodo oo
total de 10 partas (10 portas):

2.3 Capacitacoo |15 pontns):

2.3.1) realzacao de agdo de capacitacaa nas bemidticas de aots=hilidade o
mcliesao das pessaas com deficibncia M5 ponos)

3.3 3} porcentua oe scrvidoresias| copacitados|as) nas tomatscas deo

lacesshilidade o indusao das posoas com defioéncn gual ou masor gue
13.00%:, caloslado pela nelacaa: (1051 + §53) f Sorv) |B pondos);

2.3 3} porcomtuad de magestradosias| capacitados(as) nas temaitecas do
acessbildade o indusao das poessoas com defoénca gual ou mair gus
10,005 {6 pantos);

b} tor polo menos um projetn de usa de lnpuagem simples com food na
prestacao prisdicienal ofowr nos atos admanistatwos. nos iocemes da
[Rocomendacan O n* 14472043 {13 ponips). {mdacao dada pela Portana
n.d422 de 11 13 20343




Fara a itam {al:

1} porcnvo de documentacan, via formulbrio cletrénico do relatdma a gue se refere o art. 23, Vil da Besolscao CH of

04 3321, acerca gas acoes deserwolvdas para @ promocao da acessibdidade o mclusao no argaa, o Quo conste o
ctalhamonto das agocs realizadas para fims do cumpnmenta das itens (a.1). §a.3.1), [a-3,3) e (a-3.3], & au=3ncia de
ctalhamenta das agbes do accssibididade cormunicaconal acarretara na perda da pontuacsa do ifem (a 1) & ausénoa do
ctalhamonta das acodes de capacitacas, impiica na perda da ponbuacaao dos tens (a3 10 (a3 8 e (2.33],

2} Par os gens (3], (0.2), (2.2 1) o @33} a comprovacao som {ofa polo Ohl, com base nos snformagdes constanics no
istema PLS- lod, desde que as imecistivees de (a.1) (231} ¢ (3.3.2} ostogam commprosadizss no relaltng 3 gue ¢ roforaa =t 23,
il da Resplwcaa CHY A® 201737027,

3} Para o tem (2.3}, a compravacan siora fofta modante onvia, wvia farmuldng cietrarecn, da quantidade oo magstradosian)

apactados soguando os mesmas nonceitos das vandwoes (51 o 51 apbociwois 3 magstrahera, com a necessana descncia

2 atwidade na relatdria @ gise s refore o art. 23, Wil da Resolucao CRU nf 40175021 A capactacdo dowerd tor o ménsma do
A Ohfaula A carga hariria podera ser cumarida por mais de um oursee 53o arcios oursas reafizados om parceria com outras
prstitches ¢ 530 aooins oventosSomindnios, desdo quo certrficades pelas csoolas pedicials o/iou cspolas do magistratura.

H ciboulo da percentiesd serd feito pela CMAL com base nas mformagoes dsponiveis o MPRL

a3 jushca cicitaral =ord coansiderada o cpacitacan dosfas| magistrados(as) realizada no drg2o de cngem. Oa mesma forma, 3
apactaisa data| magistradalal realizoda na pjstca clotorad, podard ser contada ne tibunal de arigom. A idormacaa doverd
or compravadda no relatéric a oue 52 eefere a art. 23 W da Resalocas Okl o 4012021

| =nven de doumientacaa, wia formabing ciotrdnoo, do prajcte de use de Enguagem simples, com detalhamento des apoes
psomvobvadas a mplomentadas. (redacia dada pola Portaria n 222 de 11.13 4024
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3 1) relatong die atividsdies coam a5 aroos
descmechvidas entre 15172024 o
ERFsbripdipl

Fara as critdics dos #ens {2 (3.2,
l2.3.1) £ ta.3 2}, serdo considomados as
dados constantes ma Balanca da

' FEustentabdlidade do Peder fudicadnio

nublicado no stio cletrénica da M) em
2026 referenbe oo ano-base 2024
Retficopoes de dadas ronbizodas apcs a
publicacio constardo da baso oo dados o
Oaindis, mas nio seran consdendss pam
fns do premiacao.

Fara a item (2. 3] sor3a consdoradas 25
mpacitacoes realzadas de 1¥112024 a
11772025 e a guantidada deo
nagistradosias) atives om IL72025
ogundo dados do MPR,

Fam a item (b, o projeto doverd tor acons
=m andamenta ro periodo de 178752024 @
TR0 25 Casa seja apesaentado o
mesmo proyota gue for obpelo de
Zwaliacao da Portaria do Prémio Chl
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do perindo de referfncia nao pederia
fhgurar caomo mora continuidade do agoes
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CEODOD OU Progeto oo ST programa
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11.12 2034d)
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polz Partana m 4232,

de 11 13220324}




Ranking da Transparencia 2025

84 — O orgao utiliza intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras)

Resolucao CNJ n® 215/2015 (Art. 6°, § 4° VIII) e em aderéncia ao
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)?

Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo no 186/2008;
art. 2° § 2° da Resolucao CNJ n® 401/2021; Boas Praticas
previstas na Resolucdao CNJ n® 370/2021.

. . = Art. 4° | e VI, da Resolucao CNJ n® 401/2021. DGE

em manifestacoes publicas?

85 — O argao disponibiliza o planejamento das acoes de Art. 7%, eart. 13 da Resolugdo CNI n?401/2021. NGE

acessibilidade? Boas praticas.

’ . - S Art.23, VI, da Resolucao CNJ n” 401/2021.

86 — O drgao apresenta relatorio anual de acoes de acessibilidade? S : / DGE
Boas praticas.
Art. 6° § 4° VI, da Resolucao CNJ n® 215/2015; art. 8°, § 3°,

87 — O sitio eletronico institucional permite o acesso ao conteddo VI, da Lei n® 12.527/2011: art. 17 da Lei n® 10.098/2000;

para pessoas com deficiéncia, em atendimento ao estabelecido pela |art. 9° da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com scs
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5898

(http://www.cnj.jus.br)
ﬁi (http://www.cnj.jus.br)

Sistema de Questionarios do CNJ

A Tribunal de Justica do Estado de Tocantins 4 PATRICIA URCINO IDEHARA (Socioambiental)

Sistema de Questionarios do CNJ | Questionarios

Questionarios

Resolucao CNJ n°® 401 - Acessibilidade e Inclusao
Anual de 2024

Encaminhamento de variaveis de apuracao anual
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e Dentre os requisitos do Prémio CNJ, acdes voltadas a
capacitagao em acessibilidade e inclusdo s&o valorizadas,
contribuindo para a pontuagcdo das instituices
participantes..

e Exemplos de Iniciativas premiadas anteriormente que podem
servir de inspiracao.
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2. Relevancia da Capacitagao:

o - Melhora do ambiente de trabalho, da produtividade,
convivio, atendimento a populacéao.

o - Pontua no Prémio CNJ de Qualidade.

(Quando houver cursos com essa temadtica, inscrevam-se.
Desenvolvimento de lideranca Inclusiva e aproximar os
cidadaos do Poder Judiciério.)
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Requisito do Prémio CNJ de Qualidade: a.3) Capacitagéo

e a.3.1) realizacdo de acdo de capacitacdo nas tematicas de
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia

e a.3.2) percentual de servidores(as) capacitados(as) nas tematicas de
acessibilidade e inclusédo das pessoas com deficiéncia igual ou maior
gue 10,00%, calculado pela relacao: ((QS1 + QS2) / Serv)

e a.3.3) percentual de magistrados(as) capacitados(as) nas tematicas
de acessibilidade e inclusédo das pessoas com deficiéncia igual ou
maior que 10,00%
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3. Outros Indicadores de acessibilidade e inclusao da
Resolugcao CNJ 40t:

Variavel 2.10: quantidade de acdes de sensibilizacdo com
objetivo de fomentar mudancgas atitudinais que favorecam a

ampliacdo da acessibilidade e incluséo.

Variavel 2.11: quantidade de a¢des de promoc¢éao de incluséo.
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Ultimas agdes da Comissao de Acessibilidade e Inclusdao 2024/2025:
e Café Sensorial — variavel 2.10
e Visita guiada com alunos da APAE — variavel 2.11
e Exposicédo Inclusiva — variavel 2.11
 Meias coloridas: em prol da conscientizagao sobre a sindrome de down
e Projeto de linguagem simples Prémio CNJ de Qualidade.

Link: https://www.cnj.jus.br/tribunal-do-tocantins-publica-decisoes-com-escrita-
simplificada-para-facilitar-entendimento/
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https://www.cnj.jus.br/tribunal-do-tocantins-publica-decisoes-com-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento/
https://www.cnj.jus.br/tribunal-do-tocantins-publica-decisoes-com-escrita-simplificada-para-facilitar-entendimento/

Acessibilidade e inclusao é para todas as pessoas:
- Pessoas nascidas com deficiéncia

- Pessoas que podem vir a ter limitagdes
temporarias ou definitivas ao longo da vida

- Por motivo de acidente, superveniéncia
de doenca ou pelo envelhecimento natural
do corpo humano (idosos).
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A) Pessoa cofh.ﬂdeficié

-

B) Portador de n

2SS

C) Deficiente

T

Hitre
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Resposta correta:

Correto: Pessoa com deficiéncia

Errado: Portador de necessidades

8 especials

Errado: Deficiente
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A) O Céo guia ser bem trata

oferta de agua, ragao ou outt
-

B) Os servidores e magistre
cao-guia se sinta familia

Agir para que o

C) O Cao guia pode ent ar na primeira fila

no momento das
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Resposta correta:

A) O Cao guia deve ser bem tratado pelos servidores e magistrados, se
possivel, com oferta de agua, racéo ou outra forma de alimentacé&o. FALSO!

B) Os servidores e magistrados pode fazer carinho e tentar interagir para
que o céo-guia se sinta familiarizado com o local. FALSO, ele esta no
horario de trabalho, precisa estar concentrado para guiar a pessoa cegal!

C) O Cao guia pode entrar no Férum e no Tribunal, inclusive ficar na primeira
fila no momento das sessbdes de julgamentos e audiéncias. VERDADEIRO!
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O que é considerado deficiéncia?

“Considera-se pessoa com deficiéncia aguela que tem
Impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
Intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicbes com as demais pessoas.”

( LBI, 2015)

Fonte: Material compartilhado por Juliana Barica no curso Atendimento de Pessoas com Deficiéncia e Neurodiversidades de 2024.
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Quais sao os tipos de deficiéncia?

e Deficiéncia Fisica

e Deficiéncia Auditiva

e Deficiéncia Visual

e Deficiéncia Intelectual

e Deficiéncia Psicossocial

e Autismo (TEA): foi equiparado a
deficiéncia pela lel Berenice Piana

e Deficiéncia Mdltipla

Fonte: Material compartilhado por Juliana Barica no curso Atendimento de Pessoas com Deficiéncia e Neurodiversidades. TJTO. 2024.
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Deficiéncia fisica: alteracéo total ou parcial de uma ou
mais partes do corpo humano. Interferindo: na
locomogdo e coordenacdo motora, na fala e/ou no
desempenho de atividades.

)

Tipos de Deficiéncia

(1)

@\

M 5/

(

o
= Yie
\ \\;Ci/\
I Deficiéncia visual: refere-se a perda total ou
parcial da visdo. Pode ser classificada em dois
grupos principais: Cegueira: perda total da visao
e 7 ou 0 minimo de visao e Baixa visdo: pouca visao.
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Deficiéncia auditiva: também conhecida como hipoacusia ou surdez,
refere-se a limitacdo da capacidade de ouvir, que pode ser parcial ou total,

unilateral ou bilateral. w ’
8 R

N
Tipos de Defici

SL Nt

Deficiéncia multipla € quando a pessoa apresenta duas ou mais condi¢des de
deficiéncia.
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Deficiéncia intelectual (DI): antigamente conhecida como retardo
mental, € caracterizada por um funcionamento Intelectual
significativamente inferior a média, com limitagdes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativo, tais como: Comunicacéo
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da
comunidade, saude e seguranca e habilidades académicas, e que se
manifesta antes dos 18 anos de idade.

\/ Tipos de Deficiéncia

Deficiéncia psicossocial: € uma condicdo que resulta de um
transtorno mental grave e incuravel. O transtorno mental gera
limitagdes e prejuizos permanentes nas funcdes mentais da pessoa. A
deficiéncia psicossocial € diferente do transtorno mental. Os
transtornos mentais mais comuns que podem causar deficiéncia
psicossocial sdo os quadros psicoticos, como a esquizofrenia.
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Neurodiversidade

Neurodiversidade: cada pessoa tem o funcionamento do cérebro
de forma uUnico, com o seu desenvolvimento neurocognitivo.

Nao tem cura.

Fonte: Material compartilhado por Juliana Barica no curso Atendimento de Pessoas com Deficiéncia e Neurodiversidades de 2024.
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Caracteristicas das neurodiversidades:

+s* dificuldades no convivio social
+s* dificuldade de escrita ou fala
** inquietacao

*»* impulsividade,

*$* auto regulacéo,

3+ falta de empatia

*$* comportamento repetitivo

Fonte: Material compartilhado por Juliana Barica no curso Atendimento de Pessoas com Deficiéncia e
Neurodiversidades de 2024.
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Tipos de Neurodiversidades:

e Dislexia
e Transtorno do Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH)

e Autistas (TEA)

e Qutros ~
Atencao:

Nem todas as Pessoas
Neurodivergentes sao consideradas
pessoas com deficiéncia pela lei
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O Transtorno do Espectro do Autismo ( TEA) é:
Alteracdo das funcdes do neurodesenvolvimento:

*¢*» Comunicacgao: linguagem verbal ou nao verbal

*%* Interacao social

*s» Comportamento: acdes repetitivas, hiperfoco para objetos
especificos e restricdo de interesses.

Nivels:
*t* Nivel 1: Necessidade de pouco apoio
*t* Nivel 2: Necessidade moderada de apoio
*¢* Nivel 3: Necessidade de muita ajuda substancial

Fonte: Material compartilhado por Juliana Barica no curso Atendimento de Pessoas com Deficiéncia e Neurodiversidades de 2024.
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Capacitismo

- E a discriminacao ou preconceito contra pessoas com deficiéncia.

- Ocorre por meio de determinados tratamentos, formas de comunicacdo, praticas,
barreiras fisicas e arquitetdnicas que impedem o pleno exercicio da cidadania dessas
pessoas.

- E caracterizado, principalmente, quando se pressupde que alguém € incapaz apenas
pelo fato de possuir alguma deficiéncia.

- E considerado crime e pode resultar em pena de um a trés anos e multa, conforme o
artigo 88 da Lei Brasileira de Inclusdo, ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
13.146/2015).

- Link de apoio: Campanha ST e CNJ sobre capacitismo
https://noticias.stf.jus.br/postsnoticias/stf-e-cnj-lancam-campanha-de-combate-ao-capacitismo/
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Exemplos de expressées capacitistas

11

e “Fingir deméncia”

1

e “Dar uma de Jo&ozinho sem braco”
e "Dar uma mancada”

e “Esta cego/surdo?”

e “Mais perdido que cego em tiroteio”

e "Para de ser retardado”

e “\VJocé n&o tem cara de autista”

e “Vocé ndo tem cara de surdo/surda”

e “Seu problema néo tem cura?”

e "“Pensel que vocé era normal”

e “Apesar de PCD, vocé parece feliz”

e “A gente sO recebe o fardo que consegue carregar”
e “Sera que seus filhos vao nascer normais?”

e "Mas como vocé faz as coisas tendo essa deficiéncia?”
Fonte: https://www.handtalk.me/br/blog/capacitismo/
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https://www.handtalk.me/br/blog/ouvintismo/

llustracao de capacitismo
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Tipos de Acessibilidade

Acessibilidade Arquitetonica: Refere-se a adequacdo do espaco fisico para que
todos possam acessa-lo e utiliza-lo com seguranca e autonomia, como rampas,
elevadores e banheiros adaptados.

Acessibilidade Comunicacional: Visa garantir que as informagdes e a comunicagao
sejJam acessivels a todos, incluindo a utilizacdo de legendas, audiodescri¢cao, intérpretes
de Libras e outros recursos.

Acessibilidade Digital: Visa garantir que os ambientes digitais, como sites e aplicativos,
sejam acessiveis a todos, incluindo pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou motora.

Acessibilidade Instrumental: Busca garantir que utensilios, equipamentos e
ferramentas de trabalho e estudo sejam adaptados para que todos possam utiliza-los
com seguranga e autonomia, como teclados colmeia e impressoras braille.
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Tipos de Acessibilidade

Acessibilidade Metodolégica: Relaciona-se a adaptacdo das metodologias de ensino
e aprendizado para atender as necessidades de todos os estudantes, como a
flexibilizagdo do curriculo e o uso de recursos como software de leitura de tela.

Acessibilidade Programatica: Visa garantir que as politicas e normas em vigor sejam
acessiveis e ndo contenham barreiras, como a revisdo de legislacbées e a criacéo de
mecanismos para garantir a participagao de pessoas com deficiéncia em processos de
tomada de deciséo.

Acessibilidade Atitudinal: Envolve a mudanca de atitudes e a eliminacdo de
preconceitos em relagcdo as pessoas com deficiéncia, promovendo a incluséo e o
respeito.
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Normas Gerais sobre Acessibilidade

e Lei n° 10.098/2000: Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao
da acessibilidade, com foco na eliminacdo de barreiras em ambientes fisicos e de
comunicacéo.

e Lei n°® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao): Define a acessibilidade como um
direito fundamental e estabelece mecanismos para garantir o acesso a todos o0s
espacos, servigos e informacades.

e NBR 9050 da ABNT: Norma técnica que estabelece critérios e parametros para a
Instalacdo de equipamentos e adaptacédo de espacos para garantir a acessibilidade
em edificagcdes e espacos urbanos.

e Lei Berenice Piana, Lei n°® 12.764/2012: Estabelece a Politica Nacional de Protecao
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA).
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e Decreto n°® 5.296/2004: Regulamenta a Lei n° 10.098/2000, detalhando os
critérios e procedimentos para a Implementagcdo da acessibilidade em
edificacdes, transportes e comunicacéao.

e Resolugcao CNJ N° 401 de 16/06/2021: Dispde sobre o desenvolvimento de
diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos orgaos
do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares, e regulamenta o
funcionamento de unidades de acessibilidade e incluséo.

e Resolugao CNJ N° 561 de 27/05/2024: Altera as Resolugdes CNJ n°® 106/2010 e
401/2021, conferindo maior efetividade a Politica de Atencao Integral a Saude de
Magistrados e Servidores e as diretrizes de acessibilidade e inclusédo de
pessoas com deficiéncia nos orgdos do Poder Judiciario e em seus servigos

auxiliares. (5892053)
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Dicas de acessibilidade para o dia a dia
em nossa rotina

1. Atendimento e tratamento inclusivo
e acessivel

F ] -y - - .
e o
W W
s . o

2. Ambiente fisico sem barreiras fisicas ( \hk‘

n\\ om.

3. Ambiente digital sem barreiras
(TJTO é 100% digital)
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Atendimento de Pessoas com Deficiéncia:

e Tenha tom de voz natural e acolhedor.
* Nao infantilizar a pessoa com deficiéncia.
e Dar tempo para a pessoa entender a mensagem e responder
* Tenha formas diferentes de comunicacéio: escrita, falada, imagens
* Se preciso, use cartazes, placas para orientar.
Tenha um roteiro (passo a passo) com orientacdes, se preciso, com
foto e orientacdes escritas.
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Continuacao sobre Atendimento:

e Saiba que seu atendimento pode demorar um tempo a mais.

e Use palavras em linguagem simples (TJTO - SIMPLESTOC)

e Evite usar palavras em inglés e siglas.

e Caso perceba que as pessoas que aguardam recepg¢ao nao
estejam colaborando, oferega orientacao.
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Por falar em siglas, os novos servidores sabem as siglas do TJ?

CPAI

CJPEG
DIADM

DTINF

CGJUS
ESMAT

DF PALMAS....

(Evite usar siglas)
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Continuacao sobre Atendimento:

e Pergunte para a pessoa se precisa de algum apoio.

e Muitas vezes é fazer um atendimento diferente, saindo do
seu local. Ex. Balcéo inacessivel.

e Caso a pessoa esteja acompanhada fale com a pessoa com
deficiéncia

e Ndo toque na cadeira de rodas ou na bengala sem pedir
permissdo a pessoa com deficiéncia, sdo consideradas
extensdo do seu corpo
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Continuacéao sobre Atendimento:

e Nos atos processuals e atendimentos, procure saber com
antecedéncia se a pessoa a ser atendida possul algum tipo de
deficiéncia.

e Providencie o suporte que ela necessitara durante o atendimento.

e O TJ dispde de interpretes de libras credenciados, que podem ser
solicitados a Diretoria Administrativa

e Faca um gesto para ela ou toque levemente em seu braco.

e Fale de maneira clara, pronunciando bem as palavras.

e Use a sua velocidade normal. x
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Continuacéao sobre Atendimento:

e Nao grite.

* Faca com que a sua boca esteja bem visivel.

* Seja expressivo ao falar.

e Fale sempre olhando, se virar o rosto pode achar que a conversa
terminou.

e Escreva a orientacéo.

e Tenha um passo a passo com imagens. x
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Dicas para tornar mais zen a

COMUNICACAO COM

SURDOS ORALIZADOS

Mantenha Repita se a
: essoa pedir.
E:’I:J;Irfjlfn P " Repita quantas

veies a pessoa
, pedir.

I Evite lugares
Evite virar excessivamente
o rosto | barulhentos.
enquanto fala. Fale de *":"m
tranguila
e Sem pressa.
Fique atento
a iluminacgao Nao grite.
ambiente. 56 aumente o volume da voz

| | se a pessoa pedir. Fonte:https://www.instagram.com/p/DJINgS
@ LOBATO Gt9jE/?igsh=MXJmZTI0djRpZzkxeQ==
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Atendimento de pessoas cegas

*s* Fale que vocé esta ali para oferecer apoio.

Pl -y - i ] .
e 'Y
W W
s . S

. : - vel
** Avise se tiver degraus e moveis em que e

a pessoa possa esbarrar

.. > _|. pE
i # .-',i:‘t.\" v ::.
.I . s I‘ \
[ > T ! y »
O R ety P
- » D
y T iy
Vs f;'xli k

*s* Sempre ande no corredor ao lado direito.

%* Caso precise se afastar da pessoa cega, avise.

Fonte: Material compartilhado por Juliana Barica no curso Atendimento de Pessoas com Deficiéncia e Neurodiversidades de 2024.
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Atendimento/abordagem/tratamento de pessoas
com TEA e outras neurodiversidades:

e Ansiedade e estresse pode
atrapalhar

o atendimento.

e Pode acontecer da pessoa repetir
palavras, iInterromper o assunto ou
realizar movimentos repetitivos.

e Sensacao de ser incompreendido.
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Continuagao sobre
atendimento/abordagem/tratamento de pessoas
com TEA e outras neurodiversidades:

e Mudancas na rotina, principalmente se for uma mudancga
Inesperada.

e Ndo € desinteresse ou desrespeito se a pessoa estiver com o
COrpo ou rosto para outro lado.

e Ambiente com muitas informacdes, como barulho.

e Barulhos podem aumentar a ansiedade € o0 estresse.

e Atrasos excessivos em audiéncia (mudanca estratégica)
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Continuacao sobre Atendimento
Cao-guia:
+*» Carteira de identificacdo do cao-guia
** Coleira de identificacdo do cao-guia
+%*» Carteira de vacinacéo do cédo-guia atualizada

*s* Equipamento do c&o-guia, composto por coleira, guia
e arreio com alca

Fonte: Material compartilhado por Juliana Barica no curso Atendimento de Pessoas com Deficiéncia e
Neurodiversidades de 2024.
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Lei do Cao-guia:

Segundo a Lei Federal n°®11.126/2005, caes-guia
tém acesso liberado a locais publicos e privados,
Inclusive transporte coletivo. Negar acesso ao céo
e seu tutor é discriminagao e fere o direito da
pessoa com deficiéncia visual.

e Excecéo: A lel ndo se aplica a salas de cirurgia
medicas, onde o cdo-guia ndo pode entrar.
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Cordao somente para pessoas que tem deficiéncia
oculta: (Lei n°14.624/2023)

-Transtorno do Espectro Autista (TEA);

-Transtornos de ansiedade generalizada (TAG)
-Transtorno de déficit de atencéo e hiperatividade (TDAH);
-Transtornos de humor;

-Doencgas cronicas;

-Problemas de saude mental

- Dentre outros

Cordao com o simbolo do autismo é reconhecido
mundialmente.
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Melhorias de Usabilidade:

. Painel de Controle exibe mais informacdes com leiaute em cartdes e icone
para acesso rapido na barra superior;

o Melhorias na acessibilidade com novas teclas de atalho e tela descritiva
disponivel por meio de icone na barra superior;

o Em dispositivos moveis fol adicionada navegacao por pastas e um icone
flutuante que permite navegar entre a arvore e o detalhe do protocolo
selecionado;

e A equipe do Suporte SEl disponibilizou por meio do link novidades-sei um
manual detalhado das novas funcionalidades.
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A equipe do Sistema Eletrénico de Informacgées (SEI) concluiu a atualizacéo
para a verséo 4.1, que traz inovacdes projetadas para facilitar e agilizar ainda mais
o trabalho dos usuarios. Com melhorias significativas, a nova versao oferece
recursos aprimorados que promovem maior eficiéncia na producéo, tramitagao
e gestdo de documentos e processos administrativos.

e Reabertura Programada de processos;
e Possibilidade de sinalizar processos como prioritarios (ex.: Idoso, PcD,

)
e Relatdrio de Atividade na Unidade
e Grupos de Blocos
e Arvore do Processo
e Marcadores
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e Demanda de aquisicdo de software para conversédo de audio
em texto para pessoas surdas cadastrada na Planilha de

Prioridades da Diretoria de Tecnologia da Informacéao
(56143835).
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e Pagina de Acessibilidade do Tribunal
https://www.tjto.jus.br/cogersa/acessibilidade

e Escrever textos alinhados a esquerda para melhorar a usabilidade
do leitor de tela

e Manual de Atendimento a pessoa com TEA (CNJ):

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/04/manual-de-

atendimento-a-pessoas-com-transtorno-do-espectro-autista-
final-23-05-22.pdf
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https://www.tjto.jus.br/cogersa/acessibilidade
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e Comunicacéo com acessibilidade, por meio da legendagem para
pessoas com deficiéncia auditiva.

e Tradugado em libras em eventos e julgamentos do Pleno
e Ferramenta Rybend, que tornou o portal do Tribunal mais acessivel,

agora oferecendo descrigado de imagens, significado de palavras e
simplificac&do de linguagem para textos mais complexos.
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Recomendacao da Corregedoria Geral de Justiga:

e Peticbes e documentos em formato acessivel no eproc em PDF-
UA e com descrigdo de imagem

e Dicas de app para facilitar a descricdo de imagem: Seeing |A, Be
My Eyes, Amelie, Rybena

e Podcast sobre as boas praticas do 2 Juizado Civel de Palmas.
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Recomendacao da Corregedoria Geral de Justiga:

* Necessidade de descricdo de Imagens de acordo com a
Recomendacdo da Recomendacado n°5 - CGJUS/ASJUCGJUS, que
recomenda aos magistrados(as) e servidores(as) que
providenciemm a descricdo pormenorizada do ato praticado
sempre que fizerem o uso de prints para que pessoas com
deficiéncia possam compreender de forma plena o conteudo do
ato.

e Link: https://wwa.tjto.jus.br/diario/pesguisa/materia/805961
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Normas Téchicas sobre Acessibilidade:

e ABNT NBR 16537:2024 - Sinalizacéo tatil no piso; Diretrizes para
elaboracéo de projetos e instalagéao

e NBR16858-1/ NBR16858-2 - Elevadores
e ABNT NBR 15599:2008 - Comunicacao na prestacao de servicos

e ABNT NBR 9050:2020 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos
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Checklist para barras de
apoio em vasos sanitarios

e Resisténcia a um esforgo de 150kg;
e Ser confeccionadas em material anticorroséao;

e Estar firmemente fixadas a uma distancia minima de 40 mm entre sua
base de suporte (parede, painel, entre outros), até a face interna da barra;

e Apresentar secéo transversal entre 30 e 45 mm, para facilitar a empunhadura;

e Quanto aos modelos: as barras podem ser fixas (nos formatos reta, em "U", em "L")
ou articuladas, com comprimento e modelo variando em funcéo do tipo de pecas
sanitarias a que estao associadas.

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI)



Check List de Acessibilidade Fisica/Arquitetdnica

1. Acessibilidade geral ao espago:

e Espacos livres de obstaculos na circulagao principal (passeios, areas internas e
externas)

e Ajuste de dimensdes e areas de circulacdo conforme requisitos de espaco para
mobilidade reduzida

2. Acessibilidade no piso:

e Sinalizacao tatil no piso, com pisos de alerta (em pontos de atencado) e pisos
direcionais

e Elementos tateis fixados de forma segura e compativel com as condi¢bes do
ambiente

e Contraste de luminancia adequado entre pisos tateis e o piso circundante
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Check List de Acessibilidade Fisica/Arquitetonica

3. Sinalizagao tatil e visual:

e Presenca de elementos de sinalizacdo tatil na mesma direcdo das rotas de
circulacéao

e Adequacéo do tamanho, forma e textura dos pisos tateis as normas técnicas

e Contraste suficiente entre a sinalizacéo tatil e o piso de fundo

e Sinalizagdo complementar para orientacgdo (nédo substitui a sinalizagéo tatil, mas
a complementa)

4. Acessibilidade nas entradas e saidas

e Portas, halls e acessos com largura adequada para cadeiras de rodas (minimo
conforme norma)

e Rampas com inclinagdo compativel e corrimaos

e Degraus visiveis e claramente sinalizados, com varandas de alerta tatil proximas

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI)



Check List de Acessibilidade Fisica/Arquitetonica

5. Mobiliario e instalagcdes internas:

 Mobiliario posicionado de forma a ndo obstruir rotas de circulacéo

e Areas de circulacdo internas com dimensbes adequadas para passagem de
pessoas com mobilidade reduzida

6. Informagdes acessiveis:

e Uso de elementos tateis e visuals em pontos estratégicos para indicar
Informacdes essenciais

e Contraste de luminancia e tamanho de fontes de informacdes visuais de facll
leitura
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Check List de Acessibilidade Fisica/Arquitetonica

/. Seguranca:
e Pisos antiderrapantes, especialmente em areas molhadas
e Elementos de seguranca como corriméos e sinalizagcbes de emergéncia

acessivels

8. Manutencao e conservagao:
* Elementos tateis e sinalizagcbes bem conservados, limpos e em

condi¢cdes de uso
* Verificacéo periodica de fixacdo e integridade dos pisos tateis
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4. Resultados Esperados:

o Promog&do da garantia de acessibilidade e inclusdo (mapa
estratégico do Poder Judiciario do Tocantins)

o Garantia de direitos fundamentais (mapa estratégico do Poder
Judicidrio do Tocantins)

o Fortalecimento da Iimagem Institucional do TJTO e maior
alinhamento aos objetivos institucionais (mapa estratégico do Poder
Judicidrio do Tocantins)

o Melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacéao.
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Cartilha da Rede de Acessibilidade:

https://portal.tcu.gov.br/data/files/06/56/CD/E3/543208102DFEOFF7F18
S18A8/Como%20Construir’%20um%20Ambiente%20Acessivel%20nas%
200rganizacoes%20-%202%20edicao.pdf

e Acessibilidade Arquitetdnica e Urbanistica: paginas 120 a 144.
e Acessibilidade Comunicacional: paginas 145 a 147/.

e Acessibilidade em Servicos: paginas 148 a 157. O
e Acessibilidade Tecnoldgica: paginas 158 a 1/6. \

/
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Langamento da Norma ABNT NBR 17225 com requisitos
necessarios para se obter o minimo de acessibilidade em
produtos ou servigos digitais (principalmente sites).

e Check list de acessibilidade digital:

https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-
abnt/index.html

Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao (CPAI)



https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html
https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html
https://www.academiadeacessibilidade.com.br/ferramentas/checklist-abnt/index.html

Dicas para vencer os desafios para lidar
com pessoas com deficiéncia

e Inserir acessibilidade e inclusdo em todos os fluxos,
projetos e acdes desde o principio

e Ter uma equipe alinhada.

e Ter uma equipe que nado deseja ser uma barreira.

e Ter claro qual € o papel da equipe.

e Ter claro qual sera as agdes que a equipe ira usar.

e Quca as pessoas com deficiéncia para pensar em

* apolos.

e Ouca pessoas com deficiéncia presentes no seu

e |ocal de trabalho.
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A Comissao Permanente de
Acessibilidade e Inclusao

agradece sua atencao!

Contatos:
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