ANEXO | - FORMULARIO DE INSCRICAO

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA
ESTADO DO TOCANTINS

INFORMACOES GERAIS SOBRE A PRATICA

Titulo:
CAJU — Central de Atendimento ao Jurisdicionado

Unidade de Implantagao:
Vara Civel, dos Feitos da Fazenda e Registros Publicos da Comarca de Diandpolis-
TO.

Data de Implantacao:

2° semestre de 2022.

EQUIPE (nome e contato)

Informar o nome dos responsaveis e autores (magistrados e/ou servidores) pela pratica com os seus
respectivos contatos (email e telefone).

1) Rodrigo da Silva Perez Aratjo (Juiz de Direito)
E-mail: rodrigo.perez@tjto.jus.br

Contato publico: (63) 99221-0163

2) Maicon Dener Fernandes (servidor)

E-mail: maicon.fernandes@tjto.jus.br

Contato publico: (63) 3142-0253

3) Ionara Cardoso Marques Nascimento (servidora)
E-mail: ionara.nascimento@tjto.jus.br

Contato publico: (63) 3142-0253

AREA DE APRIMORAMENTO

Marcar a opcao pertinente. Caso seja marcado o item H, descrever a area desenvolvida.

A- Processos de trabalho (simplificacao)
B- Prestacao dos servigos (mais celeridade)
) C- Satisfacao do publico alvo.

) D- Alcance das metas estratégicas.

) E- Préaticas Sociais.

) F- Praticas Ambientais.

)

)
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G- Otimizagao de Despesas (reducao de intimagdes)
H- Outros aspectos significativos aos servicos.
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INFORMACOES DETALHADAS SOBRE A PRATICA



Finalidade:

O Projeto “CAJU - Central de Atendimento ao Jurisdicionado” nasceu da necessidade de
aprimorar a prestagdo de servigos juridicos no ambito da Comarca de Dianopolis-TO. O contexto
que envolveu a concepgdo desse projeto foi moldado por desafios observados na interagdo entre o
sistema judiciario, a comunidade e os advogados.

A referida Comarca apresenta oportunidades de melhoria referenciadas a carga de trabalho das
secretarias, ao tempo de julgamento e de baixa, complexidades para o acesso a informacao
juridica, que muitas vezes resultavam em uma experiéncia desigual para os jurisdicionados, com
dificuldades em obter respostas claras e em tempo habil.

A implementag@o da CAJU visa estabelecer um padrao no atendimento, assegurando consisténcia
¢ qualidade, independentemente da vara de origem. A centralizacdo dos canais de comunicagdo
oferece uma fonte unica e confiavel das informagdes judiciais, simplificando o acesso e reduzindo
a probabilidade de informagdes contraditorias.

Nesse contexto, a CAJU emerge como uma soluc¢do inovadora e alinhada com os principios da
modernizacdo do sistema judiciario, promovendo ndo apenas a eficiéncia operacional, mas
também a valorizagdo da experiéncia do jurisdicionado e a confiabilidade nas institui¢des judiciais.

Abaixo, destacam-se os principais objetivos:

e Centralizacio do Atendimento: estabelecer um ponto central de acesso para a comunidade e
advogados, simplificando o processo de obtengdo de informagdes e assisténcia juridica.

e Padronizacgao e Consisténcia: implementar padrdes no atendimento, garantindo consisténcia ¢
qualidade em todas as interagoes.

e Eficiéncia Operacional: otimizar os processos internos, permitindo que os servidores das
secretarias se concentrem nas tarefas essenciais, contribuindo para a efetividade da prestagdo
jurisdicional.

o Acesso Facilitado a Informacéo: simplificar o acesso a informagao, tornando-a mais acessivel,
compreensivel e transparente para a comunidade e os advogados.

e Abordagem Estratégica no Atendimento: adotar uma abordagem estratégica no atendimento,
priorizando questdes criticas e oferecendo orientagdes relevantes para as necessidades especificas
dos jurisdicionados.

e Atendimento Humanizado: proporcionar um atendimento mais humanizado, compreendendo
as preocupagdes ¢ necessidades dos jurisdicionados, e promovendo uma experiéncia mais
acolhedora e esclarecedora.

e Transparéncia e Credibilidade: reforcar a transparéncia e a credibilidade do sistema juridico,
fornecendo informagdes claras e confiaveis, contribuindo para a confianca da comunidade no
TJTO.

e Otimizacio de Recursos: otimizar o uso de recursos, incluindo tempo e pessoal, para garantir
uma alocag@o mais estratégica e eficiente.

e Melhoria Continua: implementar mecanismos de avaliagdo e feedback para garantir a melhoria
continua dos servigos, ajustando o projeto conforme as necessidades e demandas evoluem.




Por fim, este projeto esta alinhado aos Macrodesafios Estratégicos.

- Fortalecimento da relacdo institucional do Poder Judicidrio com a sociedade e
- Aperfeigoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria.

Descrigdo da iniciativa detalhadamente, com o passo a passo para implementacao (informe a situacao
anterior e atual, além dos custos para operacionalizé-la, se houver):

Antes havia a multiplicidade de canais de comunicagdo pelos quais os atendimentos eram
recebidos, sendo necessario que mais de um servidor da secretaria estivesse disponivel para prestar
o atendimento, muitas vezes retirando-os de suas responsabilidades processuais.

Com a Central de Atendimento ao Jurisdicionado — CAJU, ha um ponto central de acesso para a
comunidade e advogados, simplificando o processo de obtengdo de informagdes juridicas e
assisténcia.

Além disso, as informagdes passaram a ser fornecidas de forma padronizada, garantindo
consisténcia e qualidade em todas as interagdes. Isso contribui para uma compreensdo mais clara
por parte dos usuarios e fortalece a confiabilidade das informagdes transmitidas.

Dentre as principais metodologias adotadas, importante destacar:

e Levantamento de Requisitos: Inicialmente foi realizado um detalhado levantamento de
requisitos para compreender as necessidades especificas dos usuarios, advogados e servidores
judiciais. Esse processo garantiu uma analise abrangente das demandas a serem atendidas pela
CAJU.

e Planejamento Estratégico: A eclaboragdo de um planejamento estratégico foi crucial,
delineando metas, objetivos, cronograma de implementagdo e alocac¢do de recursos. Esse plano
forneceu uma visao clara das fases do projeto, permitindo uma execucao organizada e eficiente.

e Desenvolvimento de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica: Para a implementagdo da CAJU foi
necessario disponibilizar um espago no atrio do féorum, com toda infraestrutura fisica e tecnologica
necessaria para garantir o processamento eficiente e a disponibilidade continua dos servigos.

e Capacitacio e Treinamento: Uma énfase significativa a capacitagdo e treinamento dos
servidores que estardo vinculados a CAJU. Isso garante que as informagdes repassadas pela equipe
estejam de acordo com as normas e padrdes definidos.

e Benchmarking: Como parte do desenvolvimento estratégico do Projeto CAJU, foi realizado um
benchmarking com instituigdes como o Tribunal de Justiga do Estado do Ceara (TJCE) através de
sua Central de Atendimento Judicial (CAJ) ¢ o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul (TJRS) através de sua Central de Atendimento ao Publico (CAP).

e Testes e Validacdo: Antes da implementagdo completa, foi realizado um rigoroso processo de
testes para validar a eficacia e a integridade da CAJU.

e Avaliacdo Continua e Melhoria: Apds a implementagdo, foi estabelecido um sistema de
avaliagdo continua para monitorar o desempenho da CAJU. Mecanismos de feedback foram
incorporados para ajustes continuos, garantindo a melhoria constante dos servigos oferecidos.
Além disso, sdo realizadas periodicamente Reunides de Analise de Estratégia (RAE) como parte
fundamental deste sistema. Elas permitem uma revisdo constante do progresso do projeto e ajustes




estratégicos conforme necessario, assegurando que as metas sejam atingidas de forma eficaz e que
o projeto permanega alinhado as necessidades dos usuarios e as diretrizes institucionais.

No tocante ao fluxograma de entradas e saidas (Evento 5861839 - SEI
24.0.000005906-0) oferece uma representacdo clara e organizada do processo operacional da
CAIJU, essencial para entender como as informagdes ¢ os pedidos sdo recebidos, processados e
finalmente resolvidos dentro do projeto.

Entradas: As entradas no fluxograma representam as diversas formas pelas quais os
jurisdicionados, advogados e outros usuarios interagem com o sistema. Isso inclui consultas legais,
solicitacdes de informagoes, submissdes de documentos, entre outros. Essas entradas sdo recebidas
através de multiplos canais, como atendimento presencial, telefonico e digital.

Processamento: Apos o recebimento, as entradas sdo encaminhadas para o devido processamento.
Esta fase envolve a avaliagdo da solicitagdo, verificagdo da informagdo necessaria e, se necessario,
a consulta a bases de dados internas ou externas para fornecer a resposta mais precisa e adequada.

Saidas: As saidas do fluxograma sdo as respostas ou os servicos fornecidos ao usuario.
Dependendo do tipo de entrada, a saida pode ser uma informagdo juridica, uma resolug¢do de
consulta ou a execucdo de um servigo especifico. O objetivo € garantir que todas as saidas sejam
entregues de forma eficiente, correta e dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pelo projeto.
Este fluxograma é um instrumento para a equipe da CAJU, pois permite uma visualizagdo
instantanea do fluxo operacional e ajuda a identificar areas que podem necessitar de melhorias.
Além disso, facilita a compreensdo dos usuarios sobre o funcionamento da CAJU, reforgando a
transparéncia ¢ a confiabilidade do sistema. Ao unir centraliza¢do, padronizagdo, eficiéncia
operacional e foco nas responsabilidades da secretaria, a CAJU demonstra um compromisso
continuo com a exceléncia na prestagcao de servicos juridicos a comunidade e aos advogados.

Custos na Execucio do Projeto

Nao houve custo adicional na execugdo do projeto CAJU, seja de pessoal ou financeiro. As
servidoras que atuam na Central de Atendimento sdo do quadro proprio de servidores da Comarca,
tendo sido redistribuidas internamente para desempenhar esta funcéo essencial.

Da mesma forma, a mobilia e os equipamentos de informatica utilizados (computadores) ja
pertenciam ao patrimoénio da propria Comarca, ndo gerando despesas extras para a sua
implementagao.

Resultados alcangados até o momento:

1) Os dados abaixo apresentam a produtividade da Secretaria da Vara Civel, dos Feitos da
Fazenda e Registros Publico de Dianopolis:

- Ano 2022:

Movimentos Processuais —42.127

Indice de Atendimento 3 Demanda — 128,88%
Indice de Produtividade do Servidor — 97,7
Baixas Processuais — 977

- Ano 2023:
Movimentos Processuais — 33.527




Indice de Atendimento 3 Demanda — 154,21%
Indice de Produtividade do Servidor — 145,7
Baixas Processuais — 1.457

- Ano 2024:

Movimentos Processuais —31.629

Indice de Atendimento 2 Demanda — 153,30%
Indice de Produtividade do Servidor — 130
Baixas Processuais — 1.300

Em 2022, quando os atendimentos ainda eram realizados na propria secretaria, os servidores,
apesar de um alto nimero de movimentos processuais, registraram indicadores inferiores nos
indices de atendimento a demanda, de produtividade do servidor e no nimero de baixas
processuais.

Ja nos anos seguintes, apos a implantagdo da CAJU, os servidores realizaram menos movimentos
processuais, mas com um aumento nos demais indicadores.

Os dados demonstram que, antes da CAJU, os atendimentos na secretaria levavam os servidores a
perder a concentragdo e a realizar movimentos desnecessarios. Com a CAJU, eles puderam se
concentrar em suas atividades, o que proporcionou maior desempenho com um menor numero de
movimentos processuais.

2) Resultados Quantitativos da Implementacio do Projeto CAJU

A Central de Atendimento ao Jurisdicionado (CAJU) tem demonstrado um crescimento
significativo no volume de atendimentos realizados, superando os numeros registrados
anteriormente pelo balcdo virtual e outros canais isolados. Apresentamos abaixo o comparativo de
atendimentos:

Ano Presencial 3;}:3; Telefone a tefl(()ltiirll;l:tos

2023 1.857 1.004 951 3.812

2024 3.010 1.622 1.619 6.269
2025 (até 06/05/2025) 1.040 498 457 2.021

Os dados de 2024 representam um aumento de aproximadamente 64,5% no total de atendimentos
em comparagdo com o ano de 2023. Os dados parciais de 2025 indicam a continuidade da alta
demanda e da relevancia do servigo prestado pela CAJU.

Observagoes:

Dianépolis, 25 de julho de 2025.



Rodrigo da Silva Perez Araujo

Juiz de Direito



