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PROCESSO 20.0.000007708-0

INTERESSADO Corregedoria-Geral da Justi¢a do Estado do Tocantins

ASSUNTO Correigao Ordinaria realizada no 1° Juizado Especial Civel da Comarca de Palmas, conforme Portarias n® 395, 433 ¢ 736/2020/CGJUS/CACGJUS
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1 INTRODUCAO

De acordo com o art. 16 e o art. 17, incisos I e II, do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e os art. 5° ¢ 6° do Provimento n°
11/2019/CGJUS/TO, os quais dispdem sobre as atividades de correigdo no ambito do Tribunal de Justiga do Tocantins, incumbe a Corregedoria-Geral da Justica realizar
correigdes com o objetivo de verificar a regularidade do servigo e a eficiéncia das atividades nas unidades de 1° grau, adotando e orientando medidas preventivas ou
saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constatagéo de eventuais problemas.

Consoante estabelecido nas Portarias n°® 395, 433 e 736/2020, foi realizado trabalho de Correigdo Ordinaria no 1° Juizado Especial Civel da Comarca de
Palmas, abrangendo as questdes afetas ao dmbito judicial e ao ambito administrativo da referida unidade judiciaria, cujos resultados encontram-se consignados neste
Relatorio.

1.1 Objetivos da Correiciio
A presente correi¢do tem os seguintes objetivos:

1. Verificar a regularidade dos servigos jurisdicionais realizados pela unidade;

2. Avaliar o desempenho da unidade a partir da analise de dados estatisticos de diversos indicadores e de cumprimento de metas do CNJ e do TJTO;

3. Identificar os aspectos especificos que interfiram no desempenho das atividades da unidade e nos resultados por ela apresentados, tais como: caréncia de
pessoal, baixa produtividade, ambiente de trabalho (clima organizacional), frequéncia ao trabalho, distribuigdo das atividades entre servidores, lideranga, dentre
outros;



4. Subsidiar a elaborag@o de plano de agdo que contemple medidas necessarias em razdo de achados encontrados;
5. Identificar boas praticas de gestdo passiveis de serem adotadas por outras unidades;
6. Verificar a correta e tempestiva utilizagdo dos sistemas informatizados necessarios a realizagdo das atividades.

1.2 Metodologia utilizada

Os trabalhos de correi¢do foram iniciados na modalidade virtual, mediante requisi¢do a diversos setores internos do Tribunal de informagdes e dados estatisticos
das unidades correcionadas, os quais foram juntados ao Processo SEI n°20.0.000001317-0, que trata da Correi¢do Geral Ordinaria na Comarca de Palmas e, posteriormente,
foi instaurado processo SEI para cada unidade correcionada, sendo o desta unidade o SEI n° 20.0.000007708-0.

Em seguida, a equipe de correi¢@o analisou todos os dados e informagdes coletados, como também realizou a analise, por amostragem, de processos selecionados
aleatoriamente em cada unidade correcionada, confeccionando termo de correi¢do judicial e termo de correigdo administrativo, os quais foram inseridos no processo SEI
respectivo de cada unidade correcionada.

No ambito judicial, foram analisados os resultados estatisticos dos ultimos 5 anos, relativos a diversos indicadores de desempenho (acervo, distribui¢des,
julgamentos, baixas, audiéncias, processos paralisados, tempo de julgamento, taxa de congestionamento, cumprimento de metas do CNJ, processos antigos sem julgamento,
processos julgados sem baixa, erros de movimentagdo processual), observando-se a evolugdo histérica da unidade correcionada em comparag@o a mediana do grupo, que foi
formada, via de regra, conforme o Prémio Justica Eficiente do TITO.

Buscou-se, a partir de tal analise, identificar as boas praticas que permitiram a obtencdo de resultados positivos, bem como as possiveis causas dos resultados que
precisam ser melhorados.

Além disso, foi realizada analise de processos por amostragem, verificando-se os pontos previstos no Provimento n°® 11/2019/CGJUS/TO (corre¢do do
cadastramento dos processos, impulso inicial dentro do prazo legal, pratica dos atos ordinatorios, observancia da tramitagdo prioritaria, controle adequado das
movimentagdes processuais, regularidade da intimagdo das partes, etc.), com vistas a corre¢do das inconformidades encontradas nos processos analisados, bem como em
todos os que estiverem em situagdo idéntica e, preventivamente, como forma de orientagdo para se evitar a recidiva em futuros processos.

No ambito administrativo, os dados coletados junto aos diversos setores do Tribunal (DIGEP, DTINF, DADM, DIJUD, etc.) foram compilados em termo de
correigdo para posterior confirmagado perante as unidades correcionadas, por ocasido da correi¢do remota (por videoconferéncia).

Apos a fase de coleta e analise prévia dos dados (correigdo virtual), foram realizadas reunides com os magistrados e servidores das unidades correcionadas, por
videoconferéncia (correi¢do remota).

Na oportunidade, a equipe correicional apresentou os termos de correigdo, administrativo e judicial, oportunizando aos magistrados e servidores das unidades
correcionadas validarem, ou néo, as informagdes apresentadas pelos setores internos do Tribunal, como também se manifestarem sobre as boas praticas adotadas e sobre as
possiveis causas dos resultados negativos, buscando contribuir para o planejamento e o desenvolvimento das unidades como um todo, em especial no tocante a melhoria da
gestdo e, consequentemente, para o acesso a uma justica célere, efetiva e transparente.

Ao final das reunides foi concedido as unidades a oportunidade de apresentarem informagdes e documentos, por escrito, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
respeito das boas praticas e dos achados e inconformidades apontados pela equipe de correigdo.

Em seguida, a equipe correicional, quando necessario, determinou a realizagdo de diligéncias complementares, com vistas a identificar as possiveis causas dos
problemas detectados e as respectivas providéncias e, nesses casos, manteve novo contato com a unidade a fim de sanar duvidas e identificar os pontos que precisam ser
tratados no plano de agdo.

Ao final, foi confeccionado relatorio final para cada unidade correcionada, o qual consigna as informagdes relevantes auferidas durante todo o processo de
correigdo, desde as coletadas previamente (correi¢do virtual), as obtidas nas reunides com magistrados e servidores, as prestadas por escrito pelas unidades e as decorrentes
de diligéncias complementares.

Dentre as informagdes relevantes, os relatorios finais de cada unidade consignardo as boas praticas adotadas — com vistas a posterior sistematizagio pela CGJUS e
divulgagéo as demais unidades do Tribunal -, como também os achados (administrativos e judiciais), que compreendem os pontos de melhoria sobre os quais as unidades
deverdo apresentar seus planos de agdo, conforme prevé o art. 47, inciso IX, do Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO, cuja execugdo e resultados serdo acompanhados
periodicamente pela equipe permanente de correigdo, bem como as providéncias necessarias nas situagdes que ndo demandem a execugao de plano de agao.

Registre-se que a complexidade da correi¢do e dos relatorios decorrente desta, bem como sua fidedignidade a situagdo da unidade correcionada depende,
prioritariamente, da consisténcia e confiabilidade das informagdes disponibilizadas, dos mecanismos de controle e gerenciamento de dados e do funcionamento e
organizagao do Tribunal, da Comarca e da unidade judicial ou administrativa.

Os relatorios finais de cada unidade correcionada serdo utilizados de base para a produgdo do relatorio geral da Comarca e conterdo as recomendagdes e
determinagdes do Corregedor-Geral da Justiga.

1.3 Abertura dos Trabalhos Correcionais

A abertura da correigdo geral ordinaria na Comarca de Palmas ocorreu no dia 15/05/2020, as 14 horas, por videoconferéncia, com a presenga dos Excelentissimos
Senhores Desembargadores Helvécio de Brito Maia Neto e Jodo Rigo Guimardes, Presidente e Corregedor-Geral da Justica, respectivamente, de juizes de direito e
servidores da Comarca de Palmas, dos juizes auxiliares e servidores da Corregedoria e demais autoridades do sistema de Justica.

As equipes dos trabalhos de correigdo foram designadas por meio das portarias constantes do Processo SEI n°® 20.0.000001317-0, da Corregedoria-Geral da
Justiga, as quais foram publicadas no Diario da Justica Eletronico e no sitio eletronico da Corregedoria, em local de destaque, a partir do dia 05/03/2020.

A correigao foi realizada no periodo de 18 a 29 de maio de 2020, no mesmo periodo designado para atendimento ao publico.
Determinou-se que, durante a correi¢o, os trabalhos forenses e os prazos processuais ndo seriam suspensos, de forma que o servigo prosseguisse normalmente.

Em 29 de maio de 2020, as 10 horas, foi realizado o encerramento dos trabalhos da correigéo.

2 ACHADOS DE CORREICAO (ADMINISTRATIVO)

2.1 RECURSOS HUMANOS

A unidade correcionada trata-se de Juizado Especial, que, na época da correi¢do, possuia competéncia para os feitos civeis da Regido Central da capital.
Posteriormente, a Resolu¢ao/TJTO n° 19, de 24 de junho de 2020 alterou a competéncia dos cinco juizados especiais da capital, de territorial para competéncia por matéria,
fixando a competéncia da unidade correcionada nos seguintes termos: “(...) I — primeiro Juizado Especial, oriundo da transformagdo do atual Juizado Especial Civel

Central, com competéncia exclusiva para os feitos da Fazenda Publica,”.

O horario de funcionamento da unidade ¢ de 08 as 11 horas e 13 as 18 horas, mesmo periodo em que ¢ realizado atendimento ao publico.



A unidade judiciaria ¢ dotada de Juiz titular e quadro funcional distribuido entre o Gabinete e a Cartorio.
A referida unidade ¢ jurisdicionada pelo magistrado Dr. Marcelo Augusto Ferrari Faccioni.

Nos tltimos 12 meses, segundos dado informado pela Diretoria de Gestdo de Pessoas, constante do SEI no 20.0.000001317-0, evento n°. 3068463, ndo houve
registro de afastamento do magistrado titular e auxilio jurisdicional na unidade.

De acordo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP), o quadro funcional ¢ composto por:
e 03 servidores efetivos, sendo 01 escrivao e 02 técnicos judiciarios;
e 02 assessores juridicos de 1" instancia e,

e 01 estagiario de graduagdo remunerado.

Corpo Funcional:

MATRICULA [ NOME CARGO/FUNCAO LOTACAO
97336 ELIANE MARIA DE SOUSA PEREIRA ASSESSOR JURIDICO DE 1A INSTANCIA (TECNICO JUDICIARIO) | GABINETE
245352 FERNANDA RODRIGUES NAKANO ASSESSOR JURIDICO DE 1A INSTANCIA GABINETE
352168 GRACIELLE SIMAO E SILVA TECNICO JUDICIARIO CARTORIO
97434 ILDETE RODRIGUES DA SILVA TECNICO JUDICIARIO CARTORIO
52367 IRACILENE ALVES RODRIGUES DE OLIVEIRA | ESCRIVAO JUDICIAL CARTORIO
356740 LARYSSA EVELLY DUARTE WCHOA ESTAGIARIO CARTORIO

Obs. Dados informados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (SEI 20.0.000001317-0, evento 3037401)

Durante os trabalhos correcionais foi informado que os servidores que figuram na lista da Diretoria de Gestao de Pessoas sdo os mesmos que pertencem ao quadro
funcional da unidade, ndo havendo divergéncia entre os servidores efetivamente lotados na unidade e os registrados na Diretoria de Gestdo de Pessoas.

A atuagdo de conciliadores na unidade ¢ regulada pela Resolugdo n® 01/2020 do Tribunal de Justiga, que estabeleceu a Politica Judiciaria Estadual de tratamento
dos conflitos de interesses judiciais, disciplina a organizagdo e o funcionamento do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) e as
atividades dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Foi informado, ainda, que todos os servidores sdo submetidos ao registro de frequéncia eletronico com excegdo dos assessores juridicos e, a proposito deste tema,
o artigo 18, da Portaria n° 1.083/2016/TJTO permite a liberagdo do registro de frequéncia eletronico com base na natureza de atribui¢des do cargo, mediante autorizagdo da

il
Presidéncia .

Ainda durante a reunido correcional foi alegado que a forga de trabalho atual ¢ insuficiente, tendo o magistrado informado que a estrutura funcional da unidade ¢ a
mesma desde sua instalagdo, sendo solicitada a lotagdo de mais servidores efetivos na unidade.

A proposito do quantitativo de servidores na unidade, o anexo III da Lei Complementar Estadual n. 10/1996, estabelece que as unidades judiciais de 3* entrancia
contardo com um escrivao e trés técnicos judiciarios.

Instada a se manifestar sobre a lotagdo paradigma com base na Resolugdo n. 219 do CNJ, a COGES informou ser necessario revisar a informagdo anteriormente
prestada processo de correi¢do uma vez que ndo foi levado em consideragdo o quantitativo de assessores juridicos das unidades e também porque, recentemente, houve a
desinstalagdo de Comarcas e foram promovidas alteragdes de competéncia em diversas unidades judiciais.

Portanto, ndo ha como reconhecer, neste momento, que o niimero de servidores seja insuficiente, mas essa situagdo continuara em analise pela Corregedoria,
conforme abaixo descrito.

2.1.1 Providéncias:

i) As providéncias necessarias quanto ao relato de déficit de pessoal serdo diligenciadas no Relatorio Final da Diretoria do Foro, notadamente a aferi¢do da lotagdo
paradigma e ideal para a unidade;

i) Notificar o juiz coordenador do NUPEMEC para informar, em 10 dias, se a designacdo de conciliadores credenciados para atuar na unidade correcionada
observa a lista de credenciados definida nos § 6° e 7° do art. 49 da Resolugéo n° 01/2020;

2.2 INFRAESTRUTURA E MOBILIARIOS
Durante a reunido correcional, o magistrado informou que o espago fisico do cartorio é inadequado, vez que, apds a reforma, passou a funcionar em sala diminuta,
enquanto sala de audiéncia funciona em espaco amplo. Na mesma ocasido, foi informada a necessidade de instalagdo de um vidro no balcdo de atendimento e relatado que,

anteriormente, havia 1 (um) computador disponivel as partes/advogados para realizagdo de consulta processual, todavia, atualmente nio possui o equipamento em razdo do
espago reduzido.

2.2.1 Providéncias:

i) As providéncias necessarias quanto a infraestrutura da unidade serdo diligenciadas por ocasido do Relatorio Final da Diretoria do Foro.

2.3 ATENDIMENTO AO PUBLICO
Durante os trabalhos correcionais foi informado que é realizada escala de atendimento no balcdo, com rodizio diario, ficando o servidor escalado responsavel

pelos atendimentos, de forma exclusiva. Foi ressaltado pelo magistrado que a central de atendimento da Comarca foi criada para atender os Juizados, mas ndo teve a
efetividade esperada.

2.3.1 Providéncias:

i) As providéncias necessarias para os encaminhamentos deste item serdo diligenciadas no Relatorio Final da Diretoria do Foro.

2.4 OUTROS ACHADOS (ADMINISTRATIVO)



O magistrado deixou registrado durante a reuniéo correcional a preocupag@o com a satude dos servidores lotados na unidade.

Informou que todas as servidoras possuem algum diagnostico de agravamento da saude fisica e citou algumas: a escriva ja passou por duas cirurgias na coluna, o
que foi agravado pelo trabalho remoto, além do diagnostico de tendinite nos dois bragos; a servidora Ildete passou por uma cirurgia na méo e a servidora Graciele necessita
de constantes fisioterapias.

Para o magistrado todos estes problemas tém se agravado em razdo do trabalho, e entende que o Tribunal deve buscar uma solug@o para garantir a saude do
servidor e garantir sua permanéncia em atividade.

2.4.1 Providéncias:

i) Solicitar ao Comité de Satde do Tribunal que verifique a possibilidade e viabilidade de levar o "Projeto de Atengdo a Saude: o comportamento preventivo para
a melhoria da saude e qualidade de vida" para Comarca de Palmas, ou aplicar a metodologia do projeto aos servidores;

ii) Notificar o Centro de Satude do Tribunal para, no ambito de sua competéncia, informar agdes realizadas e por realizar na Comarca de Palmas, notadamente que
alcancem a unidade correcionada, com finalidade de promover a saude fisica dos servidores e magistrado, consignando nestes autos, em 15 dias as providéncias adotadas.

3 ACHADOS DE CORREICAO (JUDICIAL)
3.1 AUDIENCIAS DESIGNADAS E REALIZADAS

Nos anos de 2016 a 2019, o percentual de audiéncias realizadas foi inferior ao de audiéncias designadas, especialmente nos anos de 2017, 2018 e 2019, nos quais
se mantiveram, respectivamente, em 62%, 75% e 59%.

Importante registrar que ndo houve a elaborac¢do do plano de agdo pela Corregedoria de forma conjunta com a unidade, apesar da tentativa de contato da CGIUS
para tal fim.

3.1.1 Providéncias:

i) Notificar a unidade judicidria, por meio de seu responsavel, para que elabore plano de a¢do, no prazo de 10 (dez) dias, com o objetivo de que a unidade
realize, no minimo, 80% das audiéncias designadas.

3.2 PROCESSOS SEM MOVIMENTACAO HA MAIS DE 100 DIAS (EM GABINETE OU CARTORIO)

O namero de processos sem movimentagdo em cartorio ha mais de 100 dias teve aumento significativo em 2016 e redugdo gradativa até o ano de 2018, mas
apresentou novo aumento em 2019, finalizando o ano com 98 processos.

Importante registrar que ndo houve a elaborac¢do do plano de agdo pela Corregedoria de forma conjunta com a unidade, apesar da tentativa de contato da CGIUS
para tal fim.

3.2.1 Providéncias:

i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para que elabore plano de ag¢do, no prazo de 10 (dez) dias, com o objetivo de eliminar os processos
paralisados em cartorio ha mais de 100 dias no prazo de 30 (trinta) dias.

3.3 PROCESSOS JULGADOS E PENDENTES DE BAIXA

A COGES-NUPARA (SEI 20.0.000001317-0 - evento 3068108) informou que a unidade possui 12 processos que receberam movimentagdo de julgamento até
17/02/2020 (assim consideradas, também, a remessa ao TJ ou a evolugdo de classe), mas que ndo foram baixados até 15/03/2020.

Em que pese ndo se trate de niimero elevado, importante registrar que o aumento das baixas processuais ¢ essencial para a melhoria de diversos indicadores de
desempenho, especialmente da taxa de congestionamento, indice de atendimento a demanda e IPC-jus.

Assim, solicita-se que a unidade judiciaria adote rotinas de trabalho voltadas a agilizar os procedimentos de remessa ao Tribunal dos recursos interpostos, de
evolucdo de classe dos feitos aptos e de baixas processuais, informando nos autos, em 10 dias, as providéncias adotadas.

3.4 MOVIMENTACAO PROCESSUAL EQUIVOCADA

De acordo com a informagdo prestada pela COGES-NUPARA no evento 3161792 do processo SEI n. 20.0.000001317-0, foram encontrados processos com
movimentagdo processual equivocada, como também nos processos analisados por amostragem. Ja no termo de correigdo, a unidade informa que foram realizadas as devidas
corregdes.

Importante registrar que a fidedignidade das movimentagdes processuais é essencial para a gestio das unidades e para a correta avaliagio do Poder
Judiciario pelo Conselho Nacional de Justica.

3.4.1 Providéncias:

i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para determinar a realizagdo de triagem do acervo e, verificadas inconsisténcias de movimentagao,
assim como de autuagdo/cadastramento, empreender as diligéncias necessarias para sua retificagdo, bem como para que, doravante, adote providéncias para eliminar a
repeticdo dos erros de movimentagdo, solicitando, se necessario, auxilio do Nucleo de Parametrizagdo (NUPARA) da COGES, consignando nestes autos, em até 30 dias, as
providéncias adotadas para o efetivo cumprimento e regulariza¢do da situagdo apontada e juntando certiddo comprobatéria da regularizagdo.

ii) Solicitar a ESMAT a realizagdo de curso de capacitacdo dos servidores e magistrados sobre movimentagdes processuais, uma vez que as recorrentes
incorregdes observadas nas unidades geram impacto negativo na avaliagdo do Tribunal, se possivel ministrado por servidores da COGES e contemplando atividades praticas.

3.5 ANALISE PROCESSUAL AMOSTRAL



Naéo foram encontradas inconformidades relevantes na analise processual por amostragem. No termo de correigdo o magistrado responsavel pela unidade informou
que ja corrigiu as inconformidades, informando as providéncias adotadas para sanar cada um dos itens apontados, como também informou que orientou e advertiu os
servidores para evitarem a repeti¢do das inconformidades.

Todavia, a pratica de atos ordinatorios deve ser enfatizada, dada sua contribui¢do para a agilidade processual.

Ademais, considerando se tratar de analise por amostragem, ¢ imprescindivel que a unidade correcionada avalie os demais processos em tramitagdo e, caso se
constate alguma inconformidade, adote as providéncias necessarias para corrigi-las

3.5.1 Providéncias:

i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para reforcar a necessidade da pratica de atos ordinatdrios e o prazo de conclusdo dos feitos, e ainda
para orientar o cartdrio para corrigir as inconformidades destacadas no termo de correi¢do, bem como de outros processos em tramitagdo que estejam na mesma situag@o,
consignando nestes autos, em até 30 dias, as providéncias adotadas para o efetivo cumprimento e regulariza¢do da situagdo apontada.

3.6 OUTROS ACHADOS JUDICIAIS

Durante a reunido correcional foi informada a abertura do Processo SEI n°19.0.000005161-9, com pedido para celebragdo de convénio com os demandados
contumazes (pessoas juridicas) "com preenchimento de cadastros onde registrem seu(s) enderego(s) eletrénico(s) o qual servira de destino a comunicagao judicial ", tendo
por finalidade a citagdo de forma eletronica, no sistema eProc, com respaldo no § 1°, artigo 9°, da Lei n® 11.419/2006[2], na Resolug@o n° 234/2016 do CNJ e no CPC/2015,
que assim prevé:

Art. 246, § 1° Com excegdo das microempresas e das empresas de pequeno porte, as empresas publicas e privadas sdo obrigadas a manter cadastro nos sistemas de
processo em autos eletronicos, para efeito de recebimento de citagdes e intimagdes, as quais serdo efetuadas preferencialmente por esse meio.

A propésito do tema, imperioso reconhecer que assiste razdo ao magistrado quando assevera que a "medida trara impacto imediato na celeridade e eficacia na
prestagdo jurisdicional e proporcionard enorme economia de recursos financeiros ao nosso Tribunal de Justi¢a, inclusive reduzindo custas processuais ". Importante
observar que o referido processo SEI ndo foi impulsionado desde 28/03/2019.

O magistrado informou, ainda, que no Processo SEI n° 20.0.000001317-0 ndo foi juntado seu termo de exercicio na Comarca de Palmas, que ocorreu no dia 29 ou
30 de junho de 1999. Para tanto, solicitou a juntada do respectivo ato pela Diretoria do Foro, bem como a remessa de copia a Diretoria de Gestdo de Pessoas.

Realizadas diligéncias pela equipe correcional, ndo foi localizado nos assentamentos funcionais sob a guarda da Diretoria de Gestdo de Pessoas (SEI n°
20.0.000001317-0, evento 3068451) o termo de exercicio do magistrado.

3.6.1 Providéncias:
i) Solicitar a Presidéncia do Tribunal de Justiga que avalie a possibilidade de acolher o pedido do Processo SEI n° 19.0.000005161-9, com a devida brevidade.

ii) Notificar a Diretoria do Foro da Capital para que, no prazo de 30 dias, junte ao Processo SEI n° 20.0.000001317-0 o termo de exercicio na Comarca de Palmas
do magistrado Marcelo Augusto Ferrari Faccioni e, uma vez juntado, envia-lo a DIGEP para fins de registro.

4 BOAS PRATICAS

Durante os trabalhos correcionais e conforme registro contido no evento n°. 3171726 do SEI 20.0.000007708-0, a unidade adota praticas com potencial para
replicagdo para outras unidades, quais sejam:

Marcacdo de audiéncias com antecedéncia de 2 a 3 meses, ou seja, com prazo suficiente para intimagao/citacdo da parte e testemunha;

Realizagdo de intimagdes por telefone, aplicativo do WhatsApp ou e-mail quando os dados estiverem informados no processo;

Controle de oficios expedidos e ndo respondidos em 30 dias para que sejam reiterados;

Realizagdo de reunides periddicas entre os servidores e o magistrado, estabelecendo, como meta, o cumprimento efetivo de todos os processos que
aportam na unidade.

e Estabelecimento de rotinas de trabalho baseadas na escala de atendimento ao balcdo, na divisdo de processos por digitos, arquivamento diario de
processos, movimentagdo das peti¢des no periodo matutino e expedigdo de alvaras no periodo vespertino de segunda a quinta-feira.

4.1 Providéncias:

i) Instaurar processo SEI especifico para estudo de viabilidade de replicagdo as demais unidades judiciais, no que couber, as praticas acima listadas, juntamente
com as demais praticas encontradas ou informadas durante os trabalhos correcionais.

5. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justiga tem por missdo institucional fiscalizar, orientar e acompanhar as unidades de 1 instdncia do Poder Judiciario do Tocantins,
buscando a adogdo de estratégias que aperfeigoem o sistema de Administragdo da Justiga com vistas a garantir a prestagdo jurisdicional de modo célere e adequado.

Para tanto, sem prejuizo das providéncias a cargo do Tribunal, é imprescindivel que as unidades judiciais busquem a melhoria continua de seus processos de
gestdo, das rotinas e do ambiente de trabalho, como também que sejam reconhecidas as boas praticas adotadas, visando a replica¢do e melhoria do Poder Judiciario como um
todo.

Nesse sentido, o aperfeicoamento dos servigos prestados exige que a unidade correcionada adote as providéncias determinadas nos itens 2 e 3 do presente
relatorio, sem prejuizo da adociio de outras medidas que se destinem a correciio das demais inconformidades listadas no termo de correicao.

Além disso, é necessario que os diversos setores do Tribunal envidem esforcos para atendimento as demandas administrativas apresentadas no item 2 do
presente relatério.

QUADRO RESUMO — PROVIDENCIAS
2. ACHADOS DE CORREICAO (ADMINISTRATIVO)




2.1.1 Providéncias:
(i) As providéncias necessarias quanto ao relato de déficit de pessoal serdo diligenciadas no Relatorio Final da Diretoria do Foro, notadamente a aferi¢ao da lotagdo
2.1 RECURSOS paradigma e ideal para a unidade;
HUMANOS (i) Notificar o juiz coordenador do NUPEMEC para informar, em 10 dias, se a designagdo de conciliadores credenciados para atuar na unidade correcionada
observa a lista de credenciados definida nos § 6° e 7° do art. 49 da Resolugdo n°® 01/2020;
fl.\?FRAESTRUTURA 2.2.1 Providéncias:
E MOBILIARIOS i) As providéncias necessarias quanto a infraestrutura da unidade serdo diligenciadas por ocasido do Relatério Final da Diretoria do Foro.
2.3 ATENDIMENTO |2.3.1 Providéncias:
AO PUBLICO i) As providéncias necessarias para os encaminhamentos deste item serdo diligenciadas no Relatorio Final da Diretoria do Foro.
2.4.1 Providéncias:
2.4 OUTROS i) Soli(_:itar ao Comité de_ Saude do_Tribunal que verifique a possibilidac_le e viabilidade dp levar o_"Projeto de _Atengio a Satde: o comportamento preventivo para a
ACHADOS melhoria da saude e qualidade de vida" para Comarca de Palmas, ou aplicar a metodologia do projeto aos servidores;
(i) Notificar o Centro de Satide do Tribunal para, no ambito de sua competéncia, informar a¢des realizadas e por realizar na Comarca de Palmas, notadamente que
(ADMINISTRATIVO) . A . ) > ! ° 0 ! yments
alcancem a unidade correcionada, com finalidade de promover a satde fisica dos servidores e magistrado, consignando nestes autos, em 15 dias as providéncias
adotadas.

QUADRO RESUMO — PROVIDENCIAS

3. ACHADOS DE CORREICAO (JUDICIAL)

3.1 AUDIENCIAS

3.1.1 Providéncias:

MAIS DE 100 DIAS (EM
GABINETE OU

DESIGNADAS E (i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para que elabore plano de a¢fo, no prazo de 10 (dez) dias, com o objetivo de que a unidade
REALIZADAS realize, no minimo, 80% das audiéncias designadas.

3.2 PROCESSOS SEM

MOVIMENTACAO HA |3.2.1 Providéncias:

(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para que elabore plano de agéo, no prazo de 10 (dez) dias, com o objetivo de eliminar os processos
paralisados em cartorio ha mais de 100 dias no prazo de 30 (trinta) dias.

CARTORIO)
S SIS 3.3.1 Providéncias:
(i) Solicita-se que a unidade judiciaria adote rotinas de trabalho voltadas a agilizar os procedimentos de remessa ao Tribunal dos recursos interpostos, de evolugdo
PENDENTES DE . . .. . s
BAIXA de classe dos feitos aptos e de baixas processuais, informando nos autos, em 10 dias, as providéncias adotadas.
3.4.1 Providéncias:
(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para determinar a realizagéo de triagem do acervo e, verificadas inconsisténcias de movimentagao,
assim como de autuagdo/cadastramento, empreender as diligéncias necessarias para sua retificagdo, bem como para que, doravante, adote providéncias para
3.4 MOVIMENTACAO | eliminar a repetigdo dos erros de movimentago, solicitando, se necessario, auxilio do Niicleo de Parametrizagio (NUPARA) da COGES, consignando nestes
PROCESSUAL autos, em até 30 dias, as providéncias adotadas para o efetivo cumprimento e regularizagdo da situagdo apontada e juntando certiddo comprobatoria da
EQUIVOCADA regularizagio.
(ii) Solicitar 8 ESMAT a realiza¢do de curso de capacitagdo dos servidores e magistrados sobre movimentagdes processuais, uma vez que as recorrentes
incorre¢des observadas nas unidades geram impacto negativo na avaliagdo do Tribunal, se possivel ministrado por servidores da COGES e contemplando
atividades praticas.
3.5 ANALISE 3.5.1 Providéncias: . 4 A o 4 .
PROCESSUAL (i) Notl'ﬁcar a umda'd.e Jud1c1zir1a,' por meio de seu 'responsével, para reforgar a necess1c'la~de da pratica de atos ordinatorios ¢ o prazo_de Sonclusﬁo d'OS feitos, e aind.
AMOSTRAL para orientar o cartério para corrigir as 1nconfoqn1dades degtaca(}as no termo de correigdo, bem como de outros processos em tramitagdo que estejam na mesma
situacdo, consignando nestes autos, em até 30 dias, as providéncias adotadas para o efetivo cumprimento e regulariza¢do da situagdo apontada.
3.6.1 Providéncias:
3.6 OUTROS ACHADOS | (i) Solicitar a Presidéncia do Tribunal de Justiga que avalie a possibilidade de acolher o pedido do Processo SEI n® 19.0.000005161-9, com a devida brevidade.
JUDICIAIS (ii) Notificar a Diretoria do Foro da Capital para que, no prazo de 30 dias, junte ao Processo SEI n° 20.0.000001317-0 o termo de exercicio na Comarca de Palmas
do magistrado Marcelo Augusto Ferrari Faccioni e, uma vez juntado, envia-lo & DIGEP para fins de registro.
4.1.1 Providéncias:
4. BOAS PRATICAS (i) Instaurar processo SEI especifico para estudo de viabilidade de replicagdo as demais unidades judiciais, no que couber, a pratica acima listada, juntamente com

as demais préticas encontradas ou informadas durante os trabalhos correcionais.

Eis o relatorio final de correi¢do da 1° Juizado Especial Civel da Comarca de Palmas, que submetemos ao Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral da Justica,
com a sugestdo de que, uma vez aprovado, Vossa Exceléncia determine as providéncias apontadas, competindo a equipe de monitoramento da CGJUS acompanhar a
execugdo dos planos de agdo e os resultados das providéncias determinadas, instaurando pedido de providéncias em caso de descumprimento das determinagdes.

Por fim, registre-se que as informagdes constantes dos termos de correi¢do administrativo e judicial integram o presente relatorio final da unidade.

[1] Art. 18. Os cargos que, pela natureza de suas atribuigdes, ndo devam ser submetidos ao registro eletrénico do ponto, terdo sua frequéncia controlada por regime proprio, mediante autorizagio da Presidéncia.
[2] Art. 9° No processo eletronico, todas as citagdes, intimagdes e notificagdes, inclusive da Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletronico, na forma desta Lei.
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Documento assinado eletronicamente por Cledson José Dias Nunes, Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justi¢a, em 29/07/2020, as 18:54, conforme art. 1°, I1I, "b", da
Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Fernanda Pontes Alcantara, Assessora Juridica, em 29/07/2020, as 18:57, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Michele de Souza Costa Romero, Auxiliar Judicidrio, em 29/07/2020, as 19:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Juliana Alencar Wolney Cavalcante Aires, Assessora Juridica, em 29/07/2020, as 19:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Anderson da Silva Rodrigues Junior, Técnico Judiciario, em 29/07/2020, as 19:50, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Lilian Carvalho Lopes, Assessora Juridica, em 29/07/2020, as 19:50, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Brito Alves, Assessora Juridica, em 29/07/2020, as 19:58, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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