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PROCESSO 20.0.000017312-7
INTERESSADO Corregedoria Geral de Justica

ASSUNTO Correig¢do Ordinéria realizada na Contadoria e Distribui¢do Comarca de Natividade, conforme Portarias n°S 046 e 1.466 de 2020 - CGJUS/CACGJUS

Relatério N° 477 / 2020 - CGJUS/SECORPE CGJUS

1-INTRODUCAO

De acordo com o art. 16 e o art. 17, incisos I e II, do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, e os art. 5° e 6° do Provimento n°
11/2019/CGJUS/TO, os quais dispdem sobre as atividades de correigdo no ambito do Tribunal de Justi¢a do Tocantins, incumbe a Corregedoria-Geral da Justiga realizar
correigdes com o objetivo de verificar a regularidade do servigo e a eficiéncia das atividades nas unidades de 1° grau, adotando e orientando medidas preventivas ou
saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constatagéo de eventuais problemas.

Consoante o estabelecido na Portaria n® 1.466, de 2020 — CGJUS/SECORPE CGIJUS, foi realizado o trabalho de Correi¢do Ordinaria na Distribuigdo e 16*
unidade da Contadoria da Comarca de Natividade, abrangendo as questdes afetas ao ambito administrativo da referida unidade administrativa, cujos resultados encontram-se
consignados neste Relatorio.

1.1 OBJETIVOS DA CORREICAO
A presente Correicdo tem os seguintes objetivos:

1. Verificar a regularidade dos servigos jurisdicionais realizados pela unidade;

2. Avaliar o desempenho da unidade a partir da anélise de dados estatisticos de diversos indicadores e de cumprimento de metas do CNJ e do TJTO;

3. Identificar os aspectos especificos que interfiram no desempenho das atividades da unidade e nos resultados por ela apresentados, como: caréncia de pessoal, baixa
produtividade, ambiente de trabalho (clima organizacional), frequéncia ao trabalho, distribui¢do das atividades entre servidores, lideranga, dentre outros;

4. Subsidiar a elaboragio de plano de gestdo que contemple medidas necessérias em razdo de achados encontrados;

5. Identificar boas praticas de gestdo passiveis de serem adotadas por outras unidades;

6. Verificar a correta e tempestiva utilizagdo dos sistemas informatizados necessarios a realizagdo das atividades.

1.2 METODOLOGIA UTILIZADA

Os trabalhos de correi¢@o foram iniciados na modalidade virtual, mediante requisi¢do a diversos setores Internos, do Tribunal, de informagdes e dados estatisticos
das unidades correcionadas, os quais foram juntados ao Processo SEI n°20.0.000001351-0, que trata da Correi¢do Geral Ordindria na Comarca de Natividade;
posteriormente, foi instaurado o Processo SEI n° 20.0.000017312-7, especifico para esta unidade.

Em seguida, a equipe de correi¢@o analisou todos os dados e informagdes coletados, como também realizou a analise, por amostragem, de processos selecionados
aleatoriamente em cada unidade correcionada, confeccionando um questionario e um termo de correi¢do, envolvendo as questdes relativas aos ambitos judicial e
administrativo, os quais foram inseridos no processo SEI respectivo de cada unidade correcionada.

No ambito judicial, foram analisados os resultados estatisticos dos ultimos 5 anos, relativos a diversos indicadores de desempenho (acervo, distribuigdes,
julgamentos, baixas, audiéncias, processos paralisados, tempo de julgamento, taxa de congestionamento, cumprimento de metas do CNJ, processos antigos sem julgamento,
processos julgados sem baixa, erros de movimentagéo processual), observando-se a evolugdo histérica do desempenho da unidade correcionada e também comparando-se os
resultados com a mediana do grupo, que foi formada, via de regra, conforme o Prémio Justica Eficiente do TJTO.

Buscou-se, a partir de tal analise dos resultados de desempenho, identificar as boas praticas que permitiram a obtengdo de resultados positivos, bem como as
possiveis causas dos resultados que precisam ser melhorados.

Além disso, foi realizada analise de processos por amostragem, verificando-se os pontos previstos no Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO (corregdo do
cadastramento dos processos, impulso inicial dentro do prazo legal, pratica dos atos ordinatorios, observancia da tramitagdo prioritaria, controle adequado das
movimentagdes processuais, regularidade da intimagéo das partes, etc.), com vistas a corre¢do das inconformidades encontradas nos processos analisados, bem como em
todos os que estiverem em situagdo idéntica e, preventivamente, como forma de orientagdo para se evitar a recidiva em futuros processos.

No ambito administrativo, os dados coletados junto aos diversos setores do Tribunal (DIGEP, DTINF, DADM, DIJUD, etc.) foram compilados em termo de
correigdo para posterior confirmacao perante as unidades correcionadas por ocasido da correigdo remota (por videoconferéncia).

Apbs a fase de coleta e analise prévia dos dados (correi¢ao virtual), foram realizadas reunides com os magistrados e servidores das unidades correcionadas, por
videoconferéncia (correi¢do remota). Na oportunidade, a equipe correcional apresentou os dados do termo de correigdo, administrativo e judicial (sugiro excluir todas as
referéncias a administrativo e judicial. A unidade sera correcionada como um todo, oportunizando aos magistrados e servidores das unidades correcionadas validarem, ou
ndo, as informagdes apresentadas pelos setores internos do Tribunal, como também se manifestarem sobre as boas praticas adotadas e sobre as possiveis causas dos
resultados negativos, buscando contribuir para o planejamento e o desenvolvimento das unidades como um todo, em especial no tocante a melhoria da gestdo e,
consequentemente, para o acesso a uma justiga célere, efetiva e transparente.

Em seguida, a equipe correcional, quando necessario, determinou a realizagdo de diligéncias complementares, com vistas a identificar as possiveis causas dos
problemas detectados e as respectivas providéncias.

Ao final, foi confeccionado relatério final para cada unidade correcionada, o qual consigna as informagdes relevantes auferidas durante todo o processo de
correigdo, desde as coletadas previamente (correi¢do virtual), as obtidas nas reunides com magistrados e servidores, as prestadas por escrito pelas unidades e as decorrentes
de diligéncias complementares.

Dentre as informagdes relevantes, os relatorios finais de cada unidade consignardo as boas praticas adotadas — com vistas a posterior sistematizagio pela CGJUS e
divulgagdo as demais unidades do Tribunal —, como também os achados (administrativos e judiciais), que compreendem os pontos de melhoria sobre os quais as unidades
deverdo apresentar seus planos de agdo, conforme prevé o art. 47, inciso IX, do Provimento n® 11/2019/CGJUS/TO, cuja execugdo e resultados serdo acompanhados
periodicamente pela equipe permanente de correi¢do, bem como as providéncias necessarias nas situagdes que ndo demandem a execugdo de plano de agdo.

Registre-se que a complexidade da correi¢do e dos relatorios decorrentes desta, bem como sua fidedignidade a situagdo da unidade correcionada depende,
prioritariamente, da consisténcia e confiabilidade das informagdes disponibilizadas, dos mecanismos de controle e gerenciamento de dados e do funcionamento e
organizagdo do Tribunal, da Comarca e da unidade judicial ou administrativa.

Os relatorios finais de cada unidade correcionada serdo utilizados de base para a producdo do relatério geral da Comarca e conterdo as providéncias necessarias.

1.3 ABERTURA DOS TRABALHOS CORRECIONAIS

A abertura das Correi¢des Gerais Ordinarias, nas Comarcas de Colmeia, Guarai, Itaguatins, Colinas, Arapoema, Cristalandia, Paraiso do Tocantins, Pium, Arraias,
Gurupi, Araguacema, Natividade, Ponte Alta do Tocantins, Novo Acordo e Palmeirdpolis ocorreu no dia 27/8/2020, as 14 horas, por videoconferéncia, com a presenga dos



Excelentissimos Senhores Desembargadores Helvécio de Brito Maia Neto e Jodo Rigo Guimardes, Presidente e Corregedor-Geral da Justiga, respectivamente, de juizes de
direito e servidores das Comarcas correcionadas, dos juizes auxiliares e servidores da Corregedoria e demais autoridades do sistema de Justica.

As equipes dos trabalhos de correigdo foram designadas por meio das Portarias n°S 1456, 1457, 1458, 1459, 1460, 1461, 1462, 1463, 1464, 1465, 1466, 1478,
1479, 1480 e 1481/2020 — CGJUS/SECORPE CGJUS, constantes nos respectivos Processos SEI das Comarcas, as quais foram publicadas no Diario da Justica Eletronico e
no sitio eletronico da Corregedoria, em local de destaque, a partir de 12/8/2020.

No periodo de 1° a 30 de setembro de 2020, foram realizadas as reunides correcionais nas Comarcas acima mencionadas, no mesmo periodo designado para
atendimento ao publico.

Determinou-se que, durante a correi¢o, os trabalhos forenses e os prazos processuais nao seriam suspensos, de forma que o servigo prosseguisse normalmente.

Em 30 de setembro de 2020, as 17 horas, foi realizado o encerramento dos trabalhos da correi¢ao

2. ACHADOS DE CORREICAO

2.1 RECURSOS HUMANOS

A 16" unidade da Contadoria Judicial Unificada — COJUN, com sede na Comarca de Natividade, ¢ unidade vinculada a Contadoria Unificada, criada por meio da
Resolugao n°. 32/2015.

O horério de funcionamento da unidade ¢ de 08 as 11 horas e das 13 as 18 horas, mesmo periodo em que ¢ realizado atendimento ao publico.

Segundo informagdes da Diretoria de Gestdo de Pessoas, o quadro de pessoal da Contadoria/Distribui¢do da Comarca de Natividade ¢ composto por 1 servidora,
abaixo identificada:

Corpo Funcional

MATRICULA | NOME CARGO/FUNCAO LOTACAO
138744 Eliane Barbosa Pinto | CONTADOR/DISTRIBUIDOR | CONTADORIA
Obs: Dados informados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (SEI 20.0.000001351-0, Evento 3073024)

A ocupante do cargo efetivo de contador/distribuidor acumula as fungdes proprias da Contadoria e da Distribui¢@o e estd subordinada a Diretoria do Foro e a
Secretaria da Contadoria Judicial Unificada - COJUN.

Durante os trabalhos correcionais, a contadora Eliane Barbosa Pinto noticiou que também ¢é responsavel pela coordenagdo da central de mandados e atua como
secretaria do juizo. De acordo com a servidora, para conseguir realizar os calculos trabalha em periodo noturno, estendendo-se o labor até a meia noite. No entanto, mesmo
com tamanho esforgo, que muito prejudica sua qualidade de vida, ndo consegue colocar seu trabalho numa média razoavel de produtividade.

Ainda quanto & forga de trabalho, a servidora menciona que a COJUN precisa de mais contadores e sugeriu que a sele¢do ocorra nos mesmos moldes da realizada

recentemente para a Tecnologia da Informagdo. Ja a Distribui¢do, segundo seu entendimento, deveria ter pelo menos mais um servidor, conforme registro feito no evento
3314736,

Em entrevista por videoconferéncia, a contadora/distribuidora enfatizou a necessidade de mais servidores. Vejamos:

Seria necessario pelo menos um. Na verdade seria necessdria a desvinculagdo do cargo de distribuidor. Principalmente nesses ultimos dias em razdo das elei¢ées
que se aproximam a gente esta praticamente por conta de certidées de antecedentes criminais.

A unidade ndo possui estagiarios ou voluntarios, como também ndo foi identificado servidor afastado por motivo de satide ou em regime de teletrabalho, estando
todos os servidores submetidos ao registro eletronico de frequéncia, conforme o anunciado.

A propésito do quantitativo de servidores da Contadoria Judicial Unificada, no processo SEI 20.0.000007735-7 da Comarca de Palmas (evento 3261627) foram
encaminhadas providéncias que, dada a unificagdo, alcangam todas as contadorias e tém por objetivo tentar minimizar o impacto de redugéo da for¢a de trabalho.

Sem prejuizo das providéncias acima citadas, considerando as especificidades tratadas durante o processo correcional desta unidade, seguem as diligéncias dela
decorrentes:

2.1.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria do Foro da Comarca de Natividade para, no uso de suas atribui¢des previstas na Lei Complementar n° 10/96, verifique a possibilidade de
melhor distribuir as fungdes atualmente exercidas pela servidora Eliane Barbosa Pinto, notadamente as relacionadas a distribui¢do, de modo que ndo haja prejuizo de outras
fungdes e do funcionamento das demais unidades, consignado as agdes realizadas nestes autos em 30 (trinta) dias;

(ii) Em razdo da proposta de melhoria apresentada pela contadora quanto a sele¢do de contadores nos moldes realizados para o quadro de pessoal da Tecnologia
da Informagao, sugerir a Presidéncia do Tribunal a institui¢do de grupo de trabalho que tenha por finalidade avaliar possibilidades para minimizagdo dos impactos da redugido
de servidores na COJUN;

(iii) A Equipe de correigio para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.2 UNIDADE DE DISTRIBUICAO

As fungdes da distribuicdo estdo descritas no art. 54 da Lei Complementar n°. 10 de 1996 e, além destas, a contadora narra que também faz a digitalizagdo e
inser¢do no e-Proc das cartas precatorias e processos oriundos de outros Estados (recebidos em meio fisico), elabora as respostas as determina¢des dos magistrados, seja da
Comarca ou de outras Comarcas, além de outras atividades correlatas.

No decorrer da videoconferéncia a contadora/distribuidora foi enfatica na sugestdo de desvinculag@o da distribuigdo, posi¢do acompanhada pela secretaria da
Cojun. Vejamos:

Eliane — O cargo de secretaria é um cargo comissionado, ndo é efetivo, enquanto a isso ai é tranquilo. A questdo é a distribui¢do, eu imagino que hoje nés somos
40 comarcas, teriamos que ser hoje 40 contadores. Hoje nos estamos com 25 contadores, dentre esses, eu ndo sei precisar, quando sdo cumulados com cargo de
contador/distribuidor. Na minha época de concurso era vinculado, depois eu sei que o concurso foi so para contador. Entao hoje quando se criou a Cojun eu
imagino que foi para equiparar o trabalho. Diziam que as comarcas do interior ndo se tinha trabalho em relagdo a comarca de grande porte, mas ai eu vejo que
ndo foi bem o que aconteceu. Porque vamos dizer Araguaina, ld tém o cargo de contador; ld tem central de mandados separado, ndo sei se o contador ld e
contador/distribuidor, eu sei que em muitas comarcas ndo sdo. Entdo sobrecarregou nos das comarcas do interior.

Débora — A respeito dos colegas que ficam so na contadoria tem seis atualmente. Araguaina, porque la tem uma distribuidora, Ponte Alta e Filadelfia o proprio
magistrado instituiu ld na comarca que a propria escrivania fizesse o servigo da distribuicdo, é o cartorio unico. A Cojun veio para equalizar a for¢a de trabalho
$6 na contadoria, ndo se observou a questao da distribui¢do. A distribui¢ao nos alertamos desde de 2015, desde que saiu a Resolug¢do da Cojun, eu até achei o SEI



que nés fizemos um documento, protocolamos, alertamos sobre isso, pois ndo era sé a institui¢do, iria somente equalizar a contadoria, mas o e o contador que
responde pela distribui¢do, ele ndo da conta de produzir igual a quem que fica sé na contadoria. Realmente estd desproporcional, nos temos que descobrir uma
saida para aliviar para quem faz distribuicao, o ideal mesmo é desvincular.

O processo a que fez referéncia a secretaria da COJUN quando a desigualdade causada entre contadores que fazem a distribuicdo e os que nio fazem ¢
0 SEI 15.0.000013716-0 (evento 0827996).

Em andlise das atribuigdes do contador/distribuidor, desempenhadas na Cojun e na Distribui¢do, observamos nas correigdes realizadas em 2020 o relato constante
dos servidores que a soma das fung¢des de distribuigdo e contadoria interfere no desempenho das respectivas atividades, especialmente na confecc¢@o dos calculos, pois grande
parte do tempo ¢ despendido para distribuigdo.

No que diz respeito a digitaliza¢do e inser¢do das cartas precatorias no e-Proc, em que pese a Resolugdo n® 25/2010 dispor que as missivas recebidas em meio
fisico devem ser digitalizadas pelo juizo a que forem distribuidas, a atividade comumente ¢ desempenhada pelos distribuidores, que em tom unissono reclamaram do fato de
terem que realizar a digitalizagdo das cartas oriundas de outros Tribunais (e cada um adota um modelo, o que dificulta bastante o trabalho do servidor) e estes ndo aceitarem
as enviadas pelo nosso Tribunal em meio fisico.

Vejamos o que estabelece a Resolug@o n® 25/2010 quanto ao tema:

Art. 18. As cartas precatorias e de ordem serdo processadas diretamente no e-Proc.
§ 1° No caso de remessa a juizo que ndo disponha de sistema compativel, serdo impressas em meio fisico.

§ 2° As cartas precatorias e de ordem recebidas em meio fisico serdo digitalizadas pelo juizo a que forem distribuidas, para cumprimento no e-Proc, e devolvidas
por meio eletrénico, fornecendo-se a chave do processo, quando necessario.

§ 3° O Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins e suas respectivas Comarcas deverdo providenciar convénios com outras Justi¢as para recebimento e envio de
documentos pela via digital.

No ponto, convém registrar que a dificuldade quanto ao cadastramento das cartas precatorias também foi relatada por servidores de serventias, quando realizam o
trabalho.

Dada a similaridade da situagdo aqui narrada com o que foi discutido nos autos SEI 20.0.000017250-3 (Comarca de Colinas do Tocantins), as providéncias
ali determinadas (3418201), servirdo as demais Comarcas e ndo ha necessidade de repetigdo, apenas que os feitos continuem em monitoria pela equipe de correi¢do
responsavel pelo controle do procedimento pds-correigio.

Finalmente, ¢ importante anotar que tramita no SEI 20.0.000007735-7, evento 3261627, que trata da correi¢do da Comarca de Palmas, encaminhamentos sobre a
Distribuigdo com potencial para alcangar todas as Comarcas, especialmente no que se refere a possibilidade de desvinculagdo das atividades da distribuigdo e outras que
visam a automatizagdo do servi¢o, o que também permanecera em acompanhamento pela equipe correcional.

2.2.1 Providéncias:

Considerando que a demanda ainda ndo atingiu seu termo, tendo em vista as diligéncias realizadas, manter o feito em acompanhamento especial na SECAQ DE
CORREICAO PERMANENTE DA CGJUS, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.3 16" UNIDADE DA CONTADORIA JUDICIAL COMARCA DE NATIVIDADE - COJUN

Trata-se de unidade administrativa subordinada a Contadoria Judicial Unificada (COJUN) e a Diretoria do Foro da Comarca de Natividade, nas partes que lhes
competem.

De acordo com a Secretaria da Cojun, do total de processos calculados em todas as Comarcas do Estado, os processos da Comarca de Natividade representam
4,04%; os pendentes de célculo representam 4,78%; e os devolvidos representam 2,53%, conforme dados trazidos no evento 3076631 do processo SEI n° 20.0.000001351-0,
sendo retificado no evento 3372122 do processo SEI n® 20.0.000017312-7. Os processos pendentes de calculos foram atualizados no evento 3354210.

Referéncia Comarca de Natividade % Percentual Todas as
Comarcas
Quantidade de Processos Calculados Ultimos 12 meses (2019) 2.741 4,04% 67.762
Pendente de Célculo na COJUN 315 4,78% 6.582
Processos Devolvidos (2019) 18 2,53% 710

2.4 ACESSO AO E-PROC E SEGURANCA DA INFORMACAO

Em sede de diligéncias, foi solicitado a Diretoria de Tecnologia da Informagéo a lista de usuarios cadastrados no sistema e-proc da unidade correcionada. Em
resposta, foi exibida a relagdo dos usuarios com acesso ao sistema, conforme o disposto no evento 3316781:
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147169ADILTON PEREIRA DOS SANTOS

352498]ARTHUR EMILIO GALDINO DE SOUSA RODRIGUES
91942ICHARLES BRITO NERES
97924CLEIDE BARBOSA NERES

107269CLEYJANE MOURA DA CUNHA

244061 DAIANY CRISTINA GUIMARAES FERREIRA

352912DEBORA DE BRITO RIBEIRO

10GENES MIRANDA TEIXEIRA
LIANE BARBOSA PINTO

VA ALEXANDRE DA MOTA
VILSON DIAS PIMENTA
RANCIELMA COELHO DE AGUIAR
358209GUILHERME CASTRO NUNES
AMISSON SILVA SANTOS

OAO SARAIVA BRUNES

OSE CARLOS PEREIRA DA COSTA

352584 KATIA MARIA ANGELO DE SOUSA

98627ILENIN PEREIRA GOMES
352494 LUCIANA FLAVIA DE ASSIS

141271 LUCIENE ARAUJO MADUREIRA
35253TMARCELO ADRIANO RODRIGUES
35253TMARCELO ADRIANO RODRIGUES
352914MARCIA ANDREA CAMPELO GALVAO
219156MARIA DA GLORIA FRAZAO BRANDAO
11187IMARIENE FREIRE DA SILVA BARBOSA CARVALHO

52661 MARILDA ROSA LEAL LIMA

LMERINDA RODRIGUES DA SILVA
ANDRA LAURINDA LOPES
ANDRA MARIA RIBEIRO SANTOS
HEILA BARROS MORENO

Na referida informagdo néo foi especificada a lotagao dos usuarios. Assim, foi diligenciada a Cojun para que providenciasse a informagdo da lotagdo, conforme
restou consignado no evento 3319341:

Al Al LUNTA 3 VIN AUAS

termos do A 2° da Resolug3o n* 3212015
ORDEM COMARCA SERVIDOR CARGO [MATRICULA

1* CONTADORIA ALVORADA (OLMERINDA RODRIGUES DA SILVA OONTADCRJUSTRIBJIDmm

2* CONTADORIA ANANAS KATIA MARIA ANGELO DE SOUSA OONTADCWUSTRIE.IIDNWSN

¥ CONTADORIA ARAGUACU MARILDA ROSA LEAL LIMA CONTADOR/DISTRIBUIDOR 1

4* CONTADORIA ARAGUAINA LUCIANA FLAVIA DE ASSIS CONTADOR/DISTRIBUIDOR [352454

5 CONTADORIA ARAGUATING ARTHUR EMILIO GALDINO DE  |[CONTADOR/DISTRIBUIDOR [352458

SOUSA

RE
Nos

6* CONTADORIA ARRAIAS LUCIENE ARAUJO MADUREIRA | CONTADOR/DISTRIBUIDOR [141271
72 CONTADORIA | AUGUSTINOPOLIS JOAO SARAIVA BRUNES CONTADOR/DISTRIBUIDOR [17652
8 CONTADORIA |  COLINAS DO MARIA DA GLORIAFRAZAO  |CONTADOR/DISTRIBUIDOR [219156
TOCANTINS BRANDAO
% CONTADORIA COLMEIA SANDRA LAURINDA LOPES | CONTADOR/DISTRIBUIDOR [S0161
10° CONTADORIA | CRISTALANDIA EVA ALEXANDRE PEREIRA __|CONTADOR/DISTRIBUIDOR [48647
11 CONTADORIA | FILADELFIA MARINEIDA OLIVEIRA DE SOUSA |CONTADOR/DISTRIBUIDOR [146452
WALKER
12 CONTADORIA | FORMOSO DO SANDRA MARIA RIBERODOS |CONTADOR/DISTRIBUIDOR [34173
ARAGUAIA SANTOS

13 CONTADORIA GOIATINS JOSE CARLOS PEREIRA COSTA |CONTADOR/DISTRIBUIDOR m?
14* CONTADORIA GURUPI ADILTON PEREIRA DOS SANTOS [CONTADOR/DISTRIBUIDOR 353096

15* CONTADORIA ITAGUATINS CHARLES BRITO NERES CONTADOR/DISTRIBUIDOR 51942
16 CONTADORIA NATIVIDADE ELIANE BARBOSA PINTO CONTADOR/DISTRIBUIDOR [138744
17* CONTADORIA | NOVO ACORDO JAMISSON SILVA SANTOS CONTADOR/DISTRIBUIDOR (352313
18° CONTADORIA PALMAS CLEYJANE MOURA DA CUNHA  |CONTADOR/DISTRIBUIDOR [107269
15* CONTADORIA PALMAS MARCIA mmo CONTADOR/DISTRIBUIDOR 14
Vi

20° CONTADORIA | PALMEIROPOLIS CLEIDE BARBOSA NERES CONTADOR/DISTRIBUIDOR g‘
21* CONTADORIA PEIXE WAINER DE MATOS CONTADOR/DISTRIBUIDOR [352558
22° CONTADORIA PIUM SHEILA BARROS MORENO CONTADOR/DISTRIBUIDOR [96437
23 CONTADORIA PONTE ALTA EVILSON DIAS PIMENTA CONTADOR/DISTRIBUIDOR 92939
24* CONTADORIA | PORTO NACIONAL | NIELY TALLES TAVARES DE SA |CONTADOR/DISTRIBUIDOR 352475
25" CONTADORIA XAMBIOA LENIN PEREIRA GOMES CONTADOR/DISTRIBUIDOR

Apbs, a secretaria da Cojun informou ter verificado que alguns servidores que estavam lotados na Cojun ndo faziam parte do quadro (evento 3325537), sendo
vejamos:

Da relagdo informada na Manifestagdo DSI 3316781, ndo fazem parte da COJUN:
Daiany Cristina Guimaraes Ferreira - matricula n® 244061 (nunca integrou a COJUN)
Diégenes Miranda Teixeira - matricula n® 352625 (era substituto automdtico do ex Secretario da COJUN, Valdemar Ferreira da Silva)

Francielma Coelho de Aguiar - matricula n° 93348 (Contadora/Distribuidora, lotada exclusivamente no cartorio civel da Comarca de Figueirépolis. SEI n°
18.0.000012906-9)

José Heriovaldo dos Santos - matricula n° 18953 (Contador/Distribuidor, aposentou em 05/2017)

Mariene Freire Barbosa da Silva Carvalho - matricula n® 111871 (Contadora/Distribuidora, aposentou em 12/2019)

n

O servidor Marcelo Adriano Rodrigues, matricula n® 352537 ndo responde por Contadoria na COJUN, no éo ico desta Secretaria,
motivo pelo qual necessita do acesso a unidade COJUN no e-Proc. O colaborador Guilherme Castro Nunes, matricula n® 358209 é estagidrio na Secretaria da
COJUN, necessitando do acesso para o desenvolvimento de suas atividades.

Em seguida, foi realizada diligéncia na Diretoria de Tecnologia da Informagao, evento 3330965, solicitando informagdes quanto aos procedimentos para inclusdo
e exclusdo de usudrios no e-Proc, bem como o protocolo para autorizagdo, a juntada das autorizagdes de acesso ¢ a justificativa da ndo exclusdo, sendo a resposta trazida aos
autos no evento 3348429.

Entdo, nova diligéncia foi realizada junto a Diretoria Judiciaria, para que juntasse as autorizagdes e justificativa da ndo exclusdo dos usuarios que nio fazem mais



parte da Cojun, sendo informado, no evento 3350770, que:
A Diretoria Judicidria informa que existem varios servidores e ex servidores com acesso ao eproc em vdrias unidades do poder judicidario
Isso s6 sera resolvido quando a formalidade de desligamento do servidor for comunicada a DIJUD solicitando o descredenciamento do servidor.

Este assunto foi objeto da ltima reunido da Comissdo Auxiliar do eproc e a Dra. Rosa, juiza auxiliar da Presidéncia fez uma reunido na sexta feira 18/09/20
sobre o assunto.

Sugerimos aqui mais uma vez que a Corregedoria normatize e determine a todos os gestores no poder judicidario que monitorem suas unidades sobre o assunto.

No ponto, ¢ oportuno registrar que no processo de correi¢do da Diretoria do Foro da Comarca de Palmas (SEI 20.0.000007878-7) foi solicitado ao Comité Gestor
de Seguranga da Informagéo (CGSI) que informasse a existéncia de ato normativo estabelecendo protocolo de acesso e desligamento de usudrios internos no sistema e-Proc,
fluxo definindo a rotina de ambos os procedimentos, bem como a existéncia de normativa que definisse a forma de monitoramento dos usudrios que podem acessar a
unidade judicial, contudo, ndo houve resposta.

Além do sistema e-Proc, outras vulnerabilidades foram relatadas durante os trabalhos correcionais realizados em 2020, a exemplo do uso de e-mail institucional
por pessoas que ja ndo pertencem ao quadro funcional (em exercicio) do Tribunal de Justiga, além de acesso ao SPARK, SEI, Malote Digital, SEEU, Renajud e outros
sistemas pertencentes a unidade diversa da atual lotagdo do usuario cadastrado.

A Politica de Seguranga da Informagdo (PSI) do Poder Judiciario do Estado do Tocantins foi instituida por meio da Portaria n® 3433, de 26 de junho de 2017, a
qual prevé, em seu art. 18, que o Tribunal de Justi¢a deve estabelecer regras de concessdo, controle e direitos de acesso aos ativos de informagdo, entendidos como o
“patrimonio composto por todos os dados e informagdes gerados, manipulados ou descartados nos processos envolvendo atividades do PJITO” (art. 3°, inciso II).

Ja a Norma Técnica 04 (Norma de Seguranga da Informagao sobre o Controle de Acesso do Usuario: regras de controle de acesso dos usuarios as informagdes e a
rede do PJTO), inserida no ANEXO II da Portaria em comento, prevé:

4.2. Registro de usuario

4.2.1. As chefias de cada divisdo da Diretoria de Tecnologia da Informagio devem definir o perfil de acesso que cada usuério tera as informagdes e recursos de
informatica do PJTO.

4.2.2. O usuario somente deve ter acesso as informagdes e aos recursos de informatica apos a conclusio do processo de concessdo de acesso entre a chefia imediata
do usuario, a Diretoria de Gestdo de Pessoas e a Diretoria de Tecnologia da Informagao.

4.2.3. A cada usudrio podera ser disponibilizada apenas uma identifica¢do de acesso aos recursos de informatica, a qual deve ser unica, pessoal e intransferivel.
4.2.4. O usuario ¢ responsavel por todas as agdes realizadas com sua identificagdo de acesso a rede e aos recursos de informatica PJTO.

4.2.5. Os usuarios responsaveis pela administragdo dos recursos de informatica devem possuir um perfil de usuario com privilégios administrativos.

4.3. Gerenciamento de privilégios

4.3.1. O Chefe imediato devera informar todas as inclusdes e alteragdes de privilégios para a Diretoria de Tecnologia da Informagao.

4.3.2 A Diretoria de Gestdo de Pessoas devera informar/notificar todas as nomeagdes e mudangas como desligamento e movimentagdo de pessoas para que a
Diretoria de Tecnologia da Informagdo possa implementar procedimentos de concessdes do acesso dos usudrios versus o respectivo perfil, para que os acessos ndo
mais necessarios sejam cancelados.

4.3.3. Os usuarios somente deverdo ter acesso as informagdes e aos recursos de informatica necessarios para a realizagdo das respectivas atividades.

4.3.4. A Diretoria de Tecnologia da Informagao deve implementar mecanismos de registros das agdes realizadas pelos usuarios no manuseio das informagdes e dos
recursos de informatica.

De acordo com o disposto no item 4.3.2, as nomeac¢des e mudancas de situacio funcional devem ser informadas pela Diretoria de Gestdo de Pessoas para
que a Diretoria de Tecnologia da Informacdo realize os procedimentos de concessdo e alteraciio de acesso, assim como desligamentos.

Todavia, a normativa nfo parece bastante para estabelecer um protocolo de seguranga eficaz, ja que aparentemente ndo ¢ praticada e também néo disciplina a
rotina dos procedimentos (ndo possui fluxo definido) e ndo regulamenta a forma de controle dos usudrios, de modo que o acesso aos sistemas de determinada unidade seja
permitido apenas aqueles que estejam ali lotados, definitiva ou provisoriamente (ou em hipéteses excepcionais, mediante autorizagio).

Além disso, a Diretoria de Tecnologia da Informagio ndo ¢ responsavel pelos acessos e desligamentos dos mais diversos sistemas utilizados pelo Tribunal, mas
tao somente pelo SEI e Malote Digital. Veja-se que o controle de usudrios no e-Proc € realizado pela Diretoria Judiciaria, que sequer ¢ mencionada na Portaria n® 3433/2017.

A CAEPROC, no processo SEI 13.0.000080171-7, evento 3341892, decidiu:

A critério da corregedoria, devera recomendar para que todos os juizes verifiquem as pessoas que estdo lotadas nas suas respectivas varas e com acesso ao sistema
eproc. O Servidor Anderson da Silva Rodrigues Jinior, presente nesta reunido, levara o tema para a corregedoria analisar se a exigéncia passara a ser um item do
cheque liste nas correigdes ordinarias. E mais, a responsabilidade de quem cadastra pessoas para acessarem o sistema eproc nas comarcas, apos o
desli to deve c icar a Gestiio de Pessoas e esta devera informar a DIJUD, para podermos descredenciar no eproc. (grifamos)

Conforme o relatado acima, em todas as correi¢des foi verificado o acesso de servidores estranhos as unidades aos seus painéis de processos, com a consequente
solicitagdo de exclusdo e adverténcia de que esta monitoria deve ser continua. Entretanto, apenas a recomendagdo ndo resolve a questdo, até mesmo porque existem outros
sistemas/ferramentas aos quais este 0rgdo ndo possui acesso.

Em que pese a CAEPROC afirmar que “a responsabilidade de quem cadastra pessoas para acessarem o sistema eproc nas comarcas, apds o desligamento deve
comunicar a Gestdo de Pessoas e esta devera informar a DIJUD”, néo esta claro se este procedimento estd normatizado e ndo foi cumprido ou, se ndo estd, parece-nos a
providéncia que se mostra mais adequada.

Ademais, o0 acesso e o desligamento aos diversos sistemas devem ser preferencialmente automatizados e integrados na base de dados da Diretoria de Gestdo de
Pessoas, ja que atualmente cada sistema é controlado por um setor diferente (gestdo descentralizada), conforme os exemplos abaixo transcritos:

- e-Proc: Diretoria Judiciaria;

- e-GESP: Digep

- SEEU: GMF;

- SEI e Malote Digital: TI;

- SPARK e e-mail: area de redes do Tribunal;

- Sistemas CNJ (renajud, sisbajud, infojud) e Infoseg: CGJUS;

- SIEL: unidade judiciaria

Em diligéncias realizadas pela equipe de correicdo, foi noticiado pela DSI que ha projeto de contratagdo de ferramenta ou plataforma que permitira a integragdo

dos sistemas utilizados pelo PJTO, de modo que qualquer movimentagdo de servidor realizada pela DIGEP refletira no acesso deste usuario em todos os sistemas
correspondentes (com a devida parametrizagdo). Foi pontuado também que estd em curso estudo de alteragdo da Portaria n® 3433/2017, contudo, ndo ha registros neste



sentido e a falta das informagdes solicitadas ao Comité Gestor de Seguranga da Informagdo obsta o acompanhamento do expediente pela Corregedoria.

Em razdo do exposto, e considerando tratar-se de tema sensivel, algumas providéncias devem ser imediatamente realizadas, a fim de adequar as lotagdes dos
servidores aos sistemas a que tem acesso, sem prejuizo de posterior regulamentag@o do tema e interligagdo dos sistemas em uma unica plataforma (gestdo concentrada).

2.4.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para que informe, no prazo de 10 (dez) dias, os usuarios e perfis nos sistemas SEI, Matote Digital, Spark e
e-mail institucional que estdo atualmente ativos na Contadoria de Natividade;

(ii) Com a informagdo da DTINF, notificar o responséavel pela unidade para que exclua ou solicite exclusdo dos usudrios que ndo estejam vinculados ao seu
quadro funcional e para que adote rotina de consulta e exclusdo dos usuarios divergentes. Especificamente quanto ao sistema e-Proc, a unidade devera adotar rotina de
consulta da lista de usuarios cadastrados no e-proc a cada 30 (trinta) dias, providenciando-se a exclusdo imediata dos usudrios que nd3o mais tenham vinculagdo com a
unidade. Constatando-se que ha usudrios desconhecidos da unidade cadastrados no sistema, além promover a exclusio, devera comunicar o fato a Corregedoria;

(iii) Sem prejuizo das providencias acima mencionadas, notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagdo para avaliar a possibilidade de implantagdo de
ferramenta no e-Proc que emita aviso de inser¢do de novo usudrio na unidade (espécie de alerta de segurancga), consignando a resposta nestes autos em 10 (dez) dias;

(iv) Solicitar ao Comité Gestor de Seguranca da Informagdo Multidisciplinar (CGSI) que avalie a possibilidade de edi¢do de ato normativo:

a) que estabelega protocolo de acesso e desligamento de usudrios internos (magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores) nos sistemas do PJTO e fluxo
definindo a rotina de ambos os procedimentos e, preferencialmente, que o acesso e o desligamento sejam automatizados e integrados com outras bases de dados
do Tribunal;

b) que defina a forma de monitoramento dos usuarios que podem acessar os sistemas da unidade judicial, de modo a manter a seguranga dos dados constantes no
sistema judicial, como também que os acessos sejam restritos a servidores e magistrados pelo periodo e na unidade que forem devidamente autorizados, mantendo
sempre, como regra, que o acesso dos usudrios nos sistemas seja apenas daqueles que constam lotados permanentemente ou provisoriamente na unidade ou, em
hipdteses excepcionais, expressamente autorizadas no ato normativo regulamentador;

(v) Solicitar a Presidéncia do Tribunal implantagdo de ferramenta que permita a gestdo concentrada dos sistemas utilizados pelo Tribunal, a fim de que as
alteragdes realizadas na data de base da Diretoria de Gestao de Pessoas quanto ao exercicio e lotagdo de servidores repercuta de forma automatica nos acessos e exclusdes
dos demais sistemas;

(vi) A Equipe de correigdo para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.5 RELATORIOS GERENCIAIS

Na correigdo virtual realizada, constatou-se que a Contadoria da Comarca nd3o possui relatorios gerenciais adequados ou suficientes no e-Proc para o
acompanhamento das atividades e estipulagdo de metas internas, tais como: tempo médio de calculo; quantidade de processos por competéncia; processos devolvidos etc.
Quanto aos processos devolvidos, importante registrar que o controle ¢ feito manualmente em planilha do excel, conforme demonstrado abaixo.
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Assim como nos demais pontos, considerando que a demanda das Comarcas sdo convergentes, foi solicitado nos autos 20.0.000017250-3 que a Cojun especifique
melhor os relatorios que sdo necessarios para desenvolvimento ou aperfeigoamento e em seguida a demanda sera encaminhada 8 DTINF e a COGES para disponibiliza¢ao
dos relatorios possiveis.

O pedido continuara em acompanhamento pela equipe de correi¢do responsavel pela monitoria pos-correcional.

2.5.1 Providéncias:

Considerando que a demanda ainda ndo atingiu seu termo, tendo em vista as diligéncias realizadas, manter o feito em acompanhamento especial na SECAO DE
CORREICAO PERMANENTE DA CGJUS, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.6 PLATAFORMA COJUN - E-PROC

Durante a reunifio correcional por meio de videoconferéncia, a secretaria da COJUN informou a existéncia de pendéncias de solugdo quanto ao eProc da
unidade Cojun, as quais foram relatadas em maio/2020 a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, por meios dos processos SEI 19.0.000008286-7 (3145984)
€ 20.0.000017237-6 (3406217).

Conforme o documento abaixo exibido, entre os problemas de sistema que impactam as contadorias estdo:

1 - Processos que desaparecem do painel da Cojun, especialmente pelo langamento do movimento de baixa pelo cartorio apds a remessa a contadoria ou pela
redistribui¢do do processo a outro juizo (Assyst n 13637);

2 - Falhas na distribuigéo de processos (Assysts n® 2853, R3195, 3353, 3494, 4166, 11778, 10689);
3 - Organizagao/reestruturagao dos localizadores (Assyst R1222);
4 - Vinculagdo de processos a mais de uma contadoria (Assyt 9950);

5 - Impossibilidade de confeccionar certiddes diretamente no eProc e de acessar minutas (Assyst R22069);



6 - Documento de Arrecadagdo Judiciaria que ndo consta na calculadora, mesmo sem exclusdo de servidor (Assyst n° 14723);
7 - Falta de reconhecimento de alguns pagamentos pela calculadora (Assyst n° 15037);

8 - Erro de corregdo monetaria da taxa judiciaria e custas judiciais (Assyst, n° 15302).

PENDENCIAS COJUN - SEI 19.0.000008286-7 (evento 3145984)
1- Das falhas no sistema de distribuicio de processos

a) Ultima falha se den no dia 13/08/2020. Informado no assyst n® 11778

d) Sejam os localizadores da COJUN melhores estruturados, para facilitar o gerenciamento de
processos em cada localizador. Ja houve solicitago ao setor competente por meio do chamado n®
R1222, com sugestio de modelo. (A melhoria gerou outro problema)

II - Outras Falhas Advindas da Nova Versio do Eproc

2) Contador consegue retirar o processo de sua contadoria e direcionar a outro (Assyst 11776)

) O sistemna esti permitindo que um Contador inclua outra pessoa (localizador) no processo que estd com
ele - Assyst 9950

¢) Nio aparece mais na capa do processo a informacio DAJ's vinculados - Assyst 9950.

&) Apds nova versdo do Eproc 2 Contadoria ndo consegue digitar uma certidio sequer, bem como ndo
possui acesso a modelos. (Assyst R22069)

f) Apos nova verso do e-Proc as precatorias distribuidas entre Juizos do Tocantins estdo sendo autuadas
sem o codigo de cdleulo das despesas processuais (SEI 19.0.000008286-7, evento 3145984, fls. 7/16);

£) Se houver mais de um cédige de cdlculo vinculado aos autos, o sistemna permite 2 consulta direta do e-
Proc de apenas um codigo (SET 19.0.000008286-7, evento 3145984, fls. 8/16);

1) Remessa duplicada & Contadoria (Assyst 11779 - sistema o desativa de uma Contadoria e por ocasiio
da 2* remessa ¢ direcionado a outro Contador);

II1 - Pendéncias Anteriores — Relatorios da COJUN / Férias, Licenca, Outros Afastamentos
a) Relatdrios gerenciais nio relacionam todos os processos devolvidos no dia; ndo demonstra quem
de fato devolveu o processo]

b} Botdo Gerar Excel dos relatirios de processos remetidos e pendentes nio funciona (em
Relatirios > COJUN — Processos Remetidos e em Relatérios > COJUN — Visio Geral);,

¢y Arquivo em excel gerado no relatdrio de Entradas ou Saidas (em Relatdrios > Remessa por
Orgéo), quando escolhido alpuns meses, aparece sempre como comempide e ndo abre
(SEI 15.0.000008286-7, evento 3145084 fls de 10a 13);

d} E comum ocomer desativagio de processo na COJUN, sem que ele tenha sido develvido a0
cartério. E como se o processo sumisse da Contadoria. (Assyst 13637/SEL o® 20.0.000016403-9)

o) Redistnbuicio de p em caso de afz superior a 30 dias. Assyst R5379 - ndo
resolvido;

#}  Falha na Distribuicio da COJUN - este problema nio estd restnito & nova versdo do e-Proc.
Desde a versio anterior o problema ji ocomia e ainda permanece. A diferenca de distribuigio
‘mais recente ocorreu no dia 23/102020 e foi informada no Assyst 11778 (em aberto, juntamente
com o 10689). Outros registros também foram gerados anterionmente, o que demonstra que a
Secretaria da COTUN tem reportado o problema ao sstor técnico para averiguacio (Assyst: 2833,
3195, 3353, 3404, 4166);

g Também ndo s5 restrito 3 nova versio do e-Proc, mas com maior evidéncia nesta versio, estd
havendo desativagio de processos ma COJUN por ocasio de redistribuigio entre varas ou
movimento de baixa nos autos apds a remessa i Contadoria. O problema foi lizado no SEI
20.0.000016403-9, posteriormente convertido no Assyst n° 13637, Nestes casos, o processo &
desativado na Contadoria, ndo havendo como ser movimentado pelo Setor, a nio ser que o
cartrio faga nova remessa. A problemsdtica aqui verificada ¢ que podem haver muitos processos
desativados na COTUN, em que tanto as partes quanto a Escrivania Tuizo acreditam que nds
foram devolvidos pela demora do Contador.

Registre-se que tramita no Processo SEI 20.0.000017250-3 (3418201), referente ao Relatorio da Central de Mandados da Comarca de Colinas do Tocantins,
providéncia para que a DTINF apresente cronograma definindo as datas e as etapas para solu¢do dos problemas envolvendo a COJUN.

O pedido continuara em acompanhamento pela equipe de correi¢do responsavel pela monitoria pos-correcional.
2.6.1 Providéncias:

Considerando que a demanda ainda ndo atingiu seu termo, tendo em vista as diligéncias realizadas, manter o feito em acompanhamento especial na SECAO DE
CORREICAO PERMANENTE DA CGJUS, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.7 PROPOSTA DE MELHORIA — PRAZOS PARA CALCULOS E PARAMETRO DA SENTENCA

A unidade correcionada, assim como as demais, pontuou que a falta de pardmetros dos calculos em sentenga prejudica os trabalhos, ocasiona retrabalho e atrasa o
curso processual. Assim, solicitou que os magistrados sejam orientados a colocar os termos iniciais de juros e corregdo monetaria e tudo que se fizer necessario para que os
calculos sejam viabilizados e desde logo fiquem adequados.

No processo de Correigdo da Contadoria de Colinas foi sugerido ao Corregedor a expedi¢do de recomendagéo aos juizes, conforme o reclamado pelas contadorias,
e o feito permanecera em acompanhamento pela equipe correcional.

2.7.1 Providéncias:

Considerando que a demanda ainda ndo atingiu seu termo, tendo em vista as diligéncias realizadas, manter o feito em acompanhamento especial na SECAQ DE
CORREICAO PERMANENTE DA CGJUS, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.8 PROCESSOS PARADOS HA MAIS DE 100 DIAS.

A unidade conta com 202 processos sem movimento ha mais de 100 dias e 113 processos com menos de 100 dias de inércia em seu painel, conforme o informado
no evento 3354210.

Durante a entrevista foi relatado pela contadora/distribuidora a abertura de um pedido de providéncias do Conselho Nacional de Justiga, SEI 20.0.000010549-0,
referente morosidade excessiva de calculos solicitados a Cojun, especificamente quanto ao Processo 0002329-97.2014.8.27.2707. Na conclusdo do Conselho Nacional de
Justiga foi solicitado monitoramento pelo Tribunal de Justi¢a dos trabalhos executados na Cojun, a fim de alcangar efetivamente o objetivo para o qual foi criada, qual seja, o
de garantir a celeridade dos processos judiciais. Determinou a apuragdo da existéncia de processos pendentes de manifestagdo na Cojun hd mais de 100 dias e as
justificativas para tal atraso. A partir disso, foi apurado que a contadora/distribuidora tinha em seu acervo mais de 600 processos com mais de 100 dias, conforme relatado
pela contadora/distribuidora. Vejamos:

Recentemente eu recebi uma cobranga via CNJ, eu tinha mais de 600 processos com 100 dias. Tirei férias 15 dias que estava vencido, mais folga, trabalhei nesses
dias e consegui eliminar esses processos, estipulando metas, so que eu estava so focada nos calculos, estava de férias para conseguir regularizar o acervo.
Trabalhando 12 horas por dia, estava trabalhando até meia noite, consegui, mas ja estou com processos ha mais de 100 dias no localizador. Eu tento fazer uma
meta de produtividade interna, eu mesma, mas infelizmente ndo estou conseguindo cumprir.

No registro acima a contadora/distribuidora no intuito de resolver a situagdo tirou férias para zerar o acervo dos processos. Tal medida foi paliativa e ndo se



mostrou sustentavel, uma vez que o acervo estd novamente com 202 processos acima de 100 dias. Quando questionada a respeito das causas do tempo de paralisagdo, um
dos problemas pontuados pela servidora foram as falhas constantes do Sistema SEI. Vejamos:

Eu acho que extrapolei. A gente ficou inicialmente, salvo engano, trés meses sem o sistema. Quando o CNJ solicitou a devolugdo, que eu cumprisse os processos,
foram quase 600 processos, entdo tive que cumprir aqueles que estavam na lista do CNJ. Além desse tempo que nos ficamos quase 100 dias sem sistema,
ultimamente nos ficamos trabalhando, quase um més puxando, fazendo tudo manual, o que atrasou demais, porque ndo puxava os dados da receita .O tempo que
eu levava para fazer um processo manualmente, eu faria 10 por meio do sistema. Mais recentemente a, nos ficamos uns quinze dias novamente sem sistema.

De fato, nos autos 20.0.000003069-5 a Cojun narrou que "o procedimento administrativo para cobranga de custas finais nos termos do Provimento n° 09/2019 nao
esta sendo realizado na Contadoria desde o més de janeiro deste ano, em fungdo de problemas de comunicagdo no SEI, e-Proc e agora mais recente, problemas na
comunicagdo junto a Receita Federal", e este fato atrasou o cumprimento dos processos em custas finais nos meses de margo a maio.

Instada a respeito da narrativa da servidora, a Diretoria de Tecnologia da Informatica noticiou que "No inicio do ano tivemos erros de comunicagdo com EPROC
(migragd@o para nova versdo), ndo era possivel carregar dados da capa do processo e anexar documentos. Em seguida, falhas de comunicag¢@o, com a Receita Federal para
consulta de CPF/CNPJ. E os tltimos erros por falha de comunicagdo com EPROC na recupera¢do dos dados da capa do processo" (evento 3400782 do processo SEI
n°20.0.000017356-9)

Em relag@o as providéncias adotadas, sdo as seguintes:

- Erro de comunicagdo EPROC: aguardar resolugdo da equipe do EPROC

- Erro consulta Receita Federal: aguardar a Receita Federal restabelecer a comunicagao

- Erro do formulario: corrigidos conforme a demanda

Ja no evento 3413828 foi informada a produtividade da contadora/distribuidora nos ultimos 12 meses, perfazendo uma média diaria de 10 processos calculados
por dia. Vejamos:
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Apesar dos erros de sistema e dos encaminhamentos deste relatorio que objetivam distribuir melhor as fungdes exercidas pela contadora, ¢ certo que a servidora
devera desenvolver rotinas de trabalho que a permitam zerar e manter zerados os feitos paralisados ha mais de 100 dias, de modo que consiga trabalhar mais e melhor dentro
de seu expediente, sem comprometer sua qualidade de vida ou saude.

2.8.1 Providéncias:

(i) Notificar a contadora/distribuidora da Comarca para que, no prazo de 30 dias, elabore plano de a¢do com o objetivo de impulsionar todos os feitos
paralisados ha mais de 100 dias, podendo contar com o auxilio da equipe permanente de correicio da CGJUS para a elaboracgio, o que deve ser solicitado pela
unidade. Os resultados alcangados deverdo ser registrados mensalmente em processo SEI apartado, a ser instaurado para esta finalidade;

(ii) A Equipe de correigdo para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

3. BOAS PRATICAS

Os trabalhos correcionais permitem reconhecer - o que ndo se pode deixar de registrar - o abnegado esforco dos servidores lotados na 16" Unidade da
Contadoria da Comarca de Natividade sob a supervisido da Diretora do Foro, Dra. Edssandra Barbosa da Silva Lourenco, o que tem gerado resultados positivos,
apesar das adversidades, sobretudo quanto a insuficiéncia de recursos humanos e execu¢io manual de trabalhos que poderiam ser executados eletronicamente.

Contudo, ndo foram apresentadas nem identificadas na unidade correcionada boas praticas que possam ser replicadas de forma sistematizada para outras unidades
judiciais.

4. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justiga tem por missdo institucional fiscalizar, orientar ¢ acompanhar as unidades de 1* Instancia do Poder Judicirio Tocantinense,
buscando a adogdo de estratégias que aperfeigoem o sistema de Administragdo da Justiga, com vista a garantir a prestacdo jurisdicional de modo célere e adequado.

Para tanto, sem prejuizo das providéncias a cargo do Tribunal, ¢ imprescindivel que as unidades judiciais busquem a melhoria continua de seus processos de
gestdo, das rotinas e do ambiente de trabalho, como também sejam reconhecidas as boas praticas adotadas, com vista a replicagdo e melhoria do Poder Judiciario como um
todo.

Nesse sentido, o aperfeicoamento dos servicos prestados exige que a unidade correcionada adote as providéncias determinadas no item 2 do presente
Relatério, sem prejuizo da adoc¢iio de outras medidas que se destinem a corre¢io das demais inconformidades listadas no termo de correi¢cio. Além disso, é
necessario que os diversos setores do Tribunal envidem esforcos para atendimento as demandas administrativas apresentadas no item supracitado, conforme
segue abaixo:

QUADRO RESUMO — PROVIDENCIAS
2. ACHADOS DE CORREICAO

2.1.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria do Foro da Comarca de Natividade para, no uso de suas atribuigdes previstas na Lei Complementar n° 10/96, verifique a possibilidade

de melhor distribuir as fungdes atualmente exercidas pela servidora Eliane Barbosa Pinto, notadamente as relacionadas a distribui¢do, de modo que néo haja

2.1 RECURSOS HUMANOS prejuizo de outras fungdes e do funcionamento das demais unidades, consignado as agdes realizadas nestes autos em 30 (trinta) dias;

(ii) Em razdo da proposta de melhoria apresentada pela contadora quanto a selegdo de contadores nos moldes realizados para o quadro de pessoal da

Tecnologia da Informagao, sugerir a Presidéncia do Tribunal a institui¢do de grupo de trabalho que tenha por finalidade avaliar possibilidades para

minimizagdo dos impactos da redugdo de servidores na COJUN;

(iii) A Equipe de correigio para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.2 UNIDADE DE 2.2.1 Providéncias o A Lo A A A <

DISTRIBUICAO Considerando que a demanda ainda néo atingiu seu termo, tendo em v;sta as dlljgencms realizadas, 4manter o feito em ac9mpanhamento especialna SECAO
DE CORREICAO PERMANENTE DA CGJUS, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.




2.4 ACESSO AO E-PROCE

2.4.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para que informe, no prazo de 10 (dez) dias, os usuarios e perfis nos sistemas SEI, Matote Digital, Spark
e e-mail institucional que estdo atualmente ativos na Contadoria de Natividade;

(ii) Com a informagao da DTINF, notificar o responsavel pela unidade para que exclua ou solicite exclusdo dos usuérios que nio estejam vinculados ao seu
quadro funcional e para que adote rotina de consulta e exclusdo dos usudrios divergentes. Especificamente quanto ao sistema e-Proc, a unidade devera adotar
rotina de consulta da lista de usudrios cadastrados no e-proc a cada 30 (trinta) dias, providenciando-se a exclusdo imediata dos usuarios que ndo mais tenham
vinculagdo com a unidade. Constatando-se que ha usuarios desconhecidos da unidade cadastrados no sistema, além promover a exclusdo, devera comunicar o
fato a Corregedoria;

(iii) Sem prejuizo das providencias acima mencionadas, notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para avaliar a possibilidade de implantagao de
ferramenta no e-Proc que emita aviso de inser¢do de novo usuario na unidade (espécie de alerta de seguranga), consignando a resposta nestes autos em 10
(dez) dias;

COJUN-E-PROC

SEGURANCA DA (iv) Solicitar ao Comité Gestor de Seguranca da Informagao Multidisciplinar (CGSI) que avalie a possibilidade de edigdo de ato normativo:

INFORMACAO a) que estabelega protocolo de acesso e desligamento de usudrios internos (magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores) nos sistemas do PITO e fluxo
definindo a rotina de ambos os procedimentos e, preferencialmente, que o acesso e o desligamento sejam automatizados e integrados com outras bases de
dados do Tribunal;

b) que defina a forma de monitoramento dos usuarios que podem acessar os sistemas da unidade judicial, de modo a manter a seguranga dos dados constantes
no sistema judicial, como também que os acessos sejam restritos a servidores e magistrados pelo periodo e na unidade que forem devidamente autorizados,
mantendo sempre, como regra, que o acesso dos usuarios nos sistemas seja apenas daqueles que constam lotados permanentemente ou provisoriamente na
unidade ou, em hipdteses excepcionais, expressamente autorizadas no ato normativo regulamentador;
(v) Solicitar a Presidéncia do Tribunal implantagdo de ferramenta que permita a gestdo concentrada dos sistemas utilizados pelo Tribunal, a fim de que as
alteragdes realizadas na data de base da Diretoria de Gestdo de Pessoas quanto ao exercicio e lotagdo de servidores repercuta de forma automatica nos acessos
e exclusdes dos demais sistemas;
(vi) A Equipe de correigdo para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

5 2.5.1 Providéncias

éigg;é;rﬁls“os Considerando que a demanda ainda néo atingiu seu termo, tendo em V?sta as diligéncias realizadas, _manter o feito em a(:(_)mpanhamento especial na SECAO
DE CORREICAO PERMANENTE DA CGJUS, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.6 PLATAFORMA 2.6.1 Providéncias

Considerando que a demanda ainda ndo atingiu seu termo, tendo em vista as diligéncias realizadas, manter o feito em acompanhamento especial na SECAO
DE CORREICAO PERMANENTE DA CGJUS, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.7 PROPOSTA DE
MELHORIA - PRAZOS 2.7.1 Providéncias
PARA CALCULOS E Considerando que a demanda ainda ndo atingiu seu termo, tendo em vista as diligéncias realizadas, manter o feito em acompanhamento especial na SECAQ
PARAMETRO DA DE CORREICAO PERMANENTE DA CGJUS, para controle das informagdes prestadas ¢ monitoramento do procedimento.
SENTENCA
2.8.1 Providéncias
2.8 PROCESSOS (i) Notificar a contadora/distribuidora da Comarca para que, no prazo de 30 dias, elabore plano de a¢io com o objetivo de impulsionar todos os feitos
PARALISADOS HA MAIS | paralisados ha mais de 100 dias, podendo contar com o auxilio da equipe permanente de correiciio da CGJUS para a elaboracio, o que deve ser
DE 100 DIAS

solicitado pela unidade. Os resultados alcangados deverdo ser registrados mensalmente em processo SEI apartado, a ser instaurado para esta finalidade;
(ii) A Equipe de correigdo para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

Eis o Relatorio Final de Correi¢do da 16" Unidade da Contadoria e Distribuicio da Comarca de Natividade, que submetemos ao Excelentissimo Senhor
Corregedor-Geral da Justica, com a sugestdo de que, uma vez aprovado, Vossa Exceléncia determine as providéncias apontadas, competindo a equipe de monitoramento da
CGJUS acompanhar a execugdo dos planos de agdo e os resultados das providéncias determinadas, instaurando pedido de providéncias em caso de descumprimento das

determinagdes.

Por fim, registre-se que as informagdes constantes do termo de correi¢do e o questionario respondido pela unidade integram o presente relatério final da 16*
Unidade da Contadoria Judicial Unificada e Distribuicio da Comarca de Natividade.
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