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N2 CJ 01 LT. 02 T 01C - Anexo 11T
PROCESSO 20.0.000017289-9
INTERESSADO Corregedoria Geral da Justica

ASSUNTO Correigdo Ordinaria realizada na Distribuigdo Comarca de Paraiso, conforme Portarias n°® 46 € 1.463 de 2020 - CGJUS/CACGJUS
Relatorio N° 439 / 2020 - CGJUS/SECORPE CGJUS
1. INTRODUCAO

De acordo com o art. 16 e o art. 17, incisos I e II, do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, e os art. 5° ¢ 6° do Provimento n°
11/2019/CGJUS/TO, os quais dispdem sobre as atividades de correigdo no ambito do Tribunal de Justi¢a do Tocantins, incumbe a Corregedoria-Geral da Justiga realizar
correigdes com o objetivo de verificar a regularidade do servigo e a eficiéncia das atividades nas unidades de 1° grau, adotando e orientando medidas preventivas ou
saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constatagdo de eventuais problemas.

Consoante o estabelecido na Portaria n° 1.463, de 2020 — CGJUS/SECORPE CGIJUS, foi realizado o trabalho de Correigdo Ordinaria na Distribui¢do e Contadoria
da Comarca de Paraiso do Tocantins, abrangendo as questdes afetas ao ambito administrativo da referida unidade administrativa, cujos resultados encontram-se consignados
neste Relatorio.

1.1 OBJETIVOS DA CORREICAO

A presente Correigdo tem os seguintes objetivos:

a) Verificar a regularidade dos servigos jurisdicionais realizados pela unidade;

b) Avaliar o desempenho da unidade a partir da analise de dados estatisticos de diversos indicadores e de cumprimento de metas do CNJ e do TJTO;

c) Identificar os aspectos especificos que interfiram no desempenho das atividades da unidade e nos resultados por ela apresentados, como: caréncia de pessoal,
baixa produtividade, ambiente de trabalho (clima organizacional), frequéncia ao trabalho, distribui¢@o das atividades entre servidores, lideranga, dentre outros;

d) Subsidiar a elaboragdo de plano de gestdo que contemple medidas necessarias em razao de achados encontrados;
e) Identificar boas praticas de gestdo passiveis de serem adotadas por outras unidades;

f) Verificar a correta e tempestiva utilizagdo dos sistemas informatizados necessarios a realizagdo das atividades.

1.2 METODOLOGIA UTILIZADA

Os trabalhos de correi¢@o foram iniciados na modalidade virtual, mediante requisi¢do a diversos setores Internos, do Tribunal, de informagdes e dados estatisticos
das unidades correcionadas, os quais foram juntados ao Processo SEI n°20.0.000001348-0, que trata da Correigdo Geral Ordinaria na Comarca de Paraiso, posteriormente,
foi instaurado o Processo SEI n° 20.0.000017289-9, especifico para esta unidade.

Em seguida, a equipe de correi¢@o analisou todos os dados e informagdes coletados, como também realizou a analise, por amostragem, de processos selecionados
aleatoriamente em cada unidade correcionada, confeccionando um questionario e um termo de correi¢do, envolvendo as questdes relativas aos ambitos judicial e
administrativo, os quais foram inseridos no processo SEI respectivo de cada unidade correcionada.

No ambito judicial, foram analisados os resultados estatisticos dos ultimos 5 anos, relativos a diversos indicadores de desempenho (acervo, distribuigdes,
julgamentos, baixas, audiéncias, processos paralisados, tempo de julgamento, taxa de congestionamento, cumprimento de metas do CNJ, processos antigos sem julgamento,
processos julgados sem baixa, erros de movimentagéo processual), observando-se a evolugdo historica do desempenho da unidade correcionada e também comparando-se os
resultados com a mediana do grupo, que foi formada, via de regra, conforme o Prémio Justica Eficiente do TJTO.

Buscou-se, a partir de tal analise dos resultados de desempenho, identificar as boas praticas que permitiram a obtengdo de resultados positivos, bem como as
possiveis causas dos resultados que precisam ser melhorados.

Além disso, foi realizada analise de processos por amostragem, verificando-se os pontos previstos no Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO (corre¢do do
cadastramento dos processos, impulso inicial dentro do prazo legal, pratica dos atos ordinatorios, observancia da tramitagdo prioritaria, controle adequado das
movimentagdes processuais, regularidade da intimagdo das partes, etc.), com vistas a corre¢do das inconformidades encontradas nos processos analisados, bem como em
todos os que estiverem em situagdo idéntica e, preventivamente, como forma de orientagdo para se evitar a recidiva em futuros processos.

No ambito administrativo, os dados coletados junto aos diversos setores do Tribunal (DIGEP, DTINF, DADM, DIJUD, etc.) foram compilados em termo de
correigdo para posterior confirmagao perante as unidades correcionadas por ocasido da correigdo remota (por videoconferéncia).

Apos a fase de coleta e analise prévia dos dados (correigdo virtual), foram realizadas reunides com os magistrados e servidores das unidades correcionadas, por
videoconferéncia (correi¢do remota). Na oportunidade, a equipe correcional apresentou os dados do termo de correi¢do, administrativo e judicial (sugiro excluir todas as
referéncias a administrativo e judicial. A unidade sera correcionada como um todo, oportunizando aos magistrados e servidores das unidades correcionadas validarem, ou
ndo, as informagdes apresentadas pelos setores internos do Tribunal, como também se manifestarem sobre as boas praticas adotadas e sobre as possiveis causas dos
resultados negativos, buscando contribuir para o planejamento e o desenvolvimento das unidades como um todo, em especial no tocante a melhoria da gestdo e,
consequentemente, para 0 acesso a uma justiga célere, efetiva e transparente.

Em seguida, a equipe correcional, quando necessario, determinou a realizagdo de diligéncias complementares, com vistas a identificar as possiveis causas dos
problemas detectados e as respectivas providéncias.

Ao final, foi confeccionado relatério final para cada unidade correcionada, o qual consigna as informagdes relevantes auferidas durante todo o processo de
correigdo, desde as coletadas previamente (correi¢do virtual), as obtidas nas reunides com magistrados e servidores, as prestadas por escrito pelas unidades e as decorrentes
de diligéncias complementares.

Dentre as informagdes relevantes, os relatorios finais de cada unidade consignardo as boas praticas adotadas — com vistas a posterior sistematizagio pela CGJUS e
divulgagdo as demais unidades do Tribunal —, como também os achados (administrativos e judiciais), que compreendem os pontos de melhoria sobre os quais as unidades
deverdo apresentar seus planos de agdo, conforme prevé o art. 47, inciso IX, do Provimento n® 11/2019/CGJUS/TO, cuja execugdo e resultados serdo acompanhados
periodicamente pela equipe permanente de correi¢do, bem como as providéncias necessarias nas situagdes que ndo demandem a execugao de plano de agdo.

Registre-se que a complexidade da correigdo e dos relatorios decorrentes desta, bem como sua fidedignidade a situagdo da unidade correcionada depende,
prioritariamente, da consisténcia e confiabilidade das informagdes disponibilizadas, dos mecanismos de controle e gerenciamento de dados e do funcionamento e
organizagdo do Tribunal, da Comarca e da unidade judicial ou administrativa.



Os relatorios finais de cada unidade correcionada serdo utilizados de base para a produgao do relatério geral da Comarca e conterdo as providéncias necessarias.

1.3 ABERTURA DOS TRABALHOS CORRECIONAIS

A abertura das Correigdes Gerais Ordinarias, nas Comarcas de Colmeia, Guarai, Itaguatins, Colinas, Arapoema, Cristalandia, Paraiso do Tocantins, Pium, Arraias,
Gurupi, Araguacema, Natividade, Ponte Alta do Tocantins, Novo Acordo e Palmeirdpolis ocorreu no dia 27/8/2020, as 14 horas, por videoconferéncia, com a presenga dos

Excelentissimos Senhores Desembargadores Helvécio de Brito Maia Neto e Jodo Rigo Guimardes, Presidente ¢ Corregedor-Geral da Justiga, respectivamente, de juizes de
direito e servidores das Comarcas correcionadas, dos juizes auxiliares e servidores da Corregedoria e demais autoridades do sistema de Justica.

As equipes dos trabalhos de correigdo foram designadas por meio das Portarias n°S 1456, 1457, 1458, 1459, 1460, 1461, 1462, 1463, 1464, 1465, 1466, 1478,
1479, 1480 e 1481/2020 — CGJUS/CACGIUS, constantes nos respectivos Processos SEI das Comarcas, as quais foram publicadas no Diario da Justiga Eletronico e no sitio
eletronico da Corregedoria, em local de destaque, a partir de 12/8/2020.

No periodo de 1° a 30 de setembro de 2020, foram realizadas as reunides correcionais nas Comarcas acima mencionadas, no mesmo periodo designado para
atendimento ao publico.

Determinou-se que, durante a correi¢o, os trabalhos forenses e os prazos processuais nao seriam suspensos, de forma que o servigo prosseguisse normalmente.

Em 30 de setembro de 2020, as 17 horas, foi realizado o encerramento dos trabalhos da correigdo.

2. ACHADOS DE CORREICAO

2.1 RECURSOS HUMANOS

A Comarca de Paraiso do Tocantins ndo dispde de setor proprio de Contadoria, contudo, os trabalhos afetos a Distribuicdo sdo realizados pela servidora
cedida Ana Luiza Patroclo Cordeiro Pereira, matricula 353907, e a técnica judiciaria Maria Creusa Pereira Torres, matricula 158344.

O horério de funcionamento da unidade ¢é das 08 as 11 horas e das 13 as 18 horas, mesmo periodo em que ¢ realizado atendimento ao publico.
De acordo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas, o quadro funcional do Protocolo/Distribui¢do ¢ composto por 01 servidora, abaixo identificada:
Corpo Funcional
MATRICULA [NOME CARGO/FUNCAO LOTACAO

158344 Maria Creusa Pereira Torres | TECNICO JUDICIARIO | PROTOCOLO/DISTRIBUICAO
Obs: Dados informados pela Diretoria de Gestdo de Pessoas (SEI 20.0.000001348-0, Evento 3072980)

De todo exposto, resta evidente a divergéncia entre a lotagdo informada pela unidade e a consignada nos autos pela Diretoria de Gestao de Pessoas.
Também foi esclarecido que a unidade ndo possui estagiarios ou voluntérios e que todos os servidores sdo submetidos ao registro eletronico de frequéncia.

Foi identificado que a servidora Maria Creuza Pereira Torres goza de horario especial ( Evento 3399897) e esteve afastada em alguns periodos dos exercicios de
2017 a 2019 para tratamento de satide ( Evento 3406703). Vejamos:

Afastamentos por Referéncia

Aatricula  Nome G . Lotagho o > Ot inicio Dt Fim
[

VTDAZ020 31082020 15

CREUSA PARAISO
PEREIRA TOCANTING
TORRES PROTOCOLOY
DSTREUCAD
SEMA  MARWA  ESTATUTARIO TECNICO COMARCADE 1% Gros 0SNG 19NLING 1S 18 FERUAS m
TR PARAISO DO
PEREIRA TOCANTING -
TORRES PROTOCOLDS
DISTRELIGAD
1SBMA  MARW  ESTATUTARO TECNICO COMARCADE 1% Graw N0 10NN B 30 FERIAS s
CREUSA TR PARAISO DO
PEREIRA TOCANTINS
TORRES. PROTOCOLOY
EHSTRBLUNCAD
TSBM4 MR ESTATUTARIO TECNICO COMARCADE 17 Gras 1Z0EINT NTANT B 30 FERUS m
CREUSA IACTARKD PARAISO DO
PEREIRA TOCANTING -
TORRES PROTOCOLE!
DISTRELIGAD
1SEM4  MARA  ESTATUTARO TECNICO COMARCADE 1% Geas TGN UGN 15 15 FERIAS sm
CREUSA TR PARAIZO DO
PEREIRA TOCANTING
TORRES. PROTOCOLOY
CHSTRBUNCAD
SHMA MARA  ESTATUTARIO TECNICO COMARCADE 1% Graw NATZOT HANENT 91 LICENGA sim
CREUSA JUDICIARI) PARAISO DO
PEREIRA TOCANTING TRATAMENTO
TORRES PROTOCOL DE SAUDE
DISTREUIGAD
1SBM4  MARA  ESTATUTARIO TECNICO COMARCADE 1% Gis 081207 INANT 15 15 LICENGA s
CREUSA HICACUARI PAEAISO 00 PiRA
WA TOCANTING TRATAMENTO
L O SALOE

Dt inicio DL Fim  Gtd. Deferime
Diiae

Tipo
o Afastamento

15EM4  MARA  ESTATUTARO TECMICO COMARCA DE 1% Grau I8 OWOA201E & & LICENGCA - Sim
) PARASO 0O B
PEREIRA TOCANTING - TRATAMENTO
TORRES PROTOCOLO! DE SAUCE
DISTRIBLICAD Jusicarne
15644 MARIA  ESTATUTARO TECWICO COMARCADE 1°Grau  Unidade  O7/U32018 ZNOAZ01E 47 47 LICENGA-  Sim
CRE) PARAIST) de Apcia PARA
PEREIRA TOCANTINS - Daeto TRATAMENTO
TORFES PROTOCOLOY Arvidade DE SAUCE
DISTRIBUSCAD Jusicarne
16M4 MARIA  ESTATUTARO TECWICO COMARCADE 1°Grau Unidsde 14052018 ZNOS201S 10 10 UCENGA-  Sm
usa e PARASO 0O de Apoa PARA
PEREIRA TOCANTING - [ TRATAMENTO
TORRES PROTOCOLOY Asidade DE SAUCE
DISTRIBLICAD Juscare
1SEMA MARIA  ESTATUTARSO TECHICO COMARCADE 1*Grau  Unidade  10/0B0T8 16082018 7 7 UCENGA-  Sim
CRELSA JUOICIARID PARAISD 0O de Apoia PARA
PEREIRA TOCANTIRS - Direto TRATAMENTO
TORSES PROTOCOLOY Anidade DE SAUDE
DISTRIBUSCAD Juscante
TSEMA MARIA  ESTATUTASIO TECMICO COMARCADE 1°Grau  Undsde 10/092008 ZNUS/2018 1% 1% UCENGA-  Sim
CRELSA NDICIARG FARAS0 DO do Apoia PARA
PEREIRA TOCANTING - Dt TRATAMENTO
TORSES PROTOCOLO/ Atvidactn DE SAUCE
DISTRIBLIGAD Juscae
158344 MARA  ESTATUTARSO TECHICO COMARCADE 1°Grau Unidade 26092018 2471172018 60 60 LICENGA-  Sim
CRELISA SEHCLARO e Aposa PARA
FEREIRA TOCANTINS - Daeto TRATAMENTO
TORSES PROTOCOLOY Arvidace DE SAUDE
DISTRIBLICAD Juscarne
1SEM4  MARIA  ESTATUTARSO TECMICO COMARCADE 1°Grau  Unidade 7112018 171272018 11 21 LICENGA-  Sim
Lisa FARAS0 DO PARA
PEREIRA TOCANTING - [ TRATAMENTO
TORRES PROTOCOLOY OE SAUDE
DISTRIBLIGAD Juscame
MARIA  ESTATUTARS 1022019 10019 W

DLFim Qv
Dias

TRATAMENTD
DE SAUDE

VSB344  MARIA  ESTATUTARID TECNICO COMARCADE 1°Grau  Ueidede  21/03/2019 1WOS/2019 &0 80 LICENGA-  Sim
LigA NIDICIAR PARAISD 0O o Apois PARA
PEREIRA TOCANTING - Dot b TRATAMENTE
TORRES PROTOCOLOS Atvdade DE SADDE
DISTRBLICAD Judicarne

Em relagdo ao quantitativo de servidores, a unidade informou que o niimero de servidores ndo ¢ suficiente para atender a demanda e seria necessario mais um



servidor ou, pelo menos, um estagiario (evento 3315877). O entendimento foi reiterado pela servidora na reunido por videoconferéncia:

Antigamente éramos em 03, obviamente porque tinhamos o contador. Os dois aposentaram-se, eu fiquei um longo periodo s6, até quando foi feita uma reclamagao
Junto a Ouvidoria a respeito das certidoes que as pessoas requeriam pelo sistema SISCOCE. E em determinado tempo o Desembargador veio a comarca para
saber qual o motivo do que estava acontecendo no meu departamento. Depois que ele veio o doutor Adolfo providenciou uma estagidria, ficou pouco tempo e
passou para drea criminal e depois de um longo tempo que foram lotar a Creuza. A saiide dela é muito debilitada.

Em razdo da crescente demanda do trabalho na Cojun e por nao haver contador/distribuidor lotado na referida comarca (em razdo de aposentadoria), foi realizada
diligéncia no sentido de verificar proposta de redugéo do impacto da redugdo dos contadores, sendo respondido no evento 3406499 que:

Considerando a oportunidade dada para apresentagdo de propostas que venham amenizar a situagdo da Contadoria Judicial Unificada, sugiro que havendo
servidores nas Comarcas responsaveis pelo cargo de Contador/Distribuidor, recebendo a respectiva diferenga salarial, sejam também vinculados a COJUN, uma

vez que as atividades inerentes a Contadoria é também 6nus do cargo.

2.1.1 Providéncias:
(i) Notificar a Diretoria de Gestdo de Pessoas e a Diretoria do Foro para que realizem, conjuntamente, levantamento das lotagdes dos servidores da Central de
Mandados, regularizando as lotagdes que divirjam daquela cadastrada na Diretoria de Gestdo de Pessoas, mantendo rigoroso controle das lotagdes dos servidores que

trabalham nas unidades, consignando nestes autos, em 30 dias, todas as providéncias adotadas;

(ii) Sugerir ao Diretor do Foro que, no ambito de sua competéncia definida pelo art. 80, V,I da LC 10/1996, avalie a possibilidade de designacao, através do e-
Gesp, de servidor para responder/substituir pelo cargo de Contador/Distribuidor, até que sobrevenha solugdo de provimento do cargo ou de outro meio determinado pela
Presidéncia, oportunidade que devera providenciar sua vinculagdo & COJUN, consignando nestes autos as providéncias adotadas;

(iii) A equipe de correigio, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.2 EMISSAO DE CERTIDOES

As fungdes da distribuicdo estdo descritas no art. 54 da Lei Complementar n°. 10 de 1996 e, além delas, as servidoras responsaveis pela Distribui¢ao
realizam também a digitalizac@o e inser¢@o no e-Proc das cartas precatorias e processos oriundos de outros Estados, recebidos em meio fisico.

De acordo com a unidade, ha dificuldade de atender a demanda de certiddes porque a servidora Maria Creuza Pereira Torres, além de ter a saude fragilizada e
gozar de horario especial, ndo possui acesso ao sistema SISCOCE para emissdo das certiddes e se recusa a providenciar a senha necessaria.

... a tinica coisa que a Creuza ndo faz é certiddo no sistema SISCOCE, porque ela precisa pedir pela service desk. Eu ja pedi para que ela fizesse esse cadastro,
ndo sei informar se ela fez, mas foi pedido porque sobrecarrega muito. Principalmente agora que estamos chegando no periodo eleitoral e por conta pandemia,

tem dias que tem muitas certidées para ser feitas, tenho que parar o que estou fazendo, para atender.

Mesmo depois da reunido por videoconferéncia foi informado que a aludida servidora ainda ndo havia solicitado a senha e ndo foram explicadas as razdes para
esta circunstancia (evento 3399901).

2.2.1 Providéncias:

(i) Cientificar o Diretor do Foro quanto ao ocorrido e para que adote as providéncias necessarias quanto ao acesso e orientagdo da servidora Maria Creuza Pereira
Torres para manuseio do sistema SISCOCE, ou outra medida que lhe parecer pertinente, registrando nestes autos os encaminhamentos realizados no prazo de 10 dias.

2.3 ACESSO AO EPROC E SEGURANCA DA INFORMACAO

Em diligéncia realizada pela equipe de correigdo, foi verificado que existe usuario ndo lotado na unidade e que possui acesso ao seu painel e-Proc, conforme
quadro abaixo (evento 3426230):

o Perfil Lotacio
NA LUIZA PATROCLO CORDEIRD PEREIRA BSERVIDOR DE SECRETARIA (VARA)  PROTOCOLODISTRIBUICAD - PARAISO DO TOCAM
ANA LUIZA PATROCLO CORDEIRD PEREIRA SERVIDOR DISTRIBUICAQ FROTOCOLO/DIS TRIBUIGAD - PARAISO DO TOCAR

AMILO DACIO NOLETO BERVIDOR DISTRIBUKCAD FROTOCOLODISTRIBUICAD - PARAISO DO TOCAN
AARIA CREUSA PEREIRA TORRES BERVIDOR DISTRIBUICAD FROTOCOLODISTRIBUICAD - PARAISD DO TOCAN
352901 PAMELA DA ROCHA PIRES DIRETOR DE SECRETARIA FROTOCOLODISTRIBUICAD - PARAISO DO TOCAN

Portanto, deve a unidade providenciar a exclusio de Pamela da Rocha Pires, ja que nio informou sua lota¢iio na Distribuicdo ¢ adotar rotina de consulta
dos usuarios cadastros, a fim de manter a fidedignidade dos acessos.

Sobre o uso de sistemas, diversas vulnerabilidades foram relatadas durante os trabalhos correcionais realizados em 2020, a exemplo do uso de e-mail institucional
por pessoas que ja ndo pertencem ao quadro funcional (em exercicio) do Tribunal de Justiga, além de acesso ao SPARK, SEI, Malote Digital, SEEU, Renajud e outros
sistemas pertencentes a unidade diversa da atual lotagdo do usuario cadastrado.

A Politica de Seguranga da Informagéo (PSI) do Poder Judiciario do Estado do Tocantins foi instituida por meio da Portaria n° 3433, de 26 de junho de 2017, a
qual prevé, em seu art. 18, que o Tribunal de Justica deve estabelecer regras de concessdo, controle e direitos de acesso aos ativos de informagdo, entendidos como o
“patriménio composto por todos os dados e informagdes gerados, manipulados ou descartados nos processos envolvendo atividades do PJITO” (art. 3°, inciso II).

Ja a Norma Técnica 04 (Norma de Seguranga da Informagao sobre o Controle de Acesso do Usuario: regras de controle de acesso dos usudrios as informagdes e a
rede do PJTO), inserida no ANEXO II da Portaria em comento, prevé:

4.2. Registro de usuario

4.2.1. As chefias de cada divisdo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo devem definir o perfil de acesso que cada usudrio tera as informagdes e recursos de
informatica do PJTO.

4.2.2. O usuario somente deve ter acesso as informagdes e aos recursos de informatica apds a concluséo do processo de concessdo de acesso entre a chefia imediata
do usuario, a Diretoria de Gestdo de Pessoas e a Diretoria de Tecnologia da Informagao.

4.2.3. A cada usudrio podera ser disponibilizada apenas uma identifica¢do de acesso aos recursos de informatica, a qual deve ser unica, pessoal e intransferivel.
4.2.4. O usuario é responsavel por todas as agdes realizadas com sua identificagdo de acesso a rede e aos recursos de informatica PJTO.

4.2.5. Os usuarios responsaveis pela administragdo dos recursos de informatica devem possuir um perfil de usuario com privilégios administrativos.

4.3. Gerenciamento de privilégios

4.3.1. O Chefe imediato devera informar todas as inclusdes e alteragdes de privilégios para a Diretoria de Tecnologia da Informagao.

4.3.2 A Diretoria de Gestdo de Pessoas devera informar/notificar todas as nomeagdes e mudangas como desligamento e movimentagdo de pessoas para que a
Diretoria de Tecnologia da Informagdo possa implementar procedimentos de concessdes do acesso dos usudrios versus o respectivo perfil, para que os acessos nao

mais necessarios sejam cancelados.

4.3.3. Os usuarios somente deverdo ter acesso as informagdes e aos recursos de informatica necessarios para a realizagdo das respectivas atividades.



4.3.4. A Diretoria de Tecnologia da Informagéo deve implementar mecanismos de registros das a¢des realizadas pelos usuarios no manuseio das informagdes e dos
recursos de informatica.

De acordo com o disposto no item 4.3.2, as nomeagdes ¢ mudangas de situagdo funcional devem ser informadas pela Diretoria de Gestdo de Pessoas para que a
Diretoria de Tecnologia da Informagéo realize os procedimentos de concessao e alteragdo de acesso, assim como desligamentos.

Todavia, a normativa ndo parece bastante para estabelecer um protocolo de segurancga eficaz, ja que aparentemente ndo ¢ praticada e também ndo disciplina a
rotina dos procedimentos (ndo possui fluxo definido) e ndo regulamenta a forma de controle dos usuarios, de modo que o acesso aos sistemas de determinada unidade seja
permitido apenas aqueles que estejam ali lotados, definitiva ou provisoriamente (ou em hipéteses excepcionais, mediante autorizagao).

Além disso, a Diretoria de Tecnologia da Informag@o nao ¢é responsavel pelos acessos e desligamentos dos mais diversos sistemas utilizados pelo Tribunal, mas
tao somente pelo SEI e Malote Digital. Veja-se que o controle de usudarios no e-Proc ¢ realizado pela Diretoria Judicidria, que sequer ¢ mencionada na Portaria n® 3433/2017.

A CAEPROC, no processo SEI 13.0.000080171-7, evento 3341892, decidiu:

A critério da corregedoria, devera recomendar para que todos os juizes verifiquem as pessoas que estdo lotadas nas suas respectivas varas € com acesso ao sistema
eproc. O Servidor Anderson da Silva Rodrigues Junior, presente nesta reuniéo, levara o tema para a corregedoria analisar se a exigéncia passara a ser um item do
cheque liste nas correi¢des ordinarias. E mais, a responsabilidade de quem cadastra pessoas para acessarem o sistema eproc nas comarcas, apos o
desli to deve icar a Gestio de Pessoas e esta devera informar a DIJUD, para podermos descredenciar no eproc. (grifamos)

Conforme o relatado acima, em todas as correigdes foi verificado o acesso de servidores estranhos as unidades aos seus painéis de processos, com a consequente
solicitagdo de exclusdo e adverténcia de que esta monitoria deve ser continua. Entretanto, apenas a recomendagdo ndo resolve a questdo, até mesmo porque existem outros
sistemas/ferramentas aos quais este 6rgao ndo possui acesso.

Em que pese a CAEPROC afirmar que “a responsabilidade de quem cadastra pessoas para acessarem o sistema eproc nas comarcas, apds o desligamento deve
comunicar a Gestdo de Pessoas e esta devera informar a DIJUD”, ndo esta claro se este procedimento estd normatizado e ndo foi cumprido ou, se ndo estd, parece-nos a
providéncia que se mostra mais adequada.

Ademais, o acesso e o desligamento aos diversos sistemas devem ser preferencialmente automatizados e integrados na base de dados da Diretoria de Gestdo de
Pessoas, ja que atualmente cada sistema ¢ controlado por um setor diferente (gestdo descentralizada), conforme os exemplos abaixo transcritos:

- e-Proc: Diretoria Judiciaria;

- e-GESP: Digep

- SEEU: GMF;

- SEI e Malote Digital: TI;

- SPARK e e-mail: area de redes do Tribunal;

- Sistemas CNJ (renajud, sisbajud, infojud) e Infoseg: CGJUS;
- SIEL: unidade judiciaria

Em diligéncias realizadas pela equipe de correigao, foi noticiado pela DSI que ha projeto de contratagdo de ferramenta ou plataforma que permitira a integragao
dos sistemas utilizados pelo PJTO, de modo que qualquer movimentagdo de servidor realizada pela DIGEP refletird no acesso deste usudrio em todos os sistemas
correspondentes (com a devida parametrizagdo). Foi pontuado também que esta em curso estudo de alteragdo da Portaria n® 3433/2017, contudo, ndo ha registros neste
sentido e a falta das informagdes solicitadas ao Comité Gestor de Seguranga da Informagao obsta 0 acompanhamento do expediente pela Corregedoria.

Em razdo do exposto, ¢ considerando tratar-se de tema sensivel, algumas providéncias devem ser imediatamente realizadas, a fim de adequar as lotagdes dos
servidores aos sistemas a que tem acesso, sem prejuizo de posterior regulamentagao do tema e interligag@o dos sistemas em uma unica plataforma (gestdo concentrada).

2.2.1 Providéncias:

(i) Notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para que informe, no prazo de 10 (dez) dias, os usuarios e perfis nos sistemas SEI, Malote Digital, Spark e
e-mail institucional que estdo atualmente ativos na Contadoria e Protocolo/Distribui¢do da Comarca de Paraiso do Tocantins;

(ii) Com a informagdo da DTINF, notificar o responséavel pela unidade para que exclua ou solicite exclusdo dos usuarios que ndo estejam vinculados ao seu
quadro funcional e para que adote rotina de consulta e exclusdo dos usudrios divergentes. Especificamente quanto ao sistema e-Proc, a unidade devera adotar rotina de
consulta da lista de usuarios cadastrados no e-proc a cada 30 (trinta) dias, providenciando-se a exclusdo imediata dos usudrios que ndo mais tenham vinculagdo com a
unidade. Constatando-se que ha usuarios desconhecidos da unidade cadastrados no sistema, além promover a exclusdo, devera comunicar o fato a Corregedoria;

(iii) Sem prejuizo das providencias acima mencionadas, notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagdo para avaliar a possibilidade de implantagdo de
ferramenta no e-Proc que emita aviso de inser¢do de novo usuario na unidade (espécie de alerta de segurancga), consignando a resposta nestes autos em 10 (dez) dias;

(iv) Solicitar ao Comité Gestor de Seguranca da Informagdo Multidisciplinar (CGSI) que avalie a possibilidade de edi¢do de ato normativo:

a) que estabelega protocolo de acesso e desligamento de usudrios internos (magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores) nos sistemas do PJTO e fluxo
definindo a rotina de ambos os procedimentos e, preferencialmente, que o acesso e o desligamento sejam automatizados e integrados com outras bases de dados
do Tribunal;

b) que defina a forma de monitoramento dos usuarios que podem acessar os sistemas da unidade judicial, de modo a manter a seguranga dos dados constantes no
sistema judicial, como também que os acessos sejam restritos a servidores e magistrados pelo periodo e na unidade que forem devidamente autorizados, mantendo
sempre, como regra, que o acesso dos usudrios nos sistemas seja apenas daqueles que constam lotados permanentemente ou provisoriamente na unidade ou, em
hipdteses excepcionais, expressamente autorizadas no ato normativo regulamentador;

(v) Solicitar a Presidéncia do Tribunal implantagdo de ferramenta que permita a gestdo concentrada dos sistemas utilizados pelo Tribunal, a fim de que as
alteragdes realizadas na base de dados da Diretoria de Gestdo de Pessoas quanto ao exercicio e lotagdo de servidores repercuta de forma automatica nos acessos e exclusdes
dos demais sistemas.

3. BOAS PRATICAS
Os trabalhos correcionais permitem reconhecer - o que ndo se pode deixar de registrar - o abnegado esfor¢o do Diretor do Foro e dos servidores da unidade, o que
tem gerado resultados positivos, apesar das adversidades. Contudo, ndo foram apresentadas nem identificadas na unidade correcionada boas praticas que possam ser

replicadas de forma sistematizada para outras unidades judiciais.

Registra-se, em especial, o trabalho desenvolvido pela servidora Ana Luiza Patroclo Cordeiro Pereira, que ndo tem medido esfor¢os para atender com presteza e
cordialidade as partes que procuram a unidade. Importante constar a fala da servidora na correigdo virtual:

O retorno que vocé passa para as pessoas tem que ser com carinho, com alegria, mesmo que vocé ndo tenha dormido, esteja muito zangado, eu acho que vocé tem



que deixar isso de lado e colocar o seu lado humano de aten¢do para o proximo.

4. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justiga tem por missdo institucional fiscalizar, orientar e acompanhar as unidades de 1* Instancia do Poder Judiciario Tocantinense,
buscando a adogdo de estratégias que aperfeigoem o sistema de Administragdo da Justiga, com vista a garantir a prestagdo jurisdicional de modo célere e adequado.

Para tanto, sem prejuizo das providéncias a cargo do Tribunal, ¢ imprescindivel que as unidades judiciais busquem a melhoria continua de seus processos de
gestdo, das rotinas e do ambiente de trabalho, como também sejam reconhecidas as boas praticas adotadas, com vista a replicagdo e melhoria do Poder Judiciario como um
todo.

Nesse sentido, o aperfeicoamento dos servigos prestados exige que a unidade correcionada adote as providéncias determinadas no item 2 do presente
Relatério, sem prejuizo da adocdo de outras medidas que se destinem a correcio das demais inconformidades listadas no termo de correicio. Além disso, é
necessario que os diversos setores do Tribunal envidem esfor¢os para atendimento as demandas administrativas apresentadas no item supracitado, conforme
segue:

QUADRO RESUMO — PROVIDENCIAS

2. ACHADOS DE CORREICAO (ADMINISTRATIVO)

2.1.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria de Gestdo de Pessoas e a Diretoria do Foro para que realizem, conjuntamente, levantamento das lotagdes dos servidores da Central de
Mandados, regularizando as lotagdes que divirjam daquela cadastrada na Diretoria de Gestdo de Pessoas, mantendo rigoroso controle das lotagdes dos servidores
2.1 RECURSOS que trabalham nas unidades, consignando nestes autos, em 30 dias, todas as providéncias adotadas;

HUMANOS (ii) Sugerir ao Diretor do Foro que, no dmbito de sua competéncia definida pelo art. 80, V,I da LC 10/1996, avalie a possibilidade de designac@o, através do e-
Gesp, de servidor para responder/substituir pelo cargo de Contador/Distribuidor, até que sobrevenha solug¢do de provimento do cargo ou de outro

meio determinado pela Presidéncia, oportunidade que devera providenciar sua vinculagdo 8 COJUN, consignando nestes autos as providéncias adotadas;

(iii) A equipe de correi¢o, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.2.1 Providéncias

2.2 EMISSAO DE (i) Cientificar o Diretor do Foro quanto ao ocorrido e para que adote as providéncias necessarias quanto ao acesso e orientagdo da servidora Maria Creuza Pereira
CERTIDOES Torres para manuseio do sistema SISCOCE, ou outra medida que lhe parecer pertinente, registrando nestes autos os encaminhamentos realizados no prazo de 10
dias.

2.3.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para que informe, no prazo de 10 (dez) dias, os usuarios e perfis nos sistemas SEI, Malote Digital, Spark e
e-mail institucional que estdo atualmente ativos na Contadoria e Protocolo/Distribui¢do da Comarca de Paraiso do Tocantins;

(ii) Com a informagdo da DTINF, notificar o responsavel pela unidade para que exclua ou solicite exclusdo dos usuarios que ndo estejam vinculados ao seu
quadro funcional e para que adote rotina de consulta e exclusdo dos usudrios divergentes. Especificamente quanto ao sistema e-Proc, a unidade devera adotar
rotina de consulta da lista de usudrios cadastrados no e-proc a cada 30 (trinta) dias, providenciando-se a exclusdo imediata dos usudrios que ndo mais tenham
vinculagdo com a unidade. Constatando-se que hé usudrios desconhecidos da unidade cadastrados no sistema, além promover a exclusio, devera comunicar o
fato a Corregedoria;

(iii) Sem prejuizo das providencias acima mencionadas, notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para avaliar a possibilidade de implantagéo de
ferramenta no e-Proc que emita aviso de inser¢do de novo usuario na unidade (espécie de alerta de seguranga), consignando a resposta nestes autos em 10 (dez)

2.3. ACESSO AO E- dias:
PROC E SEGURANCA | °® . . . = P, . o s .o
DA INFORMACAO (iv) Solicitar ao Comité Gestor de Seguranga da Informagdo Multidisciplinar (CGSI) que avalie a possibilidade de edi¢do de ato normativo:

a) que estabelega protocolo de acesso e desligamento de usudrios internos (magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores) nos sistemas do PJTO e fluxo
definindo a rotina de ambos os procedimentos e, preferencialmente, que o acesso e o desligamento sejam automatizados e integrados com outras bases de dados
do Tribunal;

b) que defina a forma de monitoramento dos usuarios que podem acessar os sistemas da unidade judicial, de modo a manter a seguranga dos dados constantes no
sistema judicial, como também que os acessos sejam restritos a servidores e magistrados pelo periodo e na unidade que forem devidamente autorizados,
mantendo sempre, como regra, que o acesso dos usuarios nos sistemas seja apenas daqueles que constam lotados permanentemente ou provisoriamente na
unidade ou, em hipdteses excepcionais, expressamente autorizadas no ato normativo regulamentador;

(v) Solicitar a Presidéncia do Tribunal implantag¢do de ferramenta que permita a gestdo concentrada dos sistemas utilizados pelo Tribunal, a fim de que as
alteragdes realizadas na base de dados da Diretoria de Gestao de Pessoas quanto ao exercicio e lotagdo de servidores repercuta de forma automatica nos acessos e
exclusdes dos demais sistemas.

Eis o Relatério Final de Correi¢do da Unidade do Protocolo/Distribui¢cio da Comarca de Paraiso do Tocantins, que submetemos ao Excelentissimo Senhor
Corregedor-Geral da Justiga, com a sugestdo de que, uma vez aprovado, Vossa Exceléncia determine as providéncias apontadas, competindo a equipe de monitoramento da
CGJUS acompanhar a execugdo dos planos de agéio e os resultados das providéncias determinadas, instaurando pedido de providéncias em caso de descumprimento das
determinagoes.

Por fim, registre-se que as informagdes constantes do termo de correigdo e o questionario respondido pela unidade integram o presente Relatorio Final do
Protocolo/Distribuicio da Comarca de Paraiso do Tocantins.

p -
5e‘! E Documento assinado eletronicamente por Michele de Souza Costa Romero, Coordenadora da Equipe Permanente de Correi¢do, em 18/12/2020, as 17:46, conforme art.

' assinatura 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

=
c I
DEI' @ Documento assinado eletronicamente por Aurécio Barbosa Feitosa, Auxiliar Judiciario, em 18/12/2020, as 17:48, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

=
c I
DEI' @ Documento assinado eletronicamente por Lilian Carvalho Lopes, Assessora Juridica, em 18/12/2020, as 17:52, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

o
c I
DEI' @ Documento assinado eletronicamente por Silma Pereira de Sousa Oster, Técnico Judiciario, em 18/12/2020, as 17:57, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

il
A In
assinatura
eletrénica

[1°)
6P

Documento assinado eletronicamente por Thiago Gomes Sertio Vieira, Auxiliar Judiciario, em 18/12/2020, as 18:03, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
gs!:] @ Documento assinado eletronicamente por Rogerio Liria Bertini, Assessora Juridica, em 18/12/2020, as 18:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

il
gs!:] @ Documento assinado eletronicamente por Raelza Ferreira Lopes, Técnico Judiciario, em 18/12/2020, as 20:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica




L
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Cledson José Dias Nunes, Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral da Justi¢a, em 18/12/2020, as 20:49, conforme art. 1°, I1I, "b", da

assinatura

eletrénica Lei 11.419/2006.

il
Sel' @ Documento assinado eletronicamente por Celia Regina Cirqueira Barros, Técnico Judiciario, em 18/12/2020, as 21:24, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

il
Sel' @ Documento assinado eletronicamente por Maristela Alves Rezende, Assistente de Gabinete, em 07/01/2021, as 11:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

il
§$!"a [2] Documento assinado eletronicamente por Fernanda Pontes Alcantara, Assessora Juridica, em 18/01/2021, as 15:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

20.0.000017289-9 3426679v8


http://sei.tjto.jus.br/verifica/

	Relatório 439 (3426679)

