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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
Quadra 103 Norte, Rua NO 07, Complemento N2 CJ 01 LT. 02 T 01C - Anexo III - Bairro Centro - CEP 77001-032 - Palmas - TO - http://wwa.tjto.jus.br
N2 CJ 01 LT. 02 T 01C - Anexo III

PROCESSO 20.0.000017273-2
INTERESSADO
ASSUNTO

Relatério N° 491 / 2020 - CGJUS/SECORPE CGJUS
1. INTRODUCAO

De acordo com o art. 16 e o art. 17, incisos I e II, do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, e os art. 5° ¢ 6° do Provimento n°
11/2019/CGJUS/TO, os quais dispdem sobre as atividades de correi¢do no dmbito do Tribunal de Justica do Tocantins, incumbe & Corregedoria-Geral da Justi¢a realizar
correigdes com o objetivo de verificar a regularidade do servigo e a eficiéncia das atividades nas unidades de 1° grau, adotando e orientando medidas preventivas ou
saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constata¢do de eventuais problemas.

Consoante o estabelecido na Portaria 1462/2020 — CGJUS/SERCOPE, foi realizado o trabalho de Correigdo Ordinaria na Central de Mandados da Comarca de
Pium/TO, abrangendo as questdes afetas ao ambito judicial e ao ambito administrativo da referida unidade judiciaria, cujos resultados encontram-se consignados neste
Relatorio.

1.1 Objetivos da Correiciio

A presente correi¢do tem os seguintes objetivos:

a) Verificar a regularidade dos servigos jurisdicionais realizados pela unidade;

b) Avaliar o desempenho da unidade a partir da anélise de dados estatisticos de diversos indicadores e de cumprimento de metas do CNJ e do TJTO;

c¢) Identificar os aspectos especificos que interfiram no desempenho das atividades da unidade e nos resultados por ela apresentados, tais como: caréncia de
pessoal, baixa produtividade, ambiente de trabalho (clima organizacional), frequéncia ao trabalho, distribuigéo das atividades entre servidores, lideranga, dentre outros;

d) Subsidiar a elaboragdo de plano de gestdo que contemple medidas necessarias em razdo de achados encontrados;
e) Identificar boas praticas de gestdo passiveis de serem adotadas por outras unidades;

f) Verificar a correta e tempestiva utilizagdo dos sistemas informatizados necessarios a realizagdo das atividades.

1.2 Metodologia utilizada

Os trabalhos de correi¢do foram iniciados na modalidade virtual, mediante requisi¢do a diversos setores internos do Tribunal de informagdes e dados estatisticos
das unidades correcionadas, os quais foram juntados ao Processo SEI n° 20.0.000001347-2, que trata da Correigdo Geral Ordinaria na Comarca de Pium e, posteriormente,
foi instaurado um processo SEI para cada unidade correcionada, sendo o desta unidade o SEI 20.0.000017273-2.

Em seguida, a equipe de correi¢do analisou todos os dados e informagdes coletados, como também realizou a analise, por amostragem, de processos selecionados
aleatoriamente em cada unidade correcionada, confeccionando um questionario e um termo de correi¢do, envolvendo as questdes relativas aos ambitos judicial e
administrativo, os quais foram inseridos no processo SEI respectivo de cada unidade correcionada.

No ambito judicial, foram analisados os resultados estatisticos dos ultimos 5 anos, relativos a diversos indicadores de desempenho (acervo, distribuigdes,
julgamentos, baixas, audiéncias, processos paralisados, tempo de julgamento, taxa de congestionamento, cumprimento de metas do CNJ, processos antigos sem julgamento,
processos julgados sem baixa, erros de movimentagdo processual), observando-se a evolugdo histérica do desempenho da unidade correcionada e também comparando-se os
resultados com a mediana do grupo, que foi formada, via de regra, conforme o Prémio Justi¢a Eficiente do TJTO.

Buscou-se, a partir de tal analise dos resultados de desempenho, identificar as boas praticas que permitiram a obtengdo de resultados positivos, bem como as
possiveis causas dos resultados que precisam ser melhorados.

Além disso, foi realizada analise de processos por amostragem, verificando-se os pontos previstos no Provimento n°® 11/2019/CGJUS/TO (corre¢do do
cadastramento dos processos, impulso inicial dentro do prazo legal, pratica dos atos ordinatorios, observancia da tramitagdo prioritaria, controle adequado das
movimentagdes processuais, regularidade da intimagdo das partes, etc.), com vistas a corre¢do das inconformidades encontradas nos processos analisados, bem como em
todos os que estiverem em situagdo idéntica e, preventivamente, como forma de orientagdo para se evitar a recidiva em futuros processos.

No ambito administrativo, os dados coletados junto aos diversos setores do Tribunal (DIGEP, DTINF, DADM, DIJUD, etc.) foram compilados em termo de
correigdo para posterior confirmagao perante as unidades correcionadas por ocasido da correigdo remota (por videoconferéncia).

Apos a fase de coleta e analise prévia dos dados (correigdo virtual), foram realizadas reunides com os magistrados e servidores das unidades correcionadas, por
videoconferéncia (correi¢do remota). Na oportunidade, a equipe correcional apresentou os dados do termo de correi¢do, administrativo e judicial (sugiro excluir todas as
referéncias a administrativo e judicial. A unidade sera correcionada como um todo, oportunizando aos magistrados e servidores das unidades correcionadas validarem, ou
ndo, as informagdes apresentadas pelos setores internos do Tribunal, como também se manifestarem sobre as boas praticas adotadas e sobre as possiveis causas dos
resultados negativos, buscando contribuir para o planejamento e o desenvolvimento das unidades como um todo, em especial no tocante a melhoria da gestdo e,
consequentemente, para o acesso a uma justiga célere, efetiva e transparente.

Em seguida, a equipe correcional, quando necessario, determinou a realizagdo de diligéncias complementares, com vistas a identificar as possiveis causas dos
problemas detectados e as respectivas providéncias.

Ao final, foi confeccionado relatério final para cada unidade correcionada, o qual consigna as informagdes relevantes auferidas durante todo o processo de
correigdo, desde as coletadas previamente (correi¢do virtual), as obtidas nas reunides com magistrados e servidores, as prestadas por escrito pelas unidades e as decorrentes
de diligéncias complementares.

Dentre as informagdes relevantes, os relatorios finais de cada unidade consignardo as boas praticas adotadas — com vistas a posterior sistematizagio pela CGJUS e
divulgagdo as demais unidades do Tribunal —, como também os achados (administrativos e judiciais), que compreendem os pontos de melhoria sobre os quais as unidades
deverdo apresentar seus planos de agdo, conforme prevé o art. 47, inciso IX, do Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO, cuja execugdo e resultados serdo acompanhados
periodicamente pela equipe permanente de correi¢do, bem como as providéncias necessarias nas situagdes que nao demandem a execugdo de plano de agdo.

Registre-se que a complexidade da correi¢do e dos relatorios decorrentes desta, bem como sua fidedignidade a situagdo da unidade correcionada depende,
prioritariamente, da consisténcia e confiabilidade das informagdes disponibilizadas, dos mecanismos de controle e gerenciamento de dados e do funcionamento e
organizagao do Tribunal, da Comarca e da unidade judicial ou administrativa.



Os relatorios finais de cada unidade correcionada serdo utilizados de base para a produgao do relatério geral da Comarca e conterdo as providéncias necessarias.

1.3 Abertura dos Trabalhos Correcionais

A abertura das Correigdes Gerais Ordindrias nas Comarcas de Colmeia, Guarai, Itaguatins, Colinas, Arapoema, Cristalandia, Paraiso do Tocantins, Pium, Arraias,
Gurupi, Araguacema, Natividade, Ponte Alta do Tocantins, Novo Acordo e Palmeirdpolis ocorreu no dia 27/08/2020, as 14 horas, por videoconferéncia, com a presenga dos
Excelentissimos Senhores Desembargadores Helvécio de Brito Maia Neto e Jodo Rigo Guimardes, Presidente e Corregedor-Geral da Justiga, respectivamente, de juizes de
direito e servidores das Comarcas correcionadas, dos juizes auxiliares e servidores da Corregedoria e demais autoridades do sistema de Justica.

As equipes dos trabalhos de correi¢do foram designadas por meio das portarias 1456, 1457, 1458, 1459, 1460, 1461, 1462, 1463, 1464, 1465, 1466, 1478, 1479,
1480 e 1481/2020 — CGJUS/SECORPE CGJUS, constantes nos respectivos processos SEI das Comarcas, as quais foram publicadas no Diario da Justi¢a Eletronico e no sitio
eletronico da Corregedoria, em local de destaque, a partir do dia 12/08/2020.

No periodo de 01 a 30 de setembro de 2020 foram realizadas as reunides correcionais nas Comarcas acima mencionadas, mesmo periodo designado para
atendimento ao publico.

Determinou-se que, durante a correigéo, os trabalhos forenses e os prazos processuais nao seriam suspensos, de forma que o servigo prosseguisse normalmente.

Em 30 de setembro de 2020, as 17 horas, foi realizado o encerramento dos trabalhos da correigéo.

2. ACHADOS DE CORREICAO
2.1 RECURSOS HUMANOS

De acordo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP), evento 3073017, o quadro de pessoal da Central de Mandados da Comarca de Pium ¢ composto por
02 oficiais de justica, conforme relagdo a seguir:

Forca de Trabalho - Central de Mandados
Matricula | Nome Cargo / Fungio
190548 Carlos José¢ Bontempo Oficial de Justica

49448 Janete de Almeida Gomes || Oficial de Justica
Dados informados pela Diretoria de Gestio de Pessoas (SEI 20.0.000001347-2, Evento 3073017

O quantitativo de oficiais de justica informado pela DIGEP coincide com o disposto no anexo III da Lei Complementar n°. 10/1996, cuja previsdo ¢ de 02 cargos
de oficiais de justi¢a destinados a Comarca de Pium. Vejamos:

*ANEXO III A LEI COMPLEMENTAR N° 10, DE 11 DE JANEIRO DE 1996.

COMARCAS DE 1* ENTRANCIA
NUMERO DE SERVENTIAS JUDICIAIS E SERVIDORES

NOMEROTE SERVIDORES

AL SERVENTIAS | pocRIVAO | ESCREVENTE OF.DE | TOTAL

?i JUSTICA

|| ALMas 2 2 2 2 6

ARAGUACEMA 2 2 2 2 6

| AURORADO TOCANTNS 2 2 2 2 6

AXIXA DO TOCANTINS 2 2 2 2 6

| FIGUERGPOLIS 2 2 2 2 6 |,

! [ coraTiNs 2 2 2 2 6
ITACAJA 2 2 2 2 6
MONTE DO CARMO 2 2 2 2 6
NAZARE 2 2 2 2 6
NOVO ACORDO 2 2 2 2 6
PIUM 2 2 2 2 6
P. ALTA DO TOCANTINS 2 2 2 2 6
SA0 SEBASTIAO DO 2 2 2 2 6
TOCANTINS
TOCANTINIA 2 2 2 2 6
WANDERLANDIA 2 2 2 2 6
TOTAL 30 30 30 30 9%

Nada obstante a lotagdo informada, ambos os oficiais de justica encontram-se afastados de suas fungdes por motivo de saude desde 2019, conforme o
registrado nos processos SEI 19.0.000028104-6 e 20.0.000004530-7 (Carlos José Bontempo) e 19.0.000019784-2 (Janete de Almeida Gomes).

Portanto, ndo ha oficial de justica em atividade na Comarca e os mandados sdo cumpridos, na medida do possivel, por outros servidores designados mediante
portarias (substitutos) e em sistema de revezamento.

Ante a auséncia de servidores da Central de Mandados, participou da reunido pela unidade o escrivdo judicial Arion do Nascimento Lopes, matricula 96535, que
informou a dificuldade que o acumulo das atividades de cumprimento de mandados ocasiona, especialmente devido ao tamanho do Municipio de Pium (expansio rural), que
¢ 0 4° maior do Estado em extenséo.

No que se refere ao quantitativo de oficiais de justica, o servidor respondeu que ¢é suficiente para atender a demanda, desde que trabalhem corretamente e sem as
constantes auséncias.

Em relagdo ao déficit do numero de oficiais de justiga, o Relatorio de Correigdo da Comarca de Palmas (SEI 20.0.000007745-4) encaminhou a seguinte



solicitagdo a Presidéncia do Tribunal:

i) Solicite-se a Presidéncia do Tribunal que, no ambito de sua competéncia:

[.]

b) Informe quanto a regulamenta¢do no dmbito do Tribunal, do art 58-A da Lei Complementar n° 126/2019 que alterou a Lei Complementar n® 10/1996, que
estabeleceu: “Fica o Poder Judicidrio autorizado a delegar aos titulares dos servigos notariais e de registro, _medi resolucdo do Tribunal Pleno, a pratica de
atos de comunicagdo em processo judicial.” com finalidade de suprir demanda por oficiais de justi¢a na Comarca.

No evento 3439507 do processo SEI acima identificado foi exibida a seguinte manifestagéo:

b) No que se refere a regulamentacdo no ambito deste Tribunal, do art 58-A da Lei Complementar n® 126/2019, que estabeleceu: “Fica o Poder Judicidrio
autorizado a delegar aos titulares dos servi¢os notariais e de registro, _mediante resolugdo do Tribunal Pleno, a prdtica de atos de comunicagdo em processo
Judicial.” com finalidade de suprir demanda por oficiais de justiga na Comarca. Informo que nos autos SEI n° 19.0.000030341-3 consta proposta de minuta de
resolu¢do com a finalidade de regulamentar o art. 58-A da Lei Complementar Estadual n° 126, de 17 de dezembro de 2019, ao qual foi acolhida por esta
Presidéncia e enviada a Comissdo de Regimento e Organizagdo Judiciaria deste Tribunal de Justica - COROJ, distribuida & Desembargadora Jacqueline Adorno de
La Cruz Barbosa, através dos autos 0006992-03.2020.8.27.2700.

Portanto, a aprovacdo da Resolugdo podera contribuir para a redug@o do impacto da falta de servidores nas Comarcas. Por ora, cabera ao Diretor do Foro designar
servidores que substituam os oficiais de justi¢a, da forma como vem realizando.

Finalmente, sobre a frequéncia foi informado na reunido correcional que todos os servidores sdo submetidos ao registro eletronico, segundo Portaria/TJTO n°
1083, de 29 de margo de 2016, com excegdo dos oficiais de justi¢a, que sdo liberados da obrigatoriedade do registro, respaldado pela DECISAO/OFICIO n° 473/2016 —
PRESIDENCIA/ASPRE contida no Processo SEI 16.0.000004011-1. Insta registrar que a Decisdo supra que no seu dispositivo diz: "defiro o pedido em tela, para o fim de
permitir que o controle de frequéncia dos Oficiais de Justica Avaliadores seja efetivado por meio de regime préprio” (grifei), ndo exime a observancia ao arts. 254 e 255 do
Provimento/CGJUS n°. 11/2019, inclusive a comunicagdo formal por meio de SEI dos registros da frequéncia dos oficiais 8 DIGEP para fins de providéncias, notadamente a
faltas e afastamentos.

2.1.1 Providéncias

(i) Notificar o Diretor do Foro para, no ambito de sua competéncia definida pelo art. 80, V, da LC 10/1996, avalie a possibilidade de designagao, através do e-
Gesp, de servidores para responderem pelos cargos de oficial de justica da Comarca, até que haja o retorno dos servidores afastados ou de outro meio determinado pela
Presidéncia, consignando nestes autos as providéncias adotadas;

(i) Recomendar ao magistrado da unidade que dé preferéncia, dentro dos parametros que a lei permitir, a0 cumprimento das ordens judiciais por meios
eletronicos, dispensando, sempre que possivel, o cumprimento direto pelo oficial de justica;

(iii) A equipe de correigio, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.2 USUARIOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

Durante os trabalhos correcionais observou-se que, via de regra, ndo ha controle efetivo dos usuarios cadastrados nos sistemas da respectiva unidade, situagdo
verificada em quase todas as unidades correcionadas em 2020.

A auséncia de fiscalizagdo, seja mediante consulta direta ao e-Proc, ou mediante solicitagdo destes dados a DTINF, foi confirmada durante as reunides
correcionais, ocasido em que as unidades foram orientadas a, periodicamente, emitir relatorios de usuarios e realizar as devidas adequagdes.

A Politica de Seguranga da Informagéo (PSI) do Poder Judiciario do Estado do Tocantins foi instituida por meio da Portaria n° 3433, de 26 de junho de 2017, a
qual prevé, em seu art. 18, que o Tribunal de Justica deve estabelecer regras de concessdo, controle e direitos de acesso aos ativos de informagdo, entendidos como o
“patriménio composto por todos os dados e informagdes gerados, manipulados ou descartados nos processos envolvendo atividades do PJITO” (art. 3°, inciso II).

Ja a Norma Técnica 04 (Norma de Seguranca da Informagdo sobre o Controle de Acesso do Usudrio: regras de controle de acesso dos usudrios as informagdes e a
rede do PJTO), inserida no ANEXO II da Portaria em comento, prevé:

4.2. Registro de usuario

4.2.1. As chefias de cada divisdo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo devem definir o perfil de acesso que cada usudrio tera as informagdes e recursos de
informatica do PJTO.

4.2.2. O usuario somente deve ter acesso as informagdes e aos recursos de informatica apds a conclusdo do processo de concessdo de acesso entre a chefia imediata
do usuario, a Diretoria de Gestdo de Pessoas e a Diretoria de Tecnologia da Informagao.

4.2.3. A cada usudrio podera ser disponibilizada apenas uma identifica¢do de acesso aos recursos de informatica, a qual deve ser unica, pessoal e intransferivel.
4.2.4. O usuario é responsavel por todas as agdes realizadas com sua identificagdo de acesso a rede e aos recursos de informatica PJTO.

4.2.5. Os usuarios responsaveis pela administragdo dos recursos de informatica devem possuir um perfil de usuario com privilégios administrativos.

4.3. Gerenciamento de privilégios

4.3.1. O Chefe imediato devera informar todas as inclusdes e alteragdes de privilégios para a Diretoria de Tecnologia da Informagao.

4.3.2 A Diretoria de Gestdo de Pessoas devera informar/notificar todas as nomeagdes e mudangas como desligamento e movimentagdo de pessoas para que a
Diretoria de Tecnologia da Informagdo possa implementar procedimentos de concessdes do acesso dos usudrios versus o respectivo perfil, para que os acessos nao
mais necessarios sejam cancelados.

4.3.3. Os usuarios somente deverdo ter acesso as informagdes e aos recursos de informética necessarios para a realizagio das respectivas atividades.

4.3.4. A Diretoria de Tecnologia da Informagao deve implementar mecanismos de registros das agdes realizadas pelos usuarios no manuseio das informagdes e dos
recursos de informatica.

De acordo com o disposto no item 4.3.2, as nomeagdes ¢ mudangas de situagdo funcional devem ser informadas pela Diretoria de Gestdo de Pessoas para que a
Diretoria de Tecnologia da Informagao realize os procedimentos de concessdo e alteragdo de acesso, assim como desligamentos.

Todavia, a normativa ndo parece bastante para estabelecer um protocolo de seguranga eficaz, ja que aparentemente nio ¢ praticada e também ndo disciplina a
rotina dos procedimentos (ndo possui fluxo definido) e ndo regulamenta a forma de controle dos usuarios, de modo que o acesso aos sistemas de determinada unidade seja
permitido apenas aqueles que estejam ali lotados, definitiva ou provisoriamente (ou em hipéteses excepcionais, mediante autorizagdo).

Além disso, a Diretoria de Tecnologia da Informagéo néo é responsavel pelos acessos e desligamentos dos mais diversos sistemas utilizados pelo Tribunal, mas
tao somente pelo SEI e Malote Digital. Veja-se que o controle de usudrios no e-Proc ¢é realizado pela Diretoria Judicidria, que sequer ¢ mencionada na Portaria n® 3433/2017.

A CAEPROC, no processo SEI 13.0.000080171-7, evento 3341892, decidiu:



A critério da corregedoria, devera recomendar para que todos os juizes verifiquem as pessoas que estdo lotadas nas suas respectivas varas e com acesso ao sistema
eproc. O Servidor Anderson da Silva Rodrigues Jinior, presente nesta reuniéo, levara o tema para a corregedoria analisar se a exigéncia passara a ser um item do
cheque liste nas correi¢gdes ordinarias. E mais, a responsabilidade de quem cadastra pessoas para acessarem o sistema eproc nas comarcas, apos o
lesli to deve icar a Gestio de Pessoas e esta devera informar a DIJUD, para podermos descredenciar no eproc. (grifamos)

Em que pese a CAEPROC afirmar que “a responsabilidade de quem cadastra pessoas para acessarem o sistema eproc nas comarcas, apds o desligamento deve
comunicar a Gestdo de Pessoas e esta devera informar a DIJUD”, ndo estd claro se este procedimento estd normatizado e ndo foi cumprido ou, se ndo estd, parece-nos a
providéncia que se mostra mais adequada.

Ademais, o acesso e o desligamento aos diversos sistemas devem ser preferencialmente automatizados e integrados na base de dados da Diretoria de Gestdo de
Pessoas, ja que atualmente cada sistema ¢ controlado por um setor diferente (gestdo descentralizada), conforme os exemplos abaixo transcritos:

- e-Proc: Diretoria Judiciaria;

- e-GESP: Digep

- SEEU: GMF;

- SEI e Malote Digital: TI;

- SPARK e e-mail: area de redes do Tribunal;

- Sistemas CNJ (renajud, sisbajud, infojud) e Infoseg: CGJUS;
- SIEL: unidade judiciaria

Em diligéncias realizadas pela equipe de correigao, foi noticiado pela DSI que ha projeto de contratagdo de ferramenta ou plataforma que permitira a integragdo
dos sistemas utilizados pelo PJTO, de modo que qualquer movimentagdo de servidor realizada pela DIGEP refletira no acesso deste usuario em todos os sistemas
correspondentes (com a devida parametrizagdo). Foi pontuado também que esta em curso estudo de alteragdo da Portaria n® 3433/2017, contudo, ndo ha registros neste
sentido e a falta das informagdes solicitadas ao Comité Gestor de Seguranga da Informagdo obsta o acompanhamento do expediente pela Corregedoria.

Em razdo do exposto, e considerando tratar-se de tema sensivel, algumas providéncias devem ser imediatamente realizadas, a fim de adequar as lotagdes dos
servidores aos sistemas a que tem acesso, sem prejuizo de posterior regulamentag@o do tema e interligag@o dos sistemas em uma unica plataforma (gestdo concentrada).

2.2.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para que informe, no prazo de 10 (dez) dias, os usuarios e perfis nos sistemas SEI, Matote Digital, Spark e
e-mail institucional que estdo atualmente ativos na Central de Mandados da Comarca de Pium;

(i) Com a informagao da DTINF, notificar o responsavel pela unidade para que exclua ou solicite exclusdo dos usuarios que ndo estejam vinculados ao seu
quadro funcional e para que adote rotina de consulta ¢ exclusdo dos usuarios divergentes. Especificamente quanto ao sistema e-Proc, a unidade devera adotar rotina de
consulta da lista de usuarios cadastrados no e-proc a cada 30 (trinta) dias, providenciando-se a exclusdo imediata dos usudrios que ndo mais tenham vinculagdo com a
unidade. Constatando-se que ha usuérios desconhecidos da unidade cadastrados no sistema, além promover a exclusio, devera comunicar o fato a Corregedoria;

(iii) Sem prejuizo das providencias acima mencionadas, notificar a Diretoria de Tecnologia da Informag¢do para avaliar a possibilidade de implantagdo de
ferramenta no e-Proc que emita aviso de insergao de novo usuario na unidade (espécie de alerta de seguranga), consignando a resposta nestes autos em 10 (dez) dias;

(iv) Solicitar ao Comité Gestor de Seguranga da Informagao Multidisciplinar (CGSI) que avalie a possibilidade de edig¢do de ato normativo:

a) que estabelega protocolo de acesso e desligamento de usuarios internos (magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores) nos sistemas do PJTO e fluxo
definindo a rotina de ambos os procedimentos e, preferencialmente, que o acesso e o desligamento sejam automatizados e integrados com outras bases de dados
do Tribunal;

b) que defina a forma de monitoramento dos usuarios que podem acessar os sistemas da unidade judicial, de modo a manter a seguranga dos dados constantes no
sistema judicial, como também que os acessos sejam restritos a servidores e magistrados pelo periodo e na unidade que forem devidamente autorizados, mantendo
sempre, como regra, que o acesso dos usudrios nos sistemas seja apenas daqueles que constam lotados permanentemente ou provisoriamente na unidade ou, em
hipoteses excepcionais, expressamente autorizadas no ato normativo regulamentador;

(v) Solicitar a Presidéncia do Tribunal implantagdo de ferramenta que permita a gestdo concentrada dos sistemas utilizados pelo Tribunal, a fim de que as
alteragdes realizadas na data de base da Diretoria de Gestao de Pessoas quanto ao exercicio e lotagdo de servidores repercuta de forma automatica nos acessos e exclusdes
dos demais sistemas.

2.3 DISTRIBUICAO E CONTROLE DE MANDADOS

Segundo informagdes coletadas em reunido correcional, a distribuicdo dos mandados ¢ realizada pelos proprios servidores designados para atuarem em
substituigdo aos oficiais de justiga, nos respectivos periodos de atuagéo.

O Sr. Arion esclareceu que houve acimulo e atraso no cumprimento dos mandados, em razao dos constantes afastamentos dos oficiais de justia da Comarca, o
que exigiu a realiza¢do de mutirdo para atualizar a demanda. Consignou também que em periodo de normalidade, o tempo estimado para cumprimento dos mandados é de 15
dias, em média.

Portanto, a distribui¢@o ¢é realizada manualmente e ndo ha controle efetivo do cumprimento dos mandados e do tempo despendido para tal finalidade.

Acerca da distribuigdo manual dos mandados e a auséncia de relatorio gerencial para controle do cumprimento dos mandados, verificou-se que o Tribunal de
Justiga, com registros assentados no processo SEI n° 16.0.000023518-4, desenvolveu o sistema “Central de Mandados Online”, cujo escopo ¢ criar um novo méodulo web do
e-Proc para gerenciamento de mandados e oficiais de justiga, bem como automatizar todo processo do mandado, desde sua emissdo até seu cumprimento, perpassando os
procedimentos de emissdo, distribui¢do e devolugdo de mandados.

Segundo o constante nos eventos 3112823, 3182218, 3182243 e 3221909 do processo SEI n° 16.0.000023518-4, o sistema ‘foi implantando com sucesso na
comarca de Araguaina e que até o atual momento estd aguardando a autorizagdo da Diretoria do Foro de Palmas para implantagdo.”

Na sequéncia, evento 3218533 do processo SEI n°® 16.0.000018421-0, a Corregedoria solicitou 8 DTINF informagdes sobre a implantagdo do sistema na Comarca
de Palmas, nos termos abaixo transcritos.

“Diante dos documentos langados nos eventos 3163647, 3169807 e 3172748, bem como a experiéncia bem sucedida na Comarca de Araguaina, retornem os
autos ao GABDTI para que mforme de forma clara e objetiva, e, se possivel, com prevzsao de prazos: i) quais seriam as etagas necessdrias para lmplantagao do médulo
dad Il des d d d d

se ha necessidade de treinamento e quem ou qual setor seria responsdvel por esta etapa. e iv) Por fim, que as informagées inseridas nestes autos pela
GABDTI (referente as etapas necessarias para implantagdo do médulo de Controle de Central de Mandados) também sejam registradas nos autos 16.0.000023518-4.



2.3.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para, no prazo de 10 dias, prestar informagdes sobre a implantagdo do sistema “Central de Mandados online”
na Comarca de Pium, trazendo todas as a¢3es necessarias para a efetiva implantagdo, informando, inclusive, se o e-proc Nacional possui central de mandados virtual e se esta
ferramenta possibilita a emissdo de relatorio gerencial para controle, por oficial de justiga, de mandados distribuidos e com cumprimento em atraso, bem como se gerencia
despesas com locomogdes;

(i) Recomendar a Diretoria do Foro que oriente os cartorios civel e criminal da Comarca de Pium para que sigam o entendimento contido no Processo SEI
n°20.0.000017327-5, Informagdo 28110 NUPARA, no sentido de que os mandados sejam elaborados de forma individualizada, representando, dessa forma, a quantidade
exata de atos efetivamente praticados pelos oficiais de justica;

(iii) A equipe de correigio, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.4 MOVIMENTOS NO SISTEMA E-PROC

Nos dados estatisticos apresentados pela COGES no evento 3078201 do processo SEI n° 20.0.000001347-2, foram trazidos os movimentos denominados “outros
movimentos” e “mandado cumprido parcialmente”, conforme abaixo:

Quantitativo de mandados cumpridos, cumpridos parcialmente, ndo cumpridos e outros movimentos na
Central de Mandados de Pium no periodo 01/01/2019 a 15/03/2020

Mandados Mandados Mandados Ndo Outros
E Cumpridos L Cumpridos Movimentos
Cumpridos |
jan/19 55 0 | 5 0
fev/19 71 0 5 4
mar/19 80 o | 4 2
abr/19 49 0| 11 3
mai/19 ' 26 0 10 2
jun/19 6 6 | 17 2
jul/19 . 37 5 | 9 8
ago/19 _ 73 0 | 14 a .
set/19 . 37 2 | 2 | 0
out/19 132 | 0| 16 | 67
nov/19 ‘ 80 12 8 11
dez/19 ‘ 33 | 2 | 6 | 0
_Jan/20 | 37 | 2 | 7 | 2
fev/20 _ as | 1 7 | 5
_mar20* | 43 1 i 6
Total de Movimentagio 844 31 128 116
Média de Movimentagdo 57 2 9 s
Més
Total de Processos 635 20 102 49

Fonte: Sistema e-Proc

Durante os trabalhos correcionais a unidade foi indagada sobre o entendimento dos oficiais de justica quanto a que se referiam os movimentos de
mandado cumprido, mandado parcialmente cumprido ¢ mandado ndo cumprido, defini¢do que parece ndo pacificada entre os servidores.

Devido a complexidade do problema identificado, resta inviavel produzir e relatar o comparativo de produtividade quanto ao cumprimento dos mandados. Veja-se
que nas mais diversas Comarcas correcionadas em 2020, os servidores manifestaram entendimentos diferentes quanto ao langamento do movimento no sistema e-Proc.
Assim, alguns lancam como cumpridos os mandados nos quais a diligéncia foi estar no enderego do ato, ja outros o langam apenas quando efetivamente encontram e
comunicam a parte.

Objetivando resolver o impasse e estabelecer uma padronizagdo de langamentos no sistema, a equipe correcional diligenciou junto ao Presidente do Grupo Gestor
das Tabelas Processuais Unificadas no evento 3376296 do Processo SEI n° 20.0.000017327-5, comunicando-lhe acerca do problema identificado e os possiveis impactos
negativos que dele decorrem. No mesmo documento, frisou-se sobre a necessidade de aproveitar o0 momento para avaliar a possibilidade de alterar as nomenclaturas dos
campos disponiveis aos oficiais de justica do sistema e-Proc, implementando o que ja estabelece os pardmetros do Conselho Nacional de Justiga - CNJ, adotando apenas os
campos de devolugdo: “entregue ao destinatario” e “ndo entregue ao destinatario”.

Em resposta, a GESTPU assim se manifestou no evento 3404415: “o langamento dos movimentos deve ser acompanhado das informagées complementares que
retratem o resultado das diligéncias e informa que, na TPU, diz-se que esses sdo movimentos tabelados, por isso nela ja se preveem os complementos, como segue:
“entregue ao destinatdario e ndo entregue ao destinatario”, sendo que o mandado cumprido deve ser um dos seguintes movimentos de acordo com o resultado da
diligéncia: Mandado devolvido - entregue ao destinatdario e Mandado devolvido - nao entregue ao destinatdrio.

Ressalta ainda “que esses valores servem tanto para mandados quanto para oficios, embora comumente se use as expressoes cumprido e ndo cumprido para os
primeiros. Por isso mesmo, na tabela de movimento esta expressamente indicada a utilizagdo das seguintes nomenclaturas: Movimento: Mandado Devolvido, Oficio
Devolvido. Assim, 0 mandado cumprido deve receber um dos seguintes movimentos, de acordo com o resultado da diligéncia: Mandado devolvido - entregue ao
destinatario e Mandado devolvido - ndo entregue ao destinatdrio. O mesmo deve acontecer em rela¢io aos oficios, como segue: Oficio devolvido - entregue ao
destinatario e Oficio devolvido - ndo entregue ao destinatario. N o entanto, observa-se que no sistema e-Proc os movimentos dessa natureza estio assim
cadastrados: Mandado Devolvido Cumprido e Mandado Devolvido ndo Cumprido. Informa ainda, “que, é necessario que o Poder Judiciario do Tocantins esteja alinhado
com as TPU, especialmente por conta da implanta¢do do DATAJUD, que exige uniformizagdo das nomenclaturas dos movimentos, assim como das classes e assuntos, para
que os dados estatisticos sejam fidedignos.” Assim, este GesTPU manifesta-se favoravel a adequagdo dos movimentos relativos aos mandados e oficios no sistema e-
Proc/TITO, ficando a disposi¢do para o cumprimento do que for determinado.

Adiante, em nova manifestagdo resultante da reunido da GesTPU ocorrida em 29/10/2020, consignou-se a seguinte deliberacdo: “Os membros presentes
do GesTPU ratificam a manifestagdo favoravel a adequagdo dos movimentos relativos aos mandados e oficios no sistema e-Proc/TJTO, pois ¢ necessario que o Poder
Judiciario do Tocantins esteja alinhado com as TPU, especialmente por conta da implantagdo do DATAJUD, que exige uniformizagdo das nomenclaturas dos movimentos,
para que os dados estatisticos sejam fidedignos. Por conseguinte, foi determinada a abertura de chamado no Assyst para que seja realizada a atualizagdo, bem assim que seja
dada ciéncia aos usudrios, por meio de mensagem no sistema, ao NUPARA e SUPORTE E-PROC, por meio do Processo SEI n® 19.0.000005928-8 ¢ ao SECORPE” ¢ que
no mesmo dia, foi aberto chamado no Assyst para a adequagdo das nomenclaturas dos movimentos de oficiais de justica, como se verifica nos
eventos 3415826 e 3415862 daquele processo" (evento 3416010 do processo SEI n° 20.0.000017327-5).

Prosseguindo com os questionamentos quanto ao movimento “Outros Movimentos™ sobre que tipo de agdes seria langado pelos oficiais de justiga no sistema, o



servidor se manifestou dizendo que a “questdo de ‘outros movimentos' extraidos dos relatorios do Eproc, sdo agdes que sao desenvolvidos pelos oficiais, mas que néo saber
informar com exatiddo que procedimentos a central de mandados realiza que geram estes movimentos, dando como exemplo de atividades que executam que ndo sao
diretamente vinculado aos mandados a elaboragdo de certidoes, entrega de oficios e remessas internas”.

Em diligéncia feita pela equipe correcional e informado pela (ASEST), no evento 3322493 do processo SEI 20.0.000007745-4, da Correigdo da Comarca de
Palmas, foi informado que: “a coluna “Outros Movimentos”, descrita na planilha, sdo movimentos diferentes daqueles mencionados na Informagdo 22032 NUPARA
(evento 3321016), porém, realizados enquanto os processos estavam com Remessa a Central de Mandados, motivo este que estdo separados, tendo em vista que, somente
com a extragdo e andlise estatistica dos relatorios ndo ha como saber se foram langados por servidores do setor ou ndo (sendo necessario analise individual do processo).

Portanto, seriam movimentos langados por servidores (dos cartdrios, por exemplo) em processos remetidos a Central de Mandados, a titulo de exemplo:

ULT_EVT

Juntada - Certidao

Lavrada Certiddo

Protocolizada Petigdo

Remessa Interna - Em Diligéncia

Juntada - Informagdes

Juntada - Outros documentos

Decurso de Prazo

Remessa Interna - Outros Motivos
Expedida/certificada a intimagao eletronica
Confirmada a intimagdo eletronica
Conclusdo para despacho

Expedido Mandado - intimagao

Audiéncia - Instrucdo e Julgamento - Realizada
Comunicagéo Eletronica Recebida Julgado
Audiéncia Redesignada - de Justificagdo
Conclusdo para decisdo

Despacho - Mero expediente

Conforme manifestagdo do Nupara no evento 3419259: “Primeiramente, importante mencionar que os oficiais de justica devem movimentar os processos
conforme demonstrado pelo Presidente do GesTPU em Manifestagdo no evento 3404415. O movimento "juntada certiddo" ndo é considerado movimento da hierarquia
"104-Oficial de Justica" e sim movimento de hierarquia "48-Escrivdo/Diretor de Secretaria/Secretario Juridico", conforme consulta a Tabela Processual Unificada de
Movimentos do Poder Judicidrio. Com isso, a metodologia informada pela ASEST (3412850) em extrair os movimentos dos processos que foram remetidos a Central de

Mandados (Remessa Orgio Entrada; Remessa Orgdo Saida e Remessa Orgdo Ativa), nos termos da Manifestagdo do Presidente do GesTPU, orienta-se em nio considerar
"Outros Movimentos", como produtividade da Central de Mandados, por serem movimentos diversos da hierarquia "104-Oficial de Justiga".

2.4.1 Providéncias:

(i) Solicitar a0 Grupo Gestor das Tabelas Processuais Unificadas esclarecimentos acerca do prazo de alteragdo dos movimentos, conforme o anunciado,
consignando a resposta nestes autos em 05 (cinco) dias, juntamente com as demais informagdes que entender pertinentes;

(ii) Apos, com a resposta do Grupo Gestor das Tabelas Processuais Unificadas requerida no item (i), notificar os servidores da Central de Mandados da Comarca
de Pium acerca da alteragdo e da necessidade de manterem a adequag@o do movimento;

(iii) A equipe de correigio, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.5 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Ao ser indagada acerca dos equipamentos de informatica, sua adequagdo as necessidades da Comarca em relacdo a quantidade e qualidade, a unidade disse que ha
inimeros chamados no Service Desk que néo foram atendidos: R24875, R23859, R23858, R15892 ¢ R14306. Em reunido correcional reforcou a necessidade de um scanner.

Em diligéncia, a DTINF foi provocada a prestar informagdes sobre os referidos chamados, registrando nos autos principais da Comarca o atendimento da
solicitagdo ou a impossibilidade de fazé-lo (evento 3333772). Contudo, ainda ndo houve resposta.

2.5.1 Providéncias:

(i) Notificar a unidade para, em 05 (cinco) dias, informar se os chamados acima listados foram respondidos, discriminando as pendéncias eventualmente
existentes (com a identificagdo do respectivo chamado);

(ii) A equipe de correigdo, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

3. BOAS PRATICAS
Os trabalhos correcionais permitem reconhecer - o que ndo se pode deixar de registrar - o abnegado esfor¢o do Diretor do Foro e dos servidores da unidade, o que

tem gerado resultados positivos, sobretudo neste momento de dificuldade causado pela pandemia e pelos afastamentos noticiados. Contudo, ndo foram apresentadas nem
identificadas na unidade correcionada boas praticas que possam ser replicadas de forma sistematizada para outras unidades judiciais.

4, CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justi¢a tem por missdo institucional fiscalizar, orientar ¢ acompanhar as unidades de 1* instancia do Poder Judiciario do Tocantins,
buscando a adogdo de estratégias que aperfeigoem o sistema de Administragdo da Justica com vistas a garantir a prestagdo jurisdicional de modo célere e adequado.

Para tanto, sem prejuizo das providéncias a cargo do Tribunal, é imprescindivel que as unidades judiciais busquem a melhoria continua de seus processos de
gestdo, das rotinas e do ambiente de trabalho, como também que sejam reconhecidas as boas praticas adotadas, visando a replica¢do e melhoria do Poder Judiciario como um
todo.

Nesse sentido, o aperfeicoamento dos servicos prestados exige que a unidade correcionada adote as providéncias determinadas no item 2 do presente


https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_movimentos.php

relatorio, sem prejuizo da adogio de outras medidas que se destinem a correcio das demais inconformidades listadas no termo de correi¢do. Além disso, é
necessario que os diversos setores do Tribunal envidem esforcos para atendimento as demandas administrativas apresentadas no item 2 do presente relatério.

QUADRO RESUMO — PROVIDENCIAS
2. ACHADOS DE CORREICAO

2.1.1 Providéncias

(i) Notificar o Diretor do Foro para, no ambito de sua competéncia definida pelo art. 80, V, da LC 10/1996, avalie a possibilidade de designacao, através do e-Gesp, de
servidores para responderem pelos cargos de oficial de justiga da Comarca, até que haja o retorno dos servidores afastados ou de outro meio determinado pela Presidéncia,
2.1 Recursos consignando nestes autos as providéncias adotadas;

Humanos (ii) Recomendar ao magistrado da unidade que dé preferéncia, dentro dos parametros que a lei permitir, ao cumprimento das ordens judiciais por meios eletronicos,
dispensando, sempre que possivel, o cumprimento direto pelo oficial de justiga;

(iii) A equipe de correigdo, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.2.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para que informe, no prazo de 10 (dez) dias, os usuarios e perfis nos sistemas SEI, Matote Digital, Spark e e-mail
institucional que estdo atualmente ativos na Central de Mandados da Comarca de Pium;

(ii) Com a informagdo da DTINF, notificar o responsavel pela unidade para que exclua ou solicite exclusdo dos usuarios que ndo estejam vinculados ao seu quadro
funcional e para que adote rotina de consulta e exclusdo dos usuarios divergentes. Especificamente quanto ao sistema e-Proc, a unidade devera adotar rotina de consulta daj
lista de usuarios cadastrados no e-proc a cada 30 (trinta) dias, providenciando-se a exclusdo imediata dos usuarios que nao mais tenham vinculagdo com a unidade.
Constatando-se que ha usuarios desconhecidos da unidade cadastrados no sistema, além promover a exclusdo, devera comunicar o fato a Corregedoria;

(iii) Sem prejuizo das providencias acima mencionadas, notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para avaliar a possibilidade de implantagdo de ferramenta no e-
Proc que emita aviso de inser¢do de novo usuario na unidade (espécie de alerta de seguranga), consignando a resposta nestes autos em 10 (dez) dias;

(iv) Solicitar ao Comité Gestor de Seguranga da Informagao Multidisciplinar (CGSI) que avalie a possibilidade de edigdo de ato normativo:

a) que estabelega protocolo de acesso e desligamento de usudrios internos (magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores) nos sistemas do PITO e fluxo definindo a
rotina de ambos os procedimentos e, preferencialmente, que o acesso e o desligamento sejam automatizados e integrados com outras bases de dados do Tribunal;

b) que defina a forma de monitoramento dos usuérios que podem acessar os sistemas da unidade judicial, de modo a manter a seguranga dos dados constantes no sistema
judicial, como também que os acessos sejam restritos a servidores e magistrados pelo periodo e na unidade que forem devidamente autorizados, mantendo sempre, como
regra, que o acesso dos usudrios nos sistemas seja apenas daqueles que constam lotados permanentemente ou provisoriamente na unidade ou, em hipéteses excepcionais,
expressamente autorizadas no ato normativo regulamentador;

(v) Solicitar a Presidéncia do Tribunal implantagao de ferramenta que permita a gestdo concentrada dos sistemas utilizados pelo Tribunal, a fim de que as alteragdes
realizadas na data de base da Diretoria de Gestdo de Pessoas quanto ao exercicio e lotagdo de servidores repercuta de forma automatica nos acessos e exclusdes dos demaig
sistemas.

2.3.1 Providéncias

(i) Notificar a Diretoria de Tecnologia da Informagao para, no prazo de 10 dias, prestar informagdes sobre a implantagdo do sistema “Central de Mandados online” na
Comarca de Pium, trazendo todas as agdes necessarias para a efetiva implantagao, informando, inclusive, se o e-proc Nacional possui central de mandados virtual e se esta.
ferramenta possibilita a emissao de relatério gerencial para controle, por oficial de justi¢a, de mandados distribuidos e com cumprimento em atraso, bem como se gerencia
despesas com locomogdes;

(ii) Recomendar & Diretoria do Foro que oriente os cartorios civel e criminal da Comarca de Pium para que sigam o entendimento contido no Processo SEI
n°20.0.000017327-5, Informagdo 28110 NUPARA, no sentido de que os mandados sejam elaborados de forma individualizada, representando, dessa forma, a quantidade
exata de atos efetivamente praticados pelos oficiais de justiga;

(iii) A equipe de correigdo, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.

2.2 Usudrios e
Seguranca de
Informagio

2.3 Distribuicio e
Controle de
Mandados

2.4.1 Providéncias

(i) Solicitar ao Grupo Gestor das Tabelas Processuais Unificadas esclarecimentos acerca do prazo de alteragdo dos movimentos, conforme o anunciado, consignando a
resposta nestes autos em 05 (cinco) dias, juntamente com as demais informagdes que entender pertinentes;

(ii) Apds, com a resposta do Grupo Gestor das Tabelas Processuais Unificadas requerida no item (i), notificar os servidores da Central de Mandados da Comarca de

2.4 Movimentos
no Sistema E-

Proc Pium acerca da alteragdo e da necessidade de manterem a adequagdo do movimento;
(iii) A equipe de correigdo, para controle das informagdes prestadas e monitoramento do procedimento.
2.5.1 Providéncias
. (i) Notificar a unidade para, em 05 (cinco) dias, para informar se os chamados acima listados foram respondidos, discriminando as pendéncias eventualmente existentes
2.5 Equipamentos | (.o  jdentificagdo do respectivo chamado);

de Informitica (ii) A equipe de correigio, para controle das informages prestadas e monitoramento do procedimento.

Eis o relatorio final de correigdo da Central de Mandados da Comarca de Pium, que submetemos ao Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral da Justi¢a, com a
sugestdo de que, uma vez aprovado, Vossa Exceléncia determine as providéncias apontadas, competindo a equipe de monitoramento da CGJUS acompanhar a execugdo dos
planos de acdo e os resultados das providéncias determinadas, instaurando pedido de providéncias em caso de descumprimento das determinagdes.

Por fim, registre-se que as informagdes constantes do termo de correigdo ¢ o questionario respondido pela unidade integram o presente relatério final da Central
de Mandados da Comarca de Pium.
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