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PROCESSO 21.0.000005312-8
INTERESSADO SERVENTIA CIVEL DA COMARCA DE ALMAS

ASSUNTO Correigdo Ordinaria realizada na Serventia Civel da Comarca de Almas, conforme Portarias n® 449/2021 e 676/2021/CGJUS/SECORPE CGJUS

Relatério N° 263 / 2021 - CGJUS/SECORPE CGJUS
1. INTRODUCAO

De acordo com o art. 16 e o art. 17, incisos I e II, do Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, e os art. 5° ¢ 6° do Provimento n°
11/2019/CGJUS/TO, os quais dispdem sobre as atividades de correigdo no ambito do Tribunal de Justi¢a do Tocantins, incumbe a Corregedoria-Geral da Justiga realizar
correigdes com o objetivo de verificar a regularidade do servigo e a eficiéncia das atividades nas unidades de 1° grau, adotando e orientando medidas preventivas ou
saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constatagdo de eventuais problemas.

Consoante estabelecido nas Portarias n°s 449/2021 e 676/2021/CGJUS/SECORPE, foi realizado o trabalho de Correigdo Ordinaria na Serventia Civel da
Comarca de Almas, abrangendo as questdes afetas ao dmbito judicial e ao &mbito administrativo da referida unidade judicidria, cujos resultados encontram-se consignados
neste Relatorio.

1.1 Objetivos da Correicio

A presente correi¢do tem os seguintes objetivos:

a) Verificar a regularidade dos servigos jurisdicionais realizados pela unidade;

b) Avaliar o desempenho da unidade a partir da analise de dados estatisticos de diversos indicadores e de cumprimento de metas do CNJ e do TJTO;

c¢) Identificar os aspectos especificos que interfiram no desempenho das atividades da unidade e nos resultados por ela apresentados, tais como: caréncia de
pessoal, baixa produtividade, ambiente de trabalho (clima organizacional), frequéncia ao trabalho, distribuigéo das atividades entre servidores, lideranga, dentre outros;

d) Subsidiar a elaboragdo de plano de acdo que contemple medidas necessarias em razdo de achados encontrados;
e) Identificar boas praticas de gestdo passiveis de serem adotadas por outras unidades;

f) Verificar a correta e tempestiva utilizagao dos sistemas informatizados necessarios a realizagdo das atividades.

1.2 Metodologia utilizada

Os trabalhos de correi¢do foram iniciados na modalidade virtual, mediante requisi¢do a diversos setores internos do Tribunal de informagdes e dados estatisticos
das unidades correcionadas, os quais foram juntados ao Processo SEI 21.0.000004844-2, que trata da Correi¢do Geral Ordinaria na Comarca de Almas e, posteriormente, foi
instaurado um processo SEI para cada unidade correcionada, sendo o desta unidade o SEI 21.0.000005312-8.

Em seguida, a equipe de correi¢@o analisou todos os dados e informagdes coletados, como também realizou a analise, por amostragem, de processos selecionados
aleatoriamente em cada unidade correcionada, confeccionando o termo de correi¢do judicial e administrativo, juntamente com um questionario, os quais foram inseridos no
processo SEI respectivo de cada unidade correcionada.

No ambito judicial, foram analisados os resultados estatisticos dos tultimos 3 anos, relativos a diversos indicadores de desempenho (acervo, distribui¢des,
julgamentos, baixas, audiéncias, processos paralisados, tempo de julgamento, taxa de congestionamento, cumprimento de metas do CNJ, processos antigos sem julgamento,
processos julgados sem baixa, erros de movimentagdo processual), observando-se a evolugdo historica da unidade correcionada em comparag@o a mediana do grupo, que foi
formada, via de regra, conforme o Prémio Justica Eficiente do TITO.

Buscou-se, a partir de tal analise dos resultados de desempenho, identificar as boas praticas que permitiram a obtengdo de resultados positivos, bem como as
possiveis causas dos resultados que precisam ser melhorados. No ambito administrativo, os dados coletados junto aos diversos setores do Tribunal (DIGEP, DTINF, DADM,
DIJUD, etc.) foram compilados em termo de correicdo para posterior confirmacdo perante as unidades correcionadas, por ocasido da correi¢do remota (por
videoconferéncia). Apds a fase de coleta e analise prévia dos dados (correi¢do virtual), foram realizadas reunides com os magistrados e servidores das unidades
correcionadas, por videoconferéncia (correigdo remota).

Na oportunidade, a equipe correcional apresentou dados estatisticos e informagdes administrativas, oportunizando aos magistrados e servidores das unidades
correcionadas validarem, ou ndo, as informagdes apresentadas pelos setores internos do Tribunal, como também se manifestarem sobre as boas praticas adotadas e sobre as
possiveis causas dos resultados negativos, buscando contribuir para o planejamento e o desenvolvimento das unidades como um todo, em especial no tocante a melhoria da
gestdo e, consequentemente, para o acesso a uma justica célere, efetiva e transparente.

Em seguida, a equipe correcional, quando necessario, solicitou a realizagdo de diligéncias complementares, com vistas a identificar as possiveis causas dos
problemas detectados e as respectivas providéncias. Ao final, foi confeccionado relatorio final para cada unidade correcionada, o qual consigna as informagdes relevantes
auferidas durante todo o processo de correigdo, desde as coletadas previamente (correigdo virtual), as obtidas nas reunides com magistrados e servidores, as prestadas por
escrito pelas unidades e as decorrentes de diligéncias complementares.

Dentre as informagdes relevantes, os relatorios finais de cada unidade consignardo as boas praticas adotadas — com vistas a posterior sistematizagio pela CGJUS e
divulgagédo as demais unidades do Tribunal —, como também os achados (administrativos e judiciais), que compreendem os pontos de melhoria sobre os quais as unidades
deverdo apresentar seus planos de agdo, conforme prevé o art. 47, inciso IX, do Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO, cuja execugdo e resultados serdo acompanhados
periodicamente pela equipe permanente de correi¢do, bem como as providéncias necessarias nas situagdes que nao demandem a execugdo de plano de agdo.

Registre-se que a complexidade da correi¢do e dos relatorios decorrentes desta, bem como sua fidedignidade a situagdo da unidade correcionada depende,
prioritariamente, da consisténcia e confiabilidade das informagdes disponibilizadas, dos mecanismos de controle e gerenciamento de dados e do funcionamento e
organizagdo do Tribunal, da Comarca e da unidade judicial ou administrativa. Os relatorios finais de cada unidade correcionada conterdo as providéncias necessarias..

1.3 Dos Trabalhos Correcionais

A abertura da correi¢do geral ordinaria nas Comarcas de Almas, Aurora do Tocantins, Diandpolis e Taguatinga ocorreu no dia 06/04/2021, as 14 horas, por
videoconferéncia, com a presenca da Excelentissima Senhora Desembargadora Etelvina Maria Sampaio Felipe, Corregedora-Geral da Justiga, dos Diretores de Foro e juizes
que atuam nas respectivas Comarcas, além dos juizes auxiliares e servidores da Corregedoria-Geral da Justica, representantes dos estabelecimentos prisionais e serventias



extrajudicias, secretario da Associagdo dos Magistrados e demais autoridades do sistema de Justica.

As equipes dos trabalhos de correigdo foram designadas por meio das Portarias n® 676, 677, 678 e 679/2021/CGJUS/SECORPE CGIJUS, de 18 de margo de 2021,
constantes nos respectivos Processos SEI das Comarcas, as quais foram publicadas no Diario da Justica Eletronico e no sitio eletronico da Corregedoria, em local de
destaque, a partir de 23/03/2021.

No periodo de 07 a 14 de abril de 2021 foram realizadas as reunides correcionais nas Comarcas acima mencionadas, no mesmo periodo designado para
atendimento ao publico. Determinou-se que, durante a correigdo, os trabalhos forenses e os prazos processuais ndo seriam suspensos, de forma que o servigo prosseguisse
normalmente.

Em 16 de abril de 2021, as 16 horas, foi realizada a reunido de encerramento dos trabalhos correcionais, também por videoconferéncia, conforme o registrado em
ata e juntado nos Processos SEI das Comarcas.

2. ACHADOS DE CORREICAO (ADMINISTRATIVO)
2.1 Recursos Humanos

A unidade correcionada trata-se de serventia de competéncia civel. O horario de funcionamento da unidade ¢ de 12 as 18 horas, regulamentado pela Resolugdo n°
49, de 11 de dezembro de 2020, mesmo periodo em que ¢ realizado atendimento ao ptblico. A referida unidade tinha como magistrado titular o Dr. Valdemir Braga de
Aquino Mendonga, o qual foi promovido para Comarca de Palmeiropolis, conforme Decreto Judiciario n° 217, publicado no Diario da Justica n® 4930, de 26/03/2021.

A serventia civel, atualmente, ¢ jurisdicionada pelo magistrado em substituicdo automatica, Dr. Elias Rodrigues dos Santos (Portaria n° 778, DJ n° 4931, de

29/03/2021), e nos ultimos 12 meses, recebeu apoio de outros magistrados, conforme Informagao n°

8419/2021/PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP/DIVGP/SEMAG, evento 3607923:

MATRICULA | MAGISTRADO (A) ENTRANCIA DATA INICIAL | DATA FINAL | TIPO DE APOIO
291148 Jossanner Nery Nogueira Luna | JUIZ DE DIREITO DE 3* ENTRANCIA |23/04/2020 25/06/2020 RESPONDER POR VARA/JUIZADO
Fonte: SEMAG, SEI 21.0.000004844-2, evento 3607923.

De acordo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP), o quadro de servidores da unidade é composto por:
03 servidores cedidos ao TITO;

01 estagiaria graduagdo, conforme relagéo a seguir:

MATRICULA |[ NOME CARGO/FUNCAO
353542 ANA VALERIA BATISTA OLIVEIRA | Cedida ao TITO
356110 BARBARA CARDOSO DIAS Cedida ao TITO
355547 TEOLLIANA CARDOSO GOMES Cedida ao TITO
360308 ANA LAIS PRUDENCIO ROCHA Estagiaria Graduagdo

Fonte: Diretoria de Gestdo de Pessoas (SEI 21.0.000004844-2, evento 3594177).

Ha divergéncias entre as informagdes prestadas pela serventia civel, em resposta ao questionario prévio (evento 3608378), e pela Diretoria de Gestdo de Pessoas.
Segundo a unidade, os servidores Emerson Resplandes da Silva, matricula 352490, Iara Francisco de Cerqueira, matricula 358475, e Cristovam Amarante Santana, matricula
190352, também fazem parte de seus recursos humanos.

Na reunido correcional, a unidade informou que a cessdo das servidoras Ana Valéria Batista Oliveira, Barbara Cardoso Dias, Iara Francisco de Cerqueira e
Teolliana Cardoso Gomes, ocorreu por meio dos Convénios n° 1/2020 (15.0.000005318-7) e 6/2020 (15.0.000003007-1), firmado com os Municipios de Almas e Porto
Alegre do Tocantins, com renovagdo anual, conforme o registrado nos processos SEI’s 20.0.000023631-5 ¢ 20.0.000023799-0. Todos os servidores registram a frequéncia
eletronica, conforme informagao acostada pela DIVGP no evento 3594177.

Em resposta ao questionario prévio foi registrado que a servidora Teolliana Cardoso Gomes, matricula 355547, atua cumulativamente no CEJUSC. Indagado ao
escrivao, por contato telefonico, quanto ao ato normativo para tal, foi esclarecido que a atuagéo da servidora junto ao CEJUSC ocorreu por acordo entre os servidores, para
que esta substitua a servidora Ana Valéria Batista Oliveira, matricula 353542, que se encontra em gozo de licenga maternidade.

Foi informado, ainda, que o servidor Cristovam Amarantes Santana, matricula 190352, atua na serventia civel por determinagdo verbal do magistrado a época, Dr.
Jodo Alberto Mendes Bezerra Junior e, na Central de Mandados, em substitui¢do aos oficiais de justica, quando dos seus afastamentos. Que o oficial de justiga, Sr. Wagner
Oliveira Leal Costa, encontra-se afastado desde mar¢o/2020, por fazer parte do grupo de risco do COVID-19, e Cristovam o substitui, conforme processo
SEI 20.0.000022119-9.

Que o servidor Emerson Resplandes da Silva, matricula 352490, substitui o servidor Mardei Oliveira Ledo, escrivdo judicial, que se encontra a disposi¢do da
Comarca de Gurupi, conforme SEI's 13.0.000067106-6 ¢ 20.0.000002875-5 e, atua cumulativamente no protocolo, distribui¢do e central de mandados por determinagdo
verbal do magistrado, a época diretor do foro, Dr. Valdemir Braga de Aquino Mendonga, devido o servidor possuir conhecimento juridico e habilidades técnicas para expedir
certiddo de antecedentes criminais de forma mais técnica, bem como atua na diretoria do foro, como secretario do Juizo, conforme processo SEI 20.0.000000139-3.

Por ocasido da reunido correcional foi informado pela unidade que o niimero de servidores ¢ suficiente para a demanda. A propdsito do quantitativo de servidores,
o anexo IIT da Lei Complementar Estadual n° 10/1996, estabelece que as unidades judiciais de 1* entrancia contardo com um escrivdo e um técnico judiciario, ou seja,
considerando o niimero de servidores que atuam na vara e o disposto na Lei Orgéanica do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, o quadro funcional esta completo. Note-
se que trabalham na unidade, segundo a DIGEP, na presente data, trés servidoras (Ana Valéria, Barbara e Teolliana), contudo, as servidoras sdo cedidas ao TJTO.

2.1.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade para que regularize junto a DIGEP, a lotagdo dos servidores Emerson Resplandes da Silva, matricula 352490; Iara Francisco de Cerqueira,
matricula 358475; Cristovam Amarante Santana, matricula 190352; e Ana Lais Prudéncio Rocha, matricula 360308

(i) A Divisdo de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas.

2.2 Pesquisa de Satisfacdo

A unidade ndo realiza pesquisa de satisfagdo com os usudrios, sugestdo que foi bem recebida pelo seu gestor, que se dispds a estudar uma forma de realizar a
pesquisa com os jurisdicionados.

A esse respeito, por ocasido do relatorio de correi¢do das Diretorias do Foro das Comarcas de Cristalandia, Colmeia, Colinas do Tocantins, Itaguatins, Arapoema,
Natividade, Ponte Alta do Tocantins e Palmeiropolis foi sugerido a Corregedora-Geral a realizagdo de estudo para normatizar e implementar a pesquisa de satisfagdo
em todas as unidades judiciais de 1* instancia do Poder Judiciario. As providencias administrativas relacionadas a Presidéncia e a Desembargadora Corregedora-Geral da
Justiga foram reunidas no processo SEI 21.0.000006412-0 (evento 3617800) e em seguida encaminhadas a Chefia de Gabinete da Corregedoria-Geral da Justiga para



providéncias, conforme o exposto no Despacho/Oficio n° 691/2021 - CGJUS/SECORPEGABCGIJUS (evento 3618326).

2.2.1 - Providéncias

A Divisdo de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas no SEI 21.0.000006412-0, evento 3618326.

2.3 Usuarios e Seguranca da Informacio

Durante os trabalhos correcionais observou-se que, via de regra, ndo ha controle efetivo dos usuérios cadastrados nos sistemas da respectiva unidade, situagdo
verificada em quase todas as unidades correcionadas em 2021.

Além do sistema e-Proc, outras possiveis vulnerabilidades foram observadas durante os trabalhos correcionais, ante a falta de superviséo dos acessos e exclusdo
de cadastros dos servidores movimentados dentro do quadro funcional do Poder Judiciario, ou até mesmo que foram exonerados. Liste-se ai os sistemas SEEU, SEI e Malote
Digital, entre outros.

Oportuno registrar que no processo de correi¢do da Diretoria do Foro da Comarca de Palmas (SEI 20.0.000007878-7) foi solicitado ao Comité Gestor de
Seguranga da Informagdo (CGSI) que informasse a existéncia de ato normativo estabelecendo protocolo de acesso e desligamento de usudrios internos no sistema e-Proc,
fluxo definindo a rotina de ambos os procedimentos, bem como a existéncia de normativa que definisse a forma de monitoramento dos usuarios que podem acessar a
unidade judicial, contudo, até o presente momento nio houve resposta ao item.

Diante da auséncia de resposta e da premente necessidade de controle de usuarios e protegdo da informag@o, nos processos de correigdo das 15 Comarcas
avaliadas entre setembro e novembro de 2020 foram dirigidas novas solicitagdes ao aludido Comité, a fim de avaliasse a possibilidade de edi¢@o de ato normativo que:

a) estabeleca protocolo de acesso e desligamento de usudrios internos (magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores) nos sistemas do TJTO e fluxo
definindo a rotina de ambos os procedimentos e, preferencialmente, que o acesso e o desligamento sejam automatizados e integrados com outras bases de dados do Tribunal;
e

b) defina a forma de monitoramento dos usudrios que podem acessar os sistemas da unidade judicial, de modo a manter a seguranga dos dados constantes no
sistema judicial, como também que os acessos sejam restritos a servidores e magistrados pelo periodo e na unidade que forem devidamente autorizados, mantendo sempre,
como regra, que o acesso dos usudrios nos sistemas seja apenas daqueles que constam lotados permanentemente ou provisoriamente na unidade ou, em hipodteses
excepcionais, expressamente autorizadas no ato normativo regulamentador.

Concomitantemente, foi ventilada junto a DTINF a possibilidade de inser¢do de implantacdo de ferramenta no e-Proc que emita aviso de inclusdo de novo usuario
no sistema e, ainda, solicitado a Presidéncia do Tribunal de Justiga a implanta¢do de ferramenta que permita a gestdo concentrada dos sistemas utilizados pelo Tribunal, a
fim de que as alteragdes realizadas na data de base da Diretoria de Gestdo de Pessoas quanto ao exercicio e lotagdo de servidores repercuta de forma automatica nos acessos
e exclusdes dos demais sistema.

Tais pedidos continuardo em acompanhamento pela Divisdo de Monitoramento Pds-correcional e ndo ha necessidade de repeticdo nestes autos, ja que as
providéncias dele decorrentes servirdo a todas as unidades do Poder Judiciario Tocantinense.

Em relagdo a Serventia Civel da Comarca de Almas, no SEI 21.0.000004844-2, evento 3589121, restou consignada a solicitagdo junto a Diretoria de Tecnologia
da Informagdo, da relagdo dos usudrios e perfis nos sistemas e-Proc, SEI, Malote Digital, Spark, e-mail institucional ¢ SEEU que atualmente estdo ativos na unidade, com
o objetivo de verificar a regularidade de acesso aos sistemas da unidade.

As respostas foram exibidas pelo GMF nos eventos 3594654 ¢ 3594656 (SEEU), pela DSI/SSJ no evento 3611490 (e-Proc), pela DASR no
evento 3595875 (Sparc) pela SSW no evento 3591521 (Malote Digital), Suporte SEI no evento 3592015 (SEI).

Nas Certiddes n° 17252/2021 e 17278/2021 - PRESIDENCIA/DF ALMAS, acostadas no evento 3617440, a unidade informou que foi realizada a exclusido de
todas as pessoas do sistema e-Proc ndo lotadas na serventia civel da comarca. Bem como, apds abertura do chamado R32884 para exclusdo de pessoas na mesma situagao do
malote digital, certificou (evento 3617626) que os acessos foram devidamente atualizados.

2.3.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade para observar a regularidade do cadastro de servidores e juizes em seus sistemas, excluindo ou solicitando a exclusdo dos usuarios que ndo
estejam vinculados ao seu quadro funcional, e para que adote rotina de, a cada 30 dias, consultar e excluir os usuarios divergentes conforme o exposto na Recomendagdo n°
01/2021/CGJUS.

2.4 Qualificaciio dos Servidores

Na reunido de correigdo foi informado, pelo servidor Emerson, que os cursos ofertados pela ESMAT tém sido satisfatorios. No entanto, devido as dificuldades
enfrentadas pelos servidores cedidos pelos municipios, especialmente por falta de conhecimento juridico, sugeriu a necessidade de cursos de Conceitos Principais do
Processo Civil, Gestdo Cartoraria, Cadastramento ¢ Movimentagdo Processual. Informou, ainda, que realizou os cursos de Movimentagdo Processual e Sistema SEEU
oferecidos pela Esmat.

Nesse sentido, a ESMAT ofereceu diversos cursos de capacitagdo, veja-se:

- Curso Eproc Nacional: atualizagdo das ferramentas e suas aplicagdes (EDITAL n° 086, de 2020 — SEI n° 20.0.000001196-8), com inscri¢des realizadas no
periodo de 29/10/2020 a 09/11/2020 e atividades previstas para o periodo de 10 de novembro a 11 de dezembro de 2020;

- Curso Autuagdo Correta de Processos em Observancia as Tabelas Processuais Unificadas (TPU/CNJ) - Turma I (EDITAL n° 087, de 2020 — SEI
n° 20.0.000024024-0), com inscri¢des realizadas no periodo de 9 a 20 de novembro de 2020 e atividades previstas para 30 de novembro de 2020;

- Curso Gestéo de Precatorios (EDITAL n° 096, de 2020 — SEI n° 20.0.000001387-1), com inscri¢des realizadas no periodo de 17 a 20 de novembro de 2020 e
atividades previstas para 23 de novembro a 16 de dezembro de 2020;

Os referidos cursos sao suficientes para satisfazer boa parte da deficiéncia apontada em reunido correcional.

Nada obstante, e considerando a necessidade de capacitagdo continua, foi solicitado junto a8 ESMAT a inclusdo em plano de capacitagdo de curso voltado para o
Sistema Eletronico de Execugdo Unificado — SEEU, no SEI de correi¢do da Diretoria do Foro da Comarca de Gurupi, (vide SEI 20.0.000017357-7, evento 3458544, item
2.1.1, "iii", 2), o que, de acordo com aquela Escola, esta também inserido nas agdes educacionais previstas para 2021.

Quanto a solicitagao de realizagdo dos cursos Gestio de Pessoas (lideranga, comunicagdo, motivagdo, engajamento, qualidade de vida, gestdo de conflitos e de
competéncias), Gestiio das Rotinas (eficiéncia, eficacia e fluxos de trabalho, acervo, priorizagdo do trabalho, administracdo da unidade, gestdo de audiéncias e de gabinete,
entre outros), Elaboracdo de Planos de Acdo, Ferramentas de melhoria continua e mensuracio de impactos e resultados e Sistema Eletronico de Execucio
Unificado (SEEU) informamos que das a¢des educacionais foram inclusas no Plano de Capacitagdo 2021 (evento 3449681).



Com relagdo ao curso especifico do processo civil, sera verificado junto a ESMAT a possibilidade de realizag@o.

2.4.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade judiciaria para informar, em 10 (dez) dias, quais servidores realizaram os mencionados cursos e pontuar quais outras
dificuldades/qualificagdes ndo foram contempladas com os referidos contetidos programaticos;

(ii) Solicitar a Escola Superior da Magistratura (ESMAT) a realizagdo ou inclusdo no plano de capacitagdo de curso destinado a servidores e magistrados que
atuam nas Varas Civeis, quanto ao Novo Cddigo de Processo Civil.

(iii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas.

3. ACHADOS DE CORREICAO (JUDICIAL)
3.1 Processos Sem Movimentacio ha Mais de 100 Dias (Em Cartério)

Durante o periodo avaliado (de 2018 a 2020) foram registrados processos paralisados em cartorio ha mais de 100 dias, chegando a um total de 268 feitos ao final
de 2020.

Em diligéncia empreendida pela equipe de correi¢do, no dia 04/05/2021, a unidade contava com 196 processos nessa situagdo, bem como verificou-se que existem
processos paralisados por falta da devida movimentagdo processual. A titulo de exemplo, o processo 0001037-56.2018.8.27.2701 estd no localizador “Aguardando
Devolugao de Mandado”. Contudo, nota-se que houve a expedi¢do de carta precatoria em 02/07/2020 (ev. 95), no entanto ndo ha solicitagdo de informagdes sobre seu
cumprimento/devolugdo, nos termos do inciso XXI, art. 151, do Provimento n° 11/2019. O mesmo ocorre com os autos 0000685-64.2019.8.27.2701 e 0002571-
64.2020.8.27.2701.

E essencial que a unidade verifique todos os processos, pois a situagio apontada interfere na taxa de congestionamento da unidade, no tempo de baixa e também
no relatorio de paralisados ha mais de 100 dias.

3.1.1 Providéncias
(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para que, no prazo de 30 dias, elabore plano de a¢io com o objetivo de zerar os processos
paralisados em cartério ha mais de 100 dias, podendo contar com o apoio da Corregedoria-Geral da Justica para sua elaboragdo. Para tanto, a unidade deve solicitar o

apoio em processo SEI especifico para esta finalidade, momento em que os resultados alcangados deverdo ser registrados mensalmente;

(ii) A Divisdo de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas.

3.2 Audiéncias Designadas e Realizadas

Nos anos de 2019 e 2020, o percentual de audiéncias realizadas foi significativamente inferior ao de audiéncias designadas, quando se obteve apenas 75% e 51%,
respectivamente, de audiéncias realizadas, porquanto apenas no ano de 2018 este percentual chegou a 95% de realizagéo.

Outrossim, a equipe de correigdo constatou, através dos relatorios estatisticos gerais, audiéncias que ficaram sem a respectiva edi¢do de sua situagdo no periodo,
ante a falta do langamento do movimento correspondente (realizada, cancelada, néo realizada), o que impacta, inclusive, na relagdo realizadas x designadas.

Observa-se que os processos 00008585920178272701, 00011073920198272701, 00020104020208272701, 00020380820208272701, 00021983320208272701,
00022538120208272701, 00023290820208272701 e 00024520620208272701 receberam o movimento de audiéncia designada, para realizagdo do ato no més de
mar¢o/2021, no entanto ndo houve o respectivo movimento de audiéncia realizada/cancelada/ndo realizada.

Ilustra-se que audiéncias designadas e no realizadas ¢ um dos maiores fatores de retrabalho e atraso processual verificados nas unidades judiciarias.

3.2.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para que, no prazo de 30 (trinta) dias, elabore plano de ag¢iio com o objetivo de que a
unidade realize, no minimo, 90% das audiéncias designadas, podendo contar com o apoio da Corregedoria-Geral da Justi¢a para sua elaboragdo. Para tanto, a unidade
deve solicitar o apoio em processo SEI especifico para esta finalidade, momento em que os resultados alcancados deverio ser registrados mensalmente.

(i) Notificar a unidade judicial, por meio de seu responsavel, para que observe o movimento correto a ser langado nas edig¢des das audiéncias, a saber:

a) Langar o movimento "cancelada" apenas para as audiéncias que, por motivos diversos, ndo serdo realizadas, com informag@o nos autos antes da data da sua
realizacdo;

b) Langar o movimento "ndo realizada" nas hipoteses de auséncia de uma ou ambas as partes, auséncia sem justificagdo prévia do Ministério Publico ou
Defensoria Publica, na data em que a audiéncia seria realizada, ou seja, o pregdo foi feito, mas a audiéncia ndo pdde ser realizada pelos motivos retromencionados.

(iii) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, acerca da inviabilidade de editar os movimentos de audiéncias de anos anteriores ao ano corrente
e que, de agora em diante, observe com rigor os movimentos adequados apds a realizagdo das audiéncias, registrando-as no sistema, conforme Informacdo n°
27699/2020/PRESIDENCIA/DIGER/COGES/NUPARA (SEI 20.0.000017302-0, evento 3412655).

(iv) Editar corretamente os movimentos de audiéncia designada nos processos 00008585920178272701, 00011073920198272701, 00020104020208272701,
00020380820208272701, 00021983320208272701, 00022538120208272701, 00023290820208272701 ¢ 00024520620208272701, nos termos supraexplicados;

3.3 Movimentag¢io Processual Equivocada

Foram encontradas movimentagdes processuais equivocadas no ano de 2020, conforme se observa da informagdo prestada pelo Nucleo de Parametrizagdo
(NUPARA) no evento 3607290.

Observa-se que o NUPARA declinou orientagdes gerais sobre movimentagdo processual, as quais devem ser observadas pela unidade. Importante registrar que a
fidedignidade das movimentagdes processuais ¢ essencial para a gestdo das unidades e para a correta avaliagdo do Poder Judiciario pelo Conselho Nacional de Justica.

3.3.1 Providéncias



(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para determinar ao cartorio a corre¢do das inconformidades destacadas no Termo de Correigéo,
bem como cumprir as orientagdes prestadas pelo NUPARA, consignando nestes autos, em até 10 dias, as providéncias adotadas para o efetivo cumprimento e regulariza¢do
da situagdo apontada.

3.4 Cadastramento Equivocado

Dos processos analisados no Termo de Correi¢do juntado no evento 3627362, foram observadas inconformidades, as quais a unidade devera proceder a
retificag@o, além daquelas informadas pelo NUPARA, evento 3607290. Contudo, por se tratar de analise por amostragem, ¢ imprescindivel que a unidade correcionada
avalie os demais processos em tramitagdo e, caso se constate alguma inconformidade, adote as providéncias necessarias para corrigi-las.

E necessaria adogdo de rotina que observe os processos em tramitagio que estejam na mesma situagio, realizando a efetiva regularizagio do cadastramento.

3.4.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para determinar a corregdo dos cadastramentos equivocados identificados no termo de correi¢éo e
pelo NUPARA, bem como dos demais processos em tramitagdo que estejam na mesma situagdo, assim como para adotar rotina de verificagdo e eliminagdo dos erros de
cadastramento, consignando nestes autos as providéncias adotadas, em 30 dias;

(i) A Coordenadoria de Correi¢ao, Planejamento e Aprimoramento da Primeira Instancia para que verifique a existéncia de erros de cadastramento em todo o
acervo da unidade, adotando as providéncias cabiveis.

4. BOAS PRATICAS

Os trabalhos correcionais permitem reconhecer - o que ndo se pode deixar de registrar - o abnegado esfor¢o do magistrado responsavel e dos servidores da
unidade, o que tem gerado resultados positivos. Nada obstante, ndo foram apresentadas nem identificadas na unidade correcionada boas préticas que possam ser replicadas de
forma sistematizada para outras unidades judiciais.

Em 04 de junho de 2020, foi editada a Portaria Conjunta n° 19/2020, a qual instituiu e regulamentou o Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario. Assim, caso a
unidade desenvolva boas praticas, orienta-se que sejam registradas no formuldrio especifico disponivel no site da Corregedoria-Geral da Justica, as quais devem ser enviadas
via SEI, até o ultimo dia util do més de outubro do calendario judiciario.

5. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justiga tem por missdo institucional fiscalizar, orientar e acompanhar as unidades de 1 instdncia do Poder Judiciario do Tocantins,
buscando a adogdo de estratégias que aperfeigoem o sistema de Administragdo da Justica com vistas a garantir a prestagdo jurisdicional de modo célere e adequado.

Para tanto, sem prejuizo das providéncias a cargo do Tribunal, é imprescindivel que as unidades judiciais busquem a melhoria continua de seus processos de
gestdo, das rotinas e do ambiente de trabalho, como também que sejam reconhecidas as boas praticas adotadas, visando a replica¢do e melhoria do Poder Judiciario como um
todo.

Nesse sentido, o aperfeigoamento dos servigos prestados exige que a unidade correcionada adote as providéncias determinadas nos itens 2 e 3 do presente
relatdrio, sem prejuizo da adogdo de outras medidas que se destinem a corre¢éo das demais inconformidades listadas no termo de correigdo.

QUADRO RESUMO — PROVIDENCIAS
2. ACHADOS DE CORREICAO (ADMINISTRATIVO)

2.1.1 Providéncias

2.1 Recursos (i) Notificar a unidade para que regularize junto a DIGEP, a lotagdo dos servidores Emerson Resplandes da Silva, matricula 352490; Iara Francisco de Cerqueira,
Humanos matricula 358475; Cristovam Amarante Santana, matricula 190352; e Ana Lais Prudéncio Rocha, matricula 360308

(i) A Divisdo de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas.

2.2 Pesquisa De |23 1 Providéncias
Satisfacao

A Divisio de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas no SEI 21.0.000006412-0, evento 3618326.

2.3.1 Providéncias
2.3 Usudrios e

Seguranca da
Informagio

(i) Notificar a unidade para observar a regularidade do cadastro de servidores e juizes em seus sistemas, excluindo ou solicitando a exclusdo dos usuarios que néo estejam
vinculados ao seu quadro funcional, ¢ para que adote rotina de, a cada 30 dias, consultar e excluir os usuarios divergentes conforme o exposto na Recomendagio n°
01/2021/CGJUS.

2.4.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade judiciaria para informar, em 10 (dez) dias, quais servidores realizaram os mencionados cursos e pontuar quais outras dificuldades/qualificagdes na
2.4 Qualificagio foram contempladas com os referidos conteudos programaticos;

dos Servidores (ii) Solicitar a Escola Superior da Magistratura (ESMAT) a realizagao ou inclusdo no plano de capacitagdo de curso destinado a servidores e magistrados que atuam nas
Varas Civeis, quanto ao Novo Codigo de Processo Civil.

(iii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas.

QUADRO RESUMO - PROVIDENCIAS
3. ACHADOS DE CORREICAO (JUDICIAL)

3.1.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para que , no prazo de 30 dias, elabore plano de ac¢io com o objetivo de zerar os processos
3.1 Processos Sem paralisados em cartério ha mais de 100 dias, podendo contar com o apoio da Corregedoria-Geral da Justi¢a para sua elaboragdo. Para tanto, a unidade deve
Movimentagio hi solicitar o apoio em processo SEI especifico para esta finalidade, momento em que os resultados alcangados deverdo ser registrados mensalmente;

Mais de 100 Dias (Em | (ii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas.
Cartoério)



http://corregedoria.tjto.jus.br/index.php/boas-praticas

3.2 Audiéncias
Designadas e
Realizadas

3.2.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para que, no prazo de 30 (trinta) dias, elabore plano de ag¢iio com o objetivo de que a
unidade realize, no minimo, 90% das audiéncias designadas, podendo contar com o apoio da Corregedoria-Geral da Justi¢a para sua elaboragdo. Para tanto, a
unidade deve solicitar o apoio em processo SEI especifico para esta finalidade, momento em que os resultados alcangados deverdo ser registrados mensalmente.

(ii) Notificar a unidade judicial, por meio de seu responsavel, para que observe o movimento correto a ser langado nas edi¢des das audiéncias, a saber:

a) Langar o movimento "cancelada" apenas para as audiéncias que, por motivos diversos, ndo serdo realizadas, com informag@o nos autos antes da data da sua
realizagdo;

b) Langar o movimento "ndo realizada" nas hipoteses de auséncia de uma ou ambas as partes, auséncia sem justificagdo prévia do Ministério Publico ou Defensoria
Publica, na data em que a audiéncia seria realizada, ou seja, o pregdo foi feito, mas a audiéncia nao pdde ser realizada pelos motivos retromencionados.

(iii) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, acerca da inviabilidade de editar os movimentos de audiéncias de anos anteriores ao ano corrente e
que, de agora em dia}nte, observe com rigor os movimentos adequados apds a realizagdo das audiéncias, registrando-as no sistema, conforme Informagdo n°®
27699/2020/PRESIDENCIA/DIGER/COGES/NUPARA (SEI 20.0.000017302-0, evento 3412655).

(iv) Editar corretamente os movimentos de audiéncia designada nos processos 00008585920178272701, 00011073920198272701, 00020104020208272701,
00020380820208272701, 00021983320208272701, 00022538120208272701, 00023290820208272701 ¢ 00024520620208272701, nos termos supraexplicados;

3.3 Movimentac¢iao
Processual Equivocada

3.3.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para determinar ao cartorio a corregdo das inconformidades destacadas no Termo de Correigdo, bem
como cumprir as orientagdes prestadas pelo NUPARA, consignando nestes autos, em até 10 dias, as providéncias adotadas para o efetivo cumprimento e
regulariza¢do da situagdo apontada.

3.4 Cadastramento
Equivocado

3.4.1 Providéncias

(i) Notificar a unidade judiciaria, por meio de seu responsavel, para determinar a corre¢do dos cadastramentos equivocados identificados no termo de correigdo e
pelo NUPARA, bem como dos demais processos em tramitagdo que estejam na mesma situagdo, assim como para adotar rotina de verificagdo e eliminagéo dos erros;
de cadastramento, consignando nestes autos as providéncias adotadas, em 30 dias;

(ii) A Coordenadoria de Correigdo, Planejamento e Aprimoramento da Primeira Instancia para que verifique a existéncia de erros de cadastramento em todo o acervo
da unidade, adotando as providéncias cabiveis.

Eis o relatorio final de correigdo da Serventia Civel da Comarca de Almas, que submetemos a Excelentissima Senhora Corregedora-Geral da Justi¢a, com a
sugestdo de que, uma vez aprovado, Vossa Exceléncia determine as providéncias apontadas, competindo a equipe de monitoramento da CGJUS acompanhar a execugio dos
planos de agao e os resultados das providéncias determinadas, instaurando pedido de providéncias em caso de descumprimento das determinagdes.

Por fim, registre-se que as informagdes constantes do termo de correi¢io e o questionario respondido pela unidade integram o presente relatorio final
da Serventia Civel da Comarca de Almas.
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