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Relatério N° 848 / 2021 - CGJUS/CGABCGJUS/GABCPLAN/CPLAN/DIVCOR

1. INTRODUCAO

De acordo com o art. 16 e o art. 17, incisos I e II, do Regimento Interno do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins e os art. 5° ¢ 6° do Provimento n° 11, de
2019/CGJUS/TO, os quais dispdem sobre as atividades de correigdo no ambito do Tribunal de Justica do Tocantins, incumbe a Corregedoria-Geral da Justiga realizar
correigdes com o objetivo de verificar a regularidade do servigo e a eficiéncia das atividades nas unidades de 1° grau, adotando e orientando medidas preventivas ou
saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constatagdo de eventuais problemas.

Nos termos dos arts. 55 e 56, inciso I, da Resolug@o n° 8/2021/TJTO, a Divisdo de Correi¢ao e Inspecao, diretamente subordinada a Coordenadoria de Correigéo,
Planejamento e Aprimoramento da Primeira Instincia, tem por objetivo precipuo executar os trabalhos correcionais e de inspecgdo, sob a diregdo do(a) Corregedor(a)-Geral
da Justica e do(a) Juiz(a) Auxiliar ao(a) qual se subordina, nas unidades judiciais da primeira instancia do Poder Judiciario do Estado do Tocantins e nos estabelecimentos
prisionais, socioeducativos, entidades de acolhimento e estabelecimentos de cumprimento de medidas de seguranca.

Consoante o estabelecido na Portaria n° 449/2021 - CGJUS/SECORPE e na Portaria n° 1627/2021/CGJUS/CGABCGJUS/GABCPLAN/DIVCOR, foi realizado o
trabalho de Correigdo Ordinaria na Central de Mandados da comarca de Araguaina, abrangendo as questdes afetas ao dmbito administrativo da referida unidade, cujos
resultados encontram-se consignados neste Relatorio.

1.1 Objetivos da Correi¢io
A presente correi¢do tem os seguintes objetivos:
a) Verificar a regularidade dos servigos jurisdicionais realizados pela unidade;

b) Avaliar o desempenho da unidade a partir da analise de dados estatisticos de diversos indicadores ¢ de cumprimento de metas do Conselho Nacional de Justiga
e do TITO;

c¢) Identificar os aspectos especificos que interfiram no desempenho das atividades da unidade e nos resultados por ela apresentados, tais como: caréncia de
pessoal, baixa produtividade, ambiente de trabalho (clima organizacional), frequéncia ao trabalho, distribuigdo das atividades entre servidores, lideranga, dentre outros;

d) Subsidiar a elaboragdo de plano de a¢do que contemple medidas necessarias em razdo de achados encontrados;
e) Identificar boas praticas de gestdo passiveis de serem adotadas por outras unidades;

f) Verificar a correta e tempestiva utilizagdo dos sistemas informatizados necessarios a realizagdo das atividades.

1.2 Metodologia utilizada

Os trabalhos de correigdo foram iniciados na modalidade virtual, mediante requisi¢do a diversos setores internos do Tribunal de informagdes e dados estatisticos
das unidades correcionadas, os quais foram juntados ao Processo SEI 21.0.000004826-4, que trata da Correi¢do Geral Ordindria na comarca de Araguaina e, posteriormente,
foi instaurado um processo SEI para cada unidade correcionada, sendo o desta unidade o SEI n° 21.0.000020952-7.

Em seguida, foi confeccionado um questionario para avaliagdo das unidades correcionadas, envolvendo, entre outras, questdes relativas a gestdo de pessoas,
condig¢des de estrutura e tecnologia, seguranga da informagao, acessibilidade e rotinas de trabalho.

Apos a fase de coleta e andlise prévia dos dados (correi¢do virtual), foram realizadas reunides com os magistrados e servidores das unidades correcionadas, por
videoconferéncia (correi¢do remota), conforme cronograma previamente divulgado no processo SEI 21.0.000004826-4, evento 3915541.

Na oportunidade, a equipe correcional apresentou os dados coletados na etapa virtual, oportunizando aos magistrados e servidores das unidades correcionadas
validarem, ou ndo, as informagdes apresentadas pelos setores internos do Tribunal, como também se manifestarem sobre as boas praticas adotadas e sobre as possiveis
causas dos resultados negativos, buscando contribuir para o planejamento e o desenvolvimento das unidades como um todo, em especial no tocante a melhoria da gestéo e,
consequentemente, para o acesso a uma justiga célere, efetiva e transparente.

Em seguida, a equipe correcional, quando necessario, determinou a realizagdo de diligéncias complementares, com vistas a identificar as possiveis causas dos
problemas detectados e as respectivas providéncias. Ao final, foi confeccionado relatorio final para cada unidade correcionada, o qual consigna as informagdes relevantes
auferidas durante todo o processo de correigdo, desde as coletadas previamente, as obtidas nas reunides com magistrados e servidores, as prestadas por escrito pelas unidades
e as decorrentes de diligéncias complementares.

Dentre as informagdes relevantes, os relatorios finais de cada unidade consignardo os achados administrativos, que compreendem os pontos de melhoria sobre os
quais as unidades deverdo apresentar seus planos de agéio, conforme prevé o art. 47, inciso IX, do Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO, cuja execugdo e resultados serdo
acompanhados pela Divisdo de Monitoramento Pos-correcional, bem como as providéncias necessarias nas situagdes que ndo demandem a execugdo de plano de agdo, nos
termos do art. 59, incisos I e II, da Resolugdo n°® 8/2021/TJTO.

Registre-se que a complexidade da correigdo e dos relatorios decorrentes desta, bem como sua fidedignidade a situagdo da unidade correcionada depende,
prioritariamente, da consisténcia e confiabilidade das informagdes disponibilizadas, dos mecanismos de controle e gerenciamento de dados e do funcionamento e
organizagao do Tribunal, da comarca e da unidade administrativa. Os relatorios finais de cada unidade correcionada conterdo as providéncias necessarias.

1.3 Dos Trabalhos Correcionais

A abertura da correigdo geral ordinaria na comarca de Araguaina/TO ocorreu no dia 21/09/2021, as 14 horas, por videoconferéncia, com a presenca da
Excelentissima Senhora Desembargadora Etelvina Maria Sampaio Felipe, Corregedora-Geral da Justiga, do Diretor do Foro e juizes que atuam na respectiva comarca, além
dos juizes auxiliares e servidores da Corregedoria-Geral da Justica, representantes das serventias extrajudiciais, presidente da Associagdo dos Magistrados do Estado do
Tocantins e demais autoridades do Sistema de Justica.

A equipe dos trabalhos de correi¢do foi designada por meio da Portaria n° 2018 /2021CGJUS/CGABCGJUS/GABCPLAN/DIVCOR, de 24 de agosto de 2021,
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inserida no respectivo Processo SEI da comarca e publicada no Diario da Justi¢a Eletronico n° 5030, de 25/08/2021, como também no sitio eletronico da Corregedoria-Geral
da Justiga.

No periodo de 22 de setembro ao 1° dia de outubro de 2021 foram realizadas as reunides correcionais nas unidades da comarca de Araguaina, no mesmo periodo
designado para atendimento ao publico. Determinou-se que, durante a correigdo, os trabalhos forenses e os prazos processuais ndo seriam suspensos, de forma que o servigo
prosseguisse normalmente.

Em 04 de outubro de 2021, as 14 horas, foi realizada a reunido de encerramento dos trabalhos correcionais, também por videoconferéncia, conforme o registrado
em ata e juntado no processo principal da comarca.

2. ACHADOS ADMINISTRATIVOS
2.1 Recursos Humanos

De acordo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP), o quadro de pessoal da Central de Mandados da comarca de Araguaina é composto por 08 servidores
cedidos, 03 estagiarios, 01 auxiliar judiciario e 12 oficiais de justica avaliadores, abaixo identificados:

MATRICULA | NOME CARGO/FUNCAO

357553 Edmilson Melo Santos Cedido ao TITO

354718 Edson Mendes Alves Cedido ao TJTO

354690 Gabriel Batista de Sousa Silva Cedido ao TJTO

353611 Ivana de Abreu Aratjo Freitas Cedida ao TITO

353610 Manoel Pereira Lemos Filho Cedido ao TITO

353619 Marcos Natan Santos de Miranda || Cedido ao TITO

352236 Maria Célia Nunes de Aratjo Cedida ao TITO

354744 Robert Alexandre Amorim Cedido ao TITO

356123 Débora Cavalcante de Oliveira Estagiaria Graduagdo

357305 Sérgio Manoel Pontes Gomes Estagiario Graduagio

362313 Vitéria Cavalcante de Oliveira Estagiaria Graduagao

352506 Robson Pinto de Macedo Auxiliar Judiciario

84545 Antonio Martins Nascimento Filho || Oficial de Justica Avaliador
247444 Bento Fernandes da Luz Oficial de Justiga Avaliador
148446 Edmilson de Sousa Gomes Oficial de Justiga Avaliador
86245 Fabio Luiz Ribeiro Gomes Oficial de Justiga Avaliador
14279 Hawill Moura Coelho Oficial de Justiga Avaliador
224265 Janio Moreira Freitas Oficial de Justiga Avaliador
87340 José Jodo Hennemann Oficial de Justi¢a Avaliador
274931 Lidianny Cristina Vieira Santos Oficiala de Justica Avaliadora
150956 Manoel Gomes da Silva Filho Oficial de Justiga Avaliador
264347 Patricia Marazzi Bandeira Cardoso || Oficiala de Justiga Avaliadora
266047 Suzyvanie Vinhadeli Vasconcelos || Oficiala de Justi¢a Avaliadora
90357 Tatiana Correia Antunes Oficiala de Justica Avaliadora

Fonte: Diretoria de Gestdo de Pessoas (SE121.0.000004826-4 evento 3873642).

Ja a unidade, em resposta ao questionario prévio (evento 3894163), acrescentou a sua forga de trabalho o estagiario Tiago de Oliveira Gomes, matricula 358395.
Apesar da aparente divergéncia com os dados trazidos pela DIVGP, veja-se que estes foram extraidos em 25/08/2021 e a unidade informou que o estagiario iniciou a
atividade depois daquele momento.

Na Manifestagio DF ARAGUAINA 3999667, a Diretoria do Foro noticiou que "Acerca do estagiario Tiago de Oliveira Gomes, matricula 358395, informo que
0 mesmo esta ativo, com contrato vigente até 31/12/2021 e lotagdo na Central de Mandados desta Comarca de Araguaina. Portanto, ndo ha necessidade de qualquer
providéncia quanto a lotagdo do referido estagiario.

Além disso, a comarca apresenta uma peculiaridade: além da central de mandados, existe uma central de execugdes fiscais, formada por oficiais cedidos que
cumprem as execugdes fiscais. Compde a Central de Execugdes Fiscais os seguintes servidores:

MATRICULA | NOME CARGO/FUNCAO
353269 Amauri Sousa Moura Cedido ao TITO
353551 Aurelia Matos Brito Cedida ao TITO
357673 Cristiano Fernandes da Silva Cedido ao TITO
353271 Francisco Albery Fernandes Barros Cedido ao TITO
353549 Heloisa Negri Sanches Cedida ao TITO
354030 Jaqueane Maria Diogenes de Franga || Cedida ao TJTO
353274 Josivony da Silveira Moura Cedida ao TITO
355014 Leandro Aparecido Ferreira Lima Cedido ao TITO
353267 Lindaumira Neres de Lima Cedida ao TITO
355239 Maiky Lonard Moreira Silva Cedido ao TJTO
353273 Maria Divina Rosa Cedida ao TITO
353264 Maria Mibielly dos Santos Aratjo Cedida ao TITO
353266 Paula Camila Alencar Gomes Cedida ao TITO
357667 Rafael Cortes de Sousa Cedido ao TITO
353265 Romulo Paulo Rodrigues Nascimento || Cedido ao TITO
353272 Solange Alves da Cruz Cedida ao TITO
357780 Ana Flavia Ferreira Mendanha Estagiaria

358343 Thayane Costa Macedo Estagiaria

352485 Carlos Laerte Soares Sousa Técnico Judiciario
99134 Ivania Sousa Veloso Técnica Judiciaria
353417 Cleidiana de Passos Silva Assessora Juridica de 1* Instancia

Fonte: Diretoria de Gestdo de Pessoas (SE121.0.000004826-4,evento 3873642).

Em que pese a unidade ter mencionado no evento 3894163 que ndo ha servidores designados para substituir outros na unidade, em reunido correcional foi



esclarecido que as substituigdes de oficiais de justica ocorrem conforme o estabelecido em lei, ou seja, uns pelos outros. Naquela ocasido, o servidor Janio mencionou que
estava substituindo a Oficiala Suzyvanie em razio de suas férias.

Relativamente aos afastamentos por motivo de satde ou outras licengas, o SESER anexou a Informagdo N° 28461 / 2021 -
PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP/DIVGP/SESER (3875011) por meio da qual ¢ possivel verificar as seguintes auséncias: Edmilson Melo Santos no periodo de 09/12/2020 a
18/12/2020; Bento Fernandes da Luz no periodo de 02/09/2021 a 04/09/2021; Fabio Luiz Ribeiro Gomes no periodo de 16/09/2020 a 02/10/2021; José Jodo Hennemann no
periodo de 26/07/2021 a 23/08/2021, todos para tratamento de saude; e Patricia Marazzi Bandeira Cardoso, no periodo de 12/03/2021 a 07/09/2021 em razdo de licenga
maternidade. Dos servidores que atuam na Central de Execugdes fiscais, apenas Francisco Albery Fernandes Barros se ausentou nos ltimos 12 meses por motivo de satide
(de 30/09/2020 a 14/10/2020).

Sobre a atuagdo de substitutos, ¢ importante registrar as seguintes informagdes para ciéncia da unidade:

Tanto o Oficio Circular n° 130/2020 - Presidéncia/ASPRE (3162586), como o Oficio Circular Conjunto n® 1/2021/PRESIDENCIA/ASPRE, no que diz a respeito
a designagdo de servidores cedidos para substituicdo por tempo determinado de Oficiais de Justica Avaliadores ou atuagdo judicial em cada processo declinado como
oficial ad hoc, corrobora o entendimento de que se deve guardar estrita observancia aos ditames do art. 80, v, da Lei Complementar Estadual n® 10, de 11 de janeiro
de1996 c/c art. 257 do Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO, alterado pelo Provimento n°® 23/2021 - CGJUS/ASJCGJUS, que preceituam:

Art. 80. No primeiro grau de jurisdi¢do, serdo substituidos:

[-]

V - os oficiais de justiga-avaliadores, um pelo outro ou por servidores nomeados em cada processo, pelo magistrado que o dirige (grifo nosso)
Art. 257. E vedada a nomeagio de oficial de justiga ad hoc, por meio de portaria.

§1°. Caso necessaria, a designagio se dara por despacho nos autos, mediante compromisso especifico e pagamento de custas processuais.

§ 2°. Excepcionalmente, havendo a necessidade do servigo, ¢ permitida a designac@o, pelo juiz condutor, de servidor do quadro funcional da comarca, unidade
judiciaria ou mesmo requisitado de outro 6rgdo, para cumprir a fungéo de oficial de justi¢a ad hoc para atos determinados em cada processo.

Portanto, a regra prioritaria ¢ de substituicdo de oficiais de justi¢a uns pelos outros, havendo, ainda, a possibilidade (em casos de afastamentos legais) de
designagdo de técnico judiciario ou servidor cedido para substituigdo, cujo prazo (temporariedade) e demais condi¢des devem ser observadas em Portaria expedida pela
Diretoria do Foro, exclusiva e obrigatoriamente no sistema e-Gesp (Portaria n® 2093/2018).

Registre-se que ndo ¢ permitido a designacdo de servidores comissionados para substituicdo de servidor efetivo, dada a auséncia de previsdo legal e
impossibilidade de se impor efeitos financeiros para a Administragdo, o que sempre sucede em relagdo ao Oficial de Justica ad hoc: sem efeito financeiro para o TJTO.

Situagdo distinta ¢ a nomeagao de oficial de justica ad hoc, que ndo se trata de substitui¢do de oficial de justi¢a ante a impossibilidade do exercicio de cumprir
mandados. Veja-se que, excepcionalmente, em caso de necessidade do servigo, o juiz competente para tanto (ato meramente de natureza judicial e ndo administrativa) podera
designar servidor do quadro funcional da comarca, vara ou mesmo requisitado de outro 6rgdo, para cumprimento de atos determinados em cada processo (ad hoc).
Neste caso, como nio ha substitui¢iio, ndo ha que se falar em efeitos financeiros, mas tio somente recebimento das custas do ato judicial.

No que diz respeito a exigéncia de graduacdo em Direito pela daLei Estadual n® 2.409/2010 (art. 27), de igual modo deve ser observada. Contudo, ha
possibilidade de designagdo de servidores sem a referida graduacdo se, na comarca interessada, ndo existir qualquer servidor bacharel em direito, efetivo ou cedido, para
substituir oficial de justica avaliador, tudo ante a prevaléncia da manutengéo da prestagao jurisdicional - interesse publico (vide manifestagdo DIGEP 2236296).

Finalmente, em casos de vacancia do cargo de Oficial de Justiga avaliador, a lei prevé possibilidade de atribui¢do ao técnico judiciario a realizagdo de diligéncias
externas, ou seja, o Juiz de Direito titular da respectiva unidade judiciaria ou Diretor do Foro nomeara um Técnico Judiciario para desempenhar atribuigdes de diligéncias
externas, incluindo as de avaliador (3439507). Logo, ndo se trata de substitui¢do e ndo ¢ permitida a designacdo de servidor ndo integrante do quadro para exercer tal
atribui¢éo, conforme se verifica no § 2° do artigo 27 da Lei Complementar Estadual n® 126, de 17 de dezembro de 2019:

Art. 27. Os cargos de Oficial de Justi¢a Avaliador e de Escrivao Judicial sdo extintos, respeitados os direitos dos atuais ocupantes até vacancia, cujo vencimento se
encontra fixado no Anexo VII desta Lei.

[.]

§2° As atribuigdes de diligéncias externas, incluindo as de avaliador, serdo exercidas por Técnico Judiciario designado pelo juiz de direito titular da respectiva
unidade judiciaria ou diretor do foro, o qual fara jus a indeniza¢do de transporte, bem como a Gratifica¢do pela Atividade de Risco, desde que atestada sua
existéncia, mediante avaliagdo anual a ser realizada por comissdo designada pelo Presidente do Tribunal de Justiga.

Ainda segundo Informagdo N° 28461 / 2021 - PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP/DIVGP/SESER, os servidores Edson Mendes Alves, Fabio Luiz Ribeiro Gomes,
Hawill Moura Coelho, Janio Moreira Freitas, Manoel Gomes da Silva Filho, Suzyvanie Vinhadeli Vasconcelos estdo em regime de telebralho, conforme os atos autorizativos
concedidos nos processos relacionados no evento 3875011. No mesmo documento, o SESER pontou que estdo dispensados do registro de frequéncia eletronica todos os
oficiais de justica avaliadores, conforme autorizagdo dada no processo SEI n° 16.0.000004011-1, e também os servidores Edson Mendes Alves (17.0.000013962-
9), Gabriel Batista de Sousa Silva (17.0.000009020-4) ¢ Manoel Pereira Lemos Filho (16.0.000004265-3).

Relativamente as servidores lotados na Central de Execugdes Fiscais, ndo ha servidores em regime de teletrabalho instituido pela Resolugdo n® 20/2020, e estao
dispensados do ponto eletrénico Aurelia Matos Brito, Heloisa Negri Sanches, Josivony da Silvera Moura, Lindaumira Neres de Lima, Maria Divina Rosa, Paula Camila
Alencar Gomes, Solange Alves da Cruz e Cleidiana de Passos Silva, conforme o anunciado no evento 3875011, com os respectivos atos autorizativos.

Por sua vez, a unidade informou em reunido correcional que ¢ realizado o controle de assiduidade por meio de fichas de frequéncia, preenchidas diariamente pelos
servidores e remetidas a Diretoria do Foro.

De fato, a dispensa de registro em ponto eletronico dos oficiais de justiga estd respaldada pela Decisdo/Oficio n® 473/2016 - Presidéncia/ASPRE, contida no
processo SEI 16.0.000004011-1, que permitiu o controle de frequéncia destes servidores por meio proprio (diferente do registro eletronico). A decisdo guarda consonancia,
portanto, com o disposto nos arts. 254 e 255 do Provimento n® 11/2019/CGJUS/TO, que preveem a adog¢do de mecanismo apropriado para o controle de frequéncia dos
oficiais de justiga pela Diretoria do Foro.

No mesmo sentido, a Informagao 12126/2021 DIVGP (SEI 21.0.000006844-3, evento 3652953):

Em atendimento ao Despacho N° 23569 / 2021 - PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP, esclarego que a Portaria 1083/2016, dispde sobre o registro eletronico de
frequéncia dos servidores do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, e traz: Art. 18. Os cargos que, pela natureza de suas atribui¢des, ndo devam ser submetidos
ao registro eletronico do ponto, terdo sua frequéncia controlada por regime proprio, mediante autorizagio da Presidéncia

Informo que todo os afastamentos previstos em Lei sdo solicitados pelos servidores no sistema eGESP.

Entendo nio ser ario ser inhado a DIGEP, 1 te, a frequéncia dos servidores que sdo dispensados do registro eletrénico, podendo este
controle ficar arquivado na unidade do servidor, para alguma consulta que se fizer necessario.

Por fim, esclarego que somente no caso de algum afastamento do servidor que ndo esteja na lei e houver necessidade de qualquer tipo de desconto nos vencimentos
do servidor, ¢ que devem ser encaminhados a DIGEP (Grifou-se).

Ademais, considerando que qualquer afastamento previsto em lei € solicitado pelos servidores por meio do sistema eGESP, somente no caso de afastamento do
servidor sem previsdo legal e que enseja desconto no vencimento do servidor devera ser encaminhado para a DIGEP, em cumprimento ao art. 255, do Provimento n°®
11/2019/CGJUS/TO.

Destaca-se que, apesar da revogagdo da Portaria 1083/2016 pela Portaria TITO n® 2183/2021, manteve-se o posicionamento, sobretudo porque a redagdo do art.
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18 repetiu-se na integra na Portaria 21/83/2021.

A respeito do quantitativo de servidores, foi relatado em reunido correcional que a forga de trabalho que executa as tarefas administrativas ¢ suficiente para a
demanda. Ja em rela¢iio ao niumero de oficiais de justica, a unidade pontuou que é absolutamente insuficiente. O oficial de justi¢a Janio narrou em videoconferéncia
que a deficiéncia sempre foi grande e se acentuou ainda mais depois do ultimo concurso de remogao, oportunidade em que alguns oficiais de justica sairam da comarca. De
acordo com o servidor, até mesmo os oficiais ad hoc ndo estdo em niimero ideal, havendo sobrecarga de trabalho.

A proposito do quantitativo de servidores, o Anexo III da Lei Complementar n° 10, de 11 de janeiro de 1996, prevé 17 vagas para oficiais de justi¢a na comarca de
Araguaina, ou seja, considerando o niimero de oficiais de justica da comarca (12) e o disposto na Lei Organica do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, 0 quadro
funcional estd incompleto.

Por sua vez, a COGES realizou os calculos da lotagdo paradigma para a comarca, nos termos da Resolugdo CNJ n°® 219, de 26/04/2016, conforme se observa do
processo SEI 21.0.000004826-4, evento 3913514:

Central S& Mandados

miniena =) Cargos am superida (4] ¢
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- 3112120
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Pelos calculos realizados pela COGES/ASEST, a Central de Mandados de Araguaina possui uma forca de trabalho maior que a lotagio sugerida (+11).

A questdo da insuficiéncia de servidores, assim como dos calculos pela Resolugdo n® 219/2016, por se tratarem de assunto comum as outras unidades da comarca,
serdo tratados no SEI da Diretoria do Foro (21.0.000020954-3).

Relativamente a Central de Mandados, o indicador 03-B prevé o aprimoramento da gestéo de processos, com a regulamentagéo e implantagdo da central eletronica
de mandados nas comarcas. Nesse sentido, enquanto ndo sobrevir a implantagdo tecnologica em comento, ¢ nada obstante o contexto pandémico atual, a unidade foi
orientada a manutenc¢do e desenvolvimento de suas atividades com mais eficiéncia, observando-se, para tanto, as normativas expedidas, em especial o contido no art.
1°, da Portaria Conjunta n® 11/2021, no que diz respeito a comunicagéo de atos processuais por meio eletrdnico nas unidades jurisdicionais de primeira instancia.

No ponto, é também importante anotar a edi¢do da Resolucdo n° 21, de 21 de julho de 2021 , que dispde sobre a delegagdo do cumprimento de atos de
comunicagdo processuais aos titulares dos servigos notariais e de registro no dmbito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, cujo objetivo é contribuir para a agilidade e
produtividade na prestagdo jurisdicional, e dar vazdo aos mandados judiciais pendentes de cumprimento no Poder Judiciario Tocantinense.

Aliado a isso, incumbe a unidade observar as disposig¢des da Lei n° 14.195/2021, que alterou o CPC, notadamente o Capitulo X, denominado de racionaliza¢ao
processual. Justamente porque, a pretensido da referida lei é propiciar celeridade e efetividade, bem como atender o conclamo em relacdo a caréncia de oficiais; mormente
porque, dispde que a citagdo devera ser preferencialmente por meio eletronico, nos termos do art. 246 da Lei n® 14.195/2021.

Outrossim, ¢ importante ressaltar que os trabalhos correcionais foram orientados pelo Regimento Interno deste érgdo censor e disposi¢des do Provimento n°®
1/2021/CGJUS/ASPCGIUS, que dispde sobre o Planejamento Estratégico da Corregedoria-Geral da Justi¢a para 2021-2026, cujos desdobramentos também foram reiterados
junto 4 unidade, especialmente em relagdo aos macrodesafios: "fndice de transparéncia, direitos humanos e acessibilidade", “Agilidade e Produtividade na Prestacdo
Jurisdicional”, “Promogdo da Sustentabilidade”, “Prevengdo de Litigios e Adogao de Solugdes Consensuais para os Conflitos” e "Fortalecimento da Relagdo Institucional
do Poder Judicidrio com a Sociedade".

2.1.1 Providéncias
(i) Comunicar a unidade correcionada, por meio de seu responsavel, assim como a Diretoria do Foro da comarca, para:

a) observarem os requisitos para designagdo de servidores efetivos para substitui¢do de Oficiais de Justi¢a Avaliadores, ou atuagdo como oficial de justi¢a ad hoc,
em observancia as diretrizes acima citadas e respectivos atos normativos: art. 80, V, da Lei Complementar Estadual n® 10/1996; art. 257 do Provimento CGJUS/TO n°
11/2019; bem como, assim que deliberado pela douta Presidéncia a aplicagdo do art. 27 da Lei Estadual n® 2.409/2010 no tocante a atribui¢do de diligéncia externa pelo
técnico judiciario;

b) a titulo de cooperagdo, tomar ciéncia e observar as disposigdes, no que for cabivel a unidade administrativa, dos atos normativos publicados recentemente,
sendo que no ambito estadual estdo disponiveis em http://wwa.tjto.jus.br/elegis:

. Lei Federal n® 14.195/21, que altera artigos do CPC, notadamente o Capitulo X, Da Racionalizagdo Processual e dispde que a citagdo devera ser
preferencialmente por meio eletronico;

. Resolucio CNJ N° 408/2021 (Dispde sobre o recebimento, armazenamento e acesso a documentos digitais relativos a autos de processos administrativos e
judiciais);
. Resoluciio CNJ n° 346/2020 (Dispde sobre o prazo para cumprimento, por oficiais de justiga, de mandados referentes a medidas protetivas de urgéncia,

bem como sobre a forma de comunicagdo a vitima dos atos processuais relativos ao agressor, especialmente dos pertinentes ao ingresso e a saida da prisao (art. 21 da
Lei n° 11.340/2006);

. Resolucdo CGJIUS n°® 8/2021 (Regimento Interno da CGJUS);

. Resoluciio n® 16/2021 (Dispde sobre a Secretaria Judicial Unificada das Varas de Execugdo Penal do Estado do Tocantins e da outras providéncias);

. Resoluciio N° 20/2021 (Regulamenta a implantagdo dos Ntcleos de Justiga 4.0 ¢ do Juizo 100% digital no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins);

. Resoluciio n° 21/2021 (Dispde sobre a delegagdo do cumprimento de atos de comunicagdo processuais aos titulares dos servigos notariais e de registro no

ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins);

. Resoluciio N° 29/2021 (Institui o Cédigo de Etica Profissional dos Servidores do Poder Judicidrio do Estado do Tocantins);

. Provimento CGJUS 11/2019 (Institui a Consolidagdo das Normas Gerais da Corregedoria Geral da Justica. (Alterado pelo Provimento n° 6/2021,
Provimento n°® 13/2021; Provimento 14/2021, Provimento n° 15 /2021, entre outros);

. Provimento CGJUS n°® 21/2021 (altera o Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO em relagdo aos arts. 139 a 141, que disciplinam o pagamento das despesas de
locomogdo);

. Provimento CGJUS n° 1/2021(Planejamento Estratégico da Corregedoria Geral da Justica -2021-2026);

. Portaria TITO N° 769/2021 (Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario);

. Portaria Conjunta n° 11/2021 (Regulamenta a Resolugdo CNJ n° 354, no ambito da Justica Estadual, no que diz respeito a realizagdo de teleaudiéncia em

processos judiciais mediante o emprego do SIVAT - Sistema de videoconferéncia e audiéncia do Tocantins, adotado pelo Tribunal de Justi¢a sejam elas civeis,
criminais ou infanto-juvenis e autoriza a pratica de atos de comunicagdo processual pelos meios e recursos tecnologicos disponiveis, comprovada a identidade dos
interlocutores);
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Portaria Conjunta n°® 25/2021 (Regulamenta a Central de Alvaras de Soltura - CAS no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins e Sistema
Penitenciario e Prisional do Estado do Tocantins déa outras providéncias);

. Portaria Conjunta N° 30/2021 (Institui a Politica de Gestdo Judiciaria de Baixa Processual dos Processos Julgados pelas Unidades Judiciais de Primeiro
Grau);

. Portaria Conjunta N°® 32/2021 (Mantém as atividades presenciais de todos os usuarios internos no ambito do Tribunal de Justica, exceto os pedidos de
teletrabalho em razdo da COVID-19, e a retomada do registro eletronico de frequéncia a partir de 10 de janeiro de 2022, ocasido em que serdo revogados todos os
pedidos de teletrabalho em razdo da COVID-19);

. Portaria n® 631/2021 (Implanta e regulamenta, no ambito do Poder Judiciario do Tocantins, a plataforma de videoconferéncia denominada “balcéo virtual”
para atendimento telepresencial, equivalente ao atendimento presencial);

. Portaria N° 1864/2021 (Institui a Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins e
adota outras providéncias);

. Instrucio Normativa N° 11/ 2021 (Regulamenta o § 2° do art. 4° da Resolugdo n° 20, de 7 de julho de 2021, que cuidou da implantagdo dos Nucleos de
Justiga 4.0 e do Juizo 100% digital, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, além de outras providéncias);

. Instrucio Normativa N° 12/ 2021 (Dispde sobre a criagdo e instalagdo da Secretaria Judicial Unificada dos Nucleos de Justica 4.0, na estrutura
organizacional da Presidéncia do Tribunal de Justiga, e estabelece outras providéncias);

. Provimento N° 23 - CGJUS/ASJCGJUS (Altera o Provimento n. 11/2019/CGJUS/TO, que institui a Consolidagdo das Normas Gerais da Corregedoria-
Geral da Justica (CNGC), e da outras providéncias);

. Recomendacgdo N° 9/2021 - CGJUS (Recomenda aos magistrados, magistradas, servidores e servidoras com atuagdo na primeira instdncia do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins que adotem ajustes procedimentais a fim de colaborar para a célere e eficiente prestagdo dos servigos da Contadoria Judicial
Unificada — COJUN);

. Atos normativos do CNJ atinentes & respectiva competéncia;

. Grupo no WhatsApp intitulado "Informativos CGJUS", com finalidade do grupo ¢ para disseminar a divulga¢do de informagdes, normativas e boas
praticas deste Poder Judicirio, com acesso através do link "Informatives CGJUS".

2.2 Usudrios e Seguranca da Informacio

Durante os trabalhos correcionais observou-se que, via de regra, ndo ha controle efetivo dos usuarios cadastrados nos sistemas da respectiva unidade, situagdo
verificada em quase todas as unidades correcionadas em 2021.

Além do sistema e-Proc, outras possiveis vulnerabilidades foram observadas durante os trabalhos correcionais, ante a falta de supervisdo dos acessos e exclusao
de cadastros dos servidores movimentados dentro do quadro funcional do Poder Judiciario, ou até mesmo que foram exonerados. Liste-se ai os sistemas SEEU, SEI e Malote
Digital, entre outros.

Oportuno registrar que no processo de correicdo da Diretoria do Foro da comarca de Palmas (SEI 20.0.000007878-7) foi solicitado ao Comité Gestor de
Seguranga da Informagdo (CGSI) que informasse a existéncia de ato normativo estabelecendo protocolo de acesso e desligamento de usuarios internos no sistema e-Proc,
fluxo definindo a rotina de ambos os procedimentos, bem como a existéncia de normativa que definisse a forma de monitoramento dos usudrios que podem acessar a
unidade judicial, contudo, até o presente momento ndo houve resposta ao item.

Diante da auséncia de resposta e da premente necessidade de controle de usuarios e prote¢do da informagao, nos processos de correi¢do das 15 comarcas avaliadas
entre setembro e novembro de 2020 foram dirigidas novas solicitagdes ao aludido Comité, a fim de avaliasse a possibilidade de edi¢do de ato normativo que:

a) estabeleca protocolo de acesso e desligamento de usudrios internos (magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores) nos sistemas do TJTO e fluxo
definindo a rotina de ambos os procedimentos e, preferencialmente, que o acesso e o desligamento sejam automatizados e integrados com outras bases de dados do Tribunal;
e

b) defina a forma de monitoramento dos usudrios que podem acessar os sistemas da unidade judicial, de modo a manter a seguranga dos dados constantes no
sistema judicial, como também que o0s acessos sejam restritos a servidores e magistrados pelo periodo e na unidade que forem devidamente autorizados, mantendo sempre,
como regra, que o acesso dos usudrios nos sistemas seja apenas daqueles que constam lotados permanentemente ou provisoriamente na unidade ou, em hipdteses
excepcionais, expressamente autorizadas no ato normativo regulamentador.

Concomitantemente, foi ventilada junto a DTINF a possibilidade de inserg¢do de implantagdo de ferramenta no e-Proc que emita aviso de inclusdo de novo usuario
no sistema e, ainda, solicitado a Presidéncia do Tribunal de Justiga a implantag¢do de ferramenta que permita a gestdo concentrada dos sistemas utilizados pelo Tribunal, a
fim de que as alteragdes realizadas na data de base da Diretoria de Gestdo de Pessoas quanto ao exercicio e lotagdo de servidores repercuta de forma automatica nos acessos
e exclusdes dos demais sistema.

Tais pedidos continuardo em acompanhamento pela Divisdo de Monitoramento Pds-correcional e ndo ha necessidade de repeticdo nestes autos, ja que as
providéncias dele decorrentes servirdo a todas as unidades do Poder Judiciario Tocantinense.

Em relag@o a Central de Mandados de Araguaina, no processo SEI 21.0.000004826-4, evento 3860733, restou consignada a solicitagdo da relagdo dos usuarios e
perfis nos sistemas e-Proc, SEI, Malote Digital e SEEU junto 8 CPLAN, DTINF e GMF, que atualmente estdo ativos na unidade, com o objetivo de verificar a regularidade
de acesso aos sistemas da comarca.

As respostas foram exibidas nos eventos 3914275 e 3914339 (SEEU/BMNP2.0/SISTAC); 3881370 (Malote Digital); 3882718 (SEI); e 3878699 e 3878701 (e-
Proc). Veja-se que a analise dos documentos exibidos pelos respectivos setores permite concluir que ha acesso de sistemas a usuarios que ndo estdo lotados na contadoria,
distribui¢do e protocolo da comarca, o que merece constante observagdo. Durante a reunido correcional, a equipe orientou as servidoras quanto a necessidade de verificagdo
rotineira dos acessos, promovendo as devidas exclusdes de pessoas estranhas ao quadro funcional.

Especificamente quanto ao sistema SEI, "compete ao chefe imediato da unidade administrativa solicitar, via Service Desk, a liberagdo, alteragdo ou cancelamento
de acesso aos servidores e estagiarios hierarquicamente subordinados", conforme o determinado no art. 3° da Instru¢do Normativa n® 2/2012.

2.2.1 Providéncias

(i) Recomendar a unidade correcionada, por meio de seu responsavel, que observe a regularidade do cadastro de servidores e juizes em seus sistemas, excluindo
ou solicitando a exclus@o dos usudrios que ndo estejam vinculados ao seu quadro funcional, e para que adote rotina de, a cada 30 dias, consultar e excluir os usuarios
divergentes conforme o exposto na Recomendacéo n° 01/2021/CGJUS;

(ii) Observar as orientagdes da DTINF subscritas no evento 3745423, em caso de eventual erro no malote digital, cujos usudrios autorizados constam no
evento 3881370;

(iii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas, conforme dispde o art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta
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CGJUS.

2.3 Recolhimento das Despesas de Locomogio

Na manifestagdo DIFIN do evento 3878312, foi informado que a conta para destinagdo dos valores de diligéncias dos Oficiais de Justiga Avaliadores da comarca é
gerida por 02 (duas) servidoras: Lidianny Cristina Vieira Santos e Edileusa Silva de Sousa.

Ao ser indagada sobre a observéancia do recolhimento do valor das custas de locomogao antes da distribuigdo do mandado, a unidade assim respondeu (3894163):

Devido a CEMAN ser automatizada, ndo ¢ possivel a CEMAN realizar a verificagdo prévia do recolhimento de locomogdes, uma vez que a distribui¢do do
mandado ¢ realizada pela serventia Judicial diretamente para o painel de mandados do Oficial de Justiga. (painel de mandados=caixa postal).

No ponto, cabe lembrar o disposto no art. 246 do Provimento 11/2019/CGJUS:

Art. 246. A Central de Mandados ou o servidor responsavel somente distribuird o mandado ao oficial de justi¢a, apos a apresentagcdo do comprovante de
recolhimento do valor da locomog@o, em conta especifica, o qual devera ser juntado aos autos respectivo. (grifos nossos)

Por conseguinte, ¢ atribuigdo do servidor responsavel conferir o pagamento das despesas de locomog¢ao ANTES da distribuigdo dos mandados, ainda que ndo seja
servidor da Central de Mandados.

Outrossim, o art. 151 do aludido Provimento traz os atos ordinatorios que devem ser praticados pelo escrivao ou servidor da vara independentemente de despacho
judicial, e entre eles esta a intimag@o da parte autora para demonstrar o pagamento das despesas processuais iniciais quando a peti¢do vier desacompanhada dos respectivos
comprovantes (inciso IV); intimar o embargante quanto ao pagamento das despesas processuais (inciso XIX); solicitar ao juizo deprecante, na precatoria recebida sem o
pagamento das despesas e/ou despesas, que, no prazo de 30 (trinta) dias, adote as providéncias necessarias ao respectivo preparo (inciso XXXIV); entre outros.

Em videoconferéncia, a unidade mencionou que os repasses sao feitos mensalmente por meio do gerenciador financeiro. Assim, os oficiais de justica imprimem os
comprovantes respectivos e as responsaveis pela conta bancaria fazem a conferéncia e o repasse dos valores devidos.

Durante os trabalhos, orientou-se os servidores a observarem o Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO, onde, dentre outras normatizagdes, estabelece critérios ao
funcionamento da conta para destinagdo de valores de diligéncias.

Por fim, com intuito a evitar dupla verba indenizatéria relativo as despesas de locomogio, importante consignar a nova redagao dos artigos 139, 140 e 141 do
Provimento n° 11/2019, dada pelo Provimento n® 21/2021, cujo teor transcrevemos:

Art. 139. As despesas relativas a locomogdo do Oficial de Justiga Avaliador e as resultantes de pericia deverdo ser recolhidas antecipadamente pelas partes.

Paragrafo unico. Os entes das Fazendas Publicas municipal, estadual e federal sdo eximidos da antecipa¢do do recolhimento das despesas de locomogdo com
Oficial de Justica Avaliador, haja vista o pagamento, a estes servidores, da Indenizagdo de Transporte (IT), na forma prevista no art. 28, da Lei Estadual n.
2.409/2010 (PCCR dos servidores efetivos do Poder Judiciario do Estado do Tocantins).

Art. 140. Excetuam-se da regra estabelecida no caput do art. 139 as gratuidades instituidas por lei, bem como as decorrentes da celebragio de convénios.

Art. 141. No cumprimento das cartas precatorias, as despesas de locomogado devidas ao Oficial de Justica Avaliador devem ser adiantadas pela parte interessada,
salvo quando se tratar de diligéncias requeridas ou que envolvam beneficiarios da gratuidade da justiga, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e as Fazendas
Publicas municipal, estadual e federal.

2.3.1 Providéncias

(i) Com fulcro no art. 242, §2° do Provimento CGJUS n° 11/2019, recomendar a Diretoria do Foro para que, no prazo de 30 (trinta) dias, expega orientagdo aos
cartorios das unidades judiciarias quanto a necessidade de observancia de recolhimento das despesas de locomogdo em processos nos quais ndo ha assisténcia judiciaria
gratuita, devendo, para tanto, observar se a guia de arrecadagdo do judiciario e o comprovante de pagamento foram exibidos nos processos e empreender as diligéncias
necessarias para o pagamento das referidas despesas;

(ii) Cientificar a Diretoria do Foro e os responsaveis pela conta de locomogdo dos oficiais de justica para que, no ambito de suas competéncias, se atentem as
alteragdes na redacdo dos artigos 139, 140 e 141 decorrentes do Provimento n° 21/2021 (Altera o Provimento n. 11/2019/CGJUS/TO, que institui a Consolidagdo das
Normas Gerais da Corregedoria Geral da Justica, e da outras providéncias);

(ili) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas, nos termos do art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta
Corregedoria.

2.4 Rateio de Valores Referentes aos Depositos de Locomocdes dos Oficiais de Justica

Conforme Manifestagdo DIFIN 3878312, "no que tange a rateio de valores entre os oficiais de justica, temos conhecimento dos realizados nos anos de 2018 e
2019, respectivamente tratados nos SEIs n° 17.0.000026482-2 e 18.0.000034059-2".

Em consulta aos autos 17.0.000026482-2, ¢ possivel verificar que foi deferido o levantamento de 80% do valor existente na conta bancaria em 06/10/2017, saber
R$ 84.310,68 (oitenta e quatro mil trezentos e dez reais e sessenta e oito centavos), sendo mantido 20%, que perfaz um montante de R$ 21.077,68 (vinte e um mil e setenta e
sete reais e sessenta e oito centavos) para atender eventuais pedidos de restitui¢do de valores depositados, os quais néo se tratam de pagamento de despesas de locomogao,
mantendo-se também os valores recebidos posteriormente, para futuro rateio. No ano seguinte, diante de novo pedido de rateio, foi dada decisdo similar, ocasido em que foi
deferido o rateio de R$ 42.024,49, (quarenta ¢ dois mil e vinte e quatro reais e quarenta e nove centavos), que corresponde a 80% do saldo existente no periodo de
07/10/2017 a 31/12/2018, mantendo-se o valor de R$ 10.506,13 (20%) para eventuais pedidos de restitui¢do (18.0.000034059-2).

Veja-se que o saldo de reserva de 20% diminuiu de um deferimento para outro ano, haja vista a Decisdo ASPRE ( 1863008), porquanto ndo houve separagéo da
quantia, mantendo-se na mesma conta bancaria com o acréscimo de depdsitos e novo rateio. Apesar de a Decisdo ASPRE (1863008) ndo especificar o uso e possivel
separagdo do saldo de reserva, a unidade correcionada foi indagada quanto ao controle da movimentagéo bancaria, momento em que, em reunido virtual, o servidor noticiou
que ndo tem conhecimento se o saldo foi suficiente ou ndo para cobrir eventuais pedidos de restitui¢do, e mesmo se estes ocorreram. De todo modo, segundo o servidor,
havendo pedido de restituigdo, seria utilizado o saldo atual da conta bancaria.

Nota-se que a Decisdo da Presidéncia (1863008) que respaldou o rateio foi dada em 19/02/2018, e sob a seguinte fundamentagdo: (....) A modernizagdo dos
sistemas de informdtica e de transagdes bancarias é medida que se impée e estd sendo buscada, contudo referida melhoria ira alcangar tdo somente os processos futuros,
ndo abarcando a importdncia ja depositada em conta.

Assim, considerando lapso temporal da referida decisdo, bem como as inovagdes tecnologias vigentes, por competéncia, sugere remessa para a Presidéncia para
ciéncia da situagdo encontrada nesta unidade administrativa correcionada e providéncia que aprouver; no tocante a prestagao de contas sobre o rateio de valores concernentes
aos depdsitos de locomogdes dos Oficiais de Justica, considerando a necessidade de controle e a consolidagdo da movimentagdo bancaria realizada quanto ao saldo de
reserva e eventuais pedidos de restitui¢do.

Oportuno registar que, os valores depositados estdo sob administragdo e guarda da Diretoria do Foro, nos termos do art. 242, §2° do Provimento n°® 11/2019, cujo
teor transcrevo: § 2° A conta aberta para este fim serd administrada pelo juiz Diretor do Foro e um servidor titular ou em substitui¢do, por ele designado, o(s) qual(is)
autorizard(rdo) o levantamento dos valores pelo oficial de Justica encarregado do cumprimento da diligéncia. Todavia, considerando que tais contas sdo vinculadas ao
CNPJ do Tribunal de Justiga, sendo assim, s.m.j TJTO ¢é o ordenador da despesa administrativa em questéo.



2.4.1 Providéncias

(i) Sugerir a Exma. Desembargadora Corregedora-Geral da Justi¢a que oficie a douta Presidéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins, para andlise da
necessidade de regulamentar a gestdo e o rateio de valores referentes aos depdsitos das custas de locomogdo dos oficiais de Justica, bem como a prestagdo de contas ao
ordenador de despesas, ante a dificuldade relatada no item 2.4 deste relatorio.

(ii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas, nos termos do art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta CGJUS.

2.5 Movimentos das Tabelas Processuais no sistema e-Proc para Oficiais de Justica

Os oficiais de justiga avaliadores devem movimentar os processos nos termos demonstrado pelo Presidente do GesTPU no bojo do processo SEI, 20.0.000017327-
Sevento 3404415, saber:

No evento 20.0.000017327-5, solicitaram-se "informagdes acerca da possibilidade de adequagdo dos movimentos disponiveis no sistema eProc para os oficiais de
justiga, pertencentes a hierarquia pai /04-Oficial de Justiga, especialmente no que diz respeito a descendéncia /05-Devolugdo".

As Tabelas Processuais Unificadas - TPU do CNJ preveem os seguintes movimentos que podem ser utilizados pelos oficiais de justiga:

E-£3104  Oficial de Justica
3105  Devolugdo
~[]106 Mandado
“[J112  oficio

De acordo com os glossarios respectivos, esses movimentos devem ser usados nas seguintes situagdes:

Mandado: Registra a devolugdo pelo Oficial de Justi¢a ou Central de Mandados do mandado, em qualquer situagdo. Exemplo das situagdes da diligéncia: cumprida,
ndo cumprida, cumprida em parte, etc.

Oficio: Registra a devolugdo nos casos em que a diligéncia do Oficial de Justiga ¢ executada através de oficio ou outro documento semelhante, que ndo seja o
mandado. Deve registrar o resultado da diligéncia, com as alternativas entregue ou ndo entregue.

Como se vé, o langamento dos movimentos deve ser acompanhado das informagdes complementares que retratem o resultado das diligéncias. Na TPU, diz-se que
esses sdo movimentos tabelados, por isso nela ja se preveem os complementos, como segue:

| |Tip0 |Des:cri§§0 |Va|0resl

- entregue 3o destinataric ‘

Tabelado ‘j/resultado

- nd3o entregue ac destinatario

Vale ressaltar que esses valores servem tanto para mandados quanto para oficios embora comumente se use as expressdes cumprido e ndo cumprido para os
primeiros. Por isso mesmo, na tabela de movimento esta expressamente indicada a utilizacdo das seguintes nomenclaturas:

Movimento:  [Mandado devolvido #{resultado}

Movimento:  (Oficio Devolvido #{resultado}

Assim, o mandado cumprido deve receber um dos seguintes movimentos, de acordo com o resultado da diligéncia:
Mandado devolvido - entregue ao destinatario

Mandado devolvido - niio entregue ao destinatario

O mesmo deve acontecer em relagdo aos oficios, como segue:

Oficio devolvido - entregue ao destinatario

Oficio devolvido - ndo entregue ao destinatario

)

E necessario que o Poder Judiciario do Tocantins esteja alinhado com as TPU, especialmente por conta da implantagdo do DATAJUD, que exige uniformizagio
das nomenclaturas dos movimentos, assim como das classes e assuntos, para que os dados estatisticos sejam fidedignos. (...).

Ademais, segundo a orientagdo do NUPARA (evento 3419259), "os mandados devem ser individualizados, para que represente de forma fidedigna a quantidade
de atos efetivamente praticados pelos oficiais de justica, tornando os relatorios estatisticos de produtividade destes servidores mais fidedignos".

2.5.1 Providéncias

(i) Comunicar a unidade correcionada, por meio do magistrado responsavel, para que sejam observadas as orientagdes relativas aos movimentos no sistema e-Proc
do oficial de justica avaliador, nos termos do evento 3404415, bem como as do NUPARA (evento 3419259), concernente ao confec¢do dos mandados judiciais;

(ii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas, nos termos do art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta CGJUS.

2.6 Infraestrutura e Equipamentos de Informatica

Ao ser indagada sobre a adequacdo da infraestrutura e dos equipamentos de informatica, a unidade respondeu no evento 3894163 que o parque tecnologico
estd em boas condigdes e atende suas necessidades, contudo, narrou que a infraestrutura poderia ser melhorada com a construgdo de uma janela/balcio na CEMAN,
inclusive para melhor separagdo do ambiente e do atendimento ao publico.

Durante a reunido correcional, os servidores explicaram melhor sobre a sugestdo de melhoria da infraestrutura e que ndo foi instaurado nenhum procedimento
administrativo para a devida solicitagdo. Contudo, apds a reunido de correi¢éo, a DF de Araguaina instaurou o procedimento administrativo n® 21.0.000026556-7, no qual
solicita os reparos de infraestrutura necessarios na comarca.

Ainda no momento da videoconferéncia, foi pontuado que o sinal de internet ¢ insatisfatorio e ha frequente instabilidade/lentiddo do sistema e-Proc, o que tem
trazido prejuizos a produtividade da unidade.

Os apontamentos da unidade sobre a infraestrutura, bem como sobre a internet ¢ lentiddo do sistema, por se tratarem de assunto comum as outras unidades
correcionadas, serdo tratados no SEI da Diretoria do Foro (21.0.000020954-3).

2.7 Qualificaciio dos Servidores
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Na reunido de correigdo, o oficial de justi¢a Janio Moreira Freitas consignou que participa de todos os cursos ofertados pela ESMAT que digam respeito as suas
atividades, e que gostou muito do Curso Formagdo e Atualizagdo para Cumpridor de Mandados e Avaliador de Bens, realizado no periodo de no periodo de 27/11/2020 a
18/12/2020, conforme Edital n° 099, de 2020 (processo SEI n® 20.0.000025783-5).

Em seus dizeres, o curso foi de grande valia porque ofertou muitas dicas e informagdes valiosas para a avaliagdo de iméveis, que, em seu entendimento, ¢ a
atribuicdo do oficial de justiga que mais necessita de capacitagdo. Entdo, o servidor sugeriu que o curso seja atualizado/reeditado ou até mesmo continuado em um segundo
modulo, e que seja ofertado de forma ciclica/continua, ja que o mercado imobiliario ¢ dindmico. No ponto, o oficial de justiga observou que os mandados mais atrasados sdo
os que exigem avaliacdo judicial.

Além disso, o servidor noticiou que estd fazendo uma pds graduagdo com foco na avaliagdo judicial, e que o curso é excelente, pois capacita aos mais diversos
tipos de avaliagdo (até mesmo de recursos hidricos, jazida de minérios, entre outros).

Sobre os pedidos de capacitagdo, no processo SEI n°21.0.000016549-0, que trata da correi¢do geral ordinaria realizada na Central de Mandados de
Tocantinopolis, constou providéncia solicitando 8 ESMAT a reedi¢do ou novo curso de formagio e atualizagdo para cumpridor de mandados e avaliador de bens, com
foco na atividade de avaliacdo de bens (moéveis ¢ imoveis, urbanos e rurais).

Ja no processo de correigdo da Central de Mandados de Miranorte (SEI n° 21.0.000011244-2), foi solicitado 8 ESMAT a realizagdo ou estudo de viabilidade e
inclusdo no plano de capacitagdo de cursos voltados as atribui¢des de oficiais de justica avaliadores, inclusive de pos-graduacgdo. Neste processo, evento 3936569, a Escola
juntou a Informagdo N° 33248 / 2021 - ESMAT/DGESMAT/DEESMAT/NCASESMAT, nos seguintes termos:

Em aten¢@o ao Despacho N° 60480 / 2021 - ESMAT/DGESMAT/DEESMAT (evento 3918344) sobre o item 2.4.1 (i) do Relatorio de Correi¢do da Central de
Mandados da comarca de Miranorte (evento n®3791173) e considerando que o Curso Formagdo e Atualizagdo para Cumpridor de Mandados e Avaliador de
Bens, foi promovido no periodo de 27 de novembro a 18 de dezembro de 2020, conforme o Edital n° 099, de 2020 — SEI N°20.0.000025783-5, publicado no Diario
da Justi¢a n° 4.858, do dia 20 de novembro de 2020, pp. 70/76,_procedemos com a incluséo da atividade de formacio apresentada, nas a¢des de capacitagdo a ser
desenvolvida no ano de 2022. (grifamos)

Registre-se que ¢ imprescindivel que os servidores e magistrado responsavel pela unidade mantenham rotina de acompanhamento das divulgagdes dos cursos
ofertados pela ESMAT e se matriculem, quando afetos as suas atribuigdes administrativas e judiciais.

2.7.1 Providéncias
(i) Orientar a unidade correcionada a consultar, diariamente, o Diario da Justica Eletronico, especificamente, quanto as publica¢des de cursos pela ESMAT, bem

como acessar o site do Tribunal de Justi¢a e da ESMAT com intuito de acompanhar as publicagdes de editais referentes aos cursos de capacitagdo disponibilizados, para
inscrigdo, se possivel, naqueles afetos as suas atribui¢des administrativas e judiciais.

2.8 Cumprimento de Mandados

Indagada acerca da rotina de cumprimento de mandados e observancia dos prazos normativos, a unidade trouxe as seguintes observagdes na resposta ao
questionario prévio (3894163):

1. As unidades judicias r tem o0s dados para a Central de Mandados com déncia mini de 30 (trinta) dias e maxima de 60 (sessenta) dias
da data da audiéncia a ser realizada, salvo casos urgentes?

) A,

Nao existe um padrdo, ja existiram ocasides em que as Jjudicias remeteram dos para serem cumpridos com menos de 10 dias, e também casos de

mandados com audiéncias designadas para o ano de 2022.

4. Os oficiais de justica observam o prazo maximo de 15 (quinze) dias para o cumprimento do mandado comum, de execucio e ordem de servico; e no
maximo de 5 (cinco) dias para os mandados especiais, liminares, de citacio de réu preso e processos com prioridade de tramitagiio, salvo prazo
expressamente fixado em lei ou pelo juiz, observando-se sempre as disposi¢des dos arts. 334, caput e 695, § 2°, todos do CPC?

Ndo conseguem cumprir no prazo por falta de servidores, e por conta da alta demanda de mandados.
5. Como ¢ feito o controle dos mandados distribuidos e do prazo para seu cumprimento?

Com a implanta¢do da Central de Mandados automatizada em fevereiro/2020, a Central de Mandados ndo realiza o controle da quantidade de mandados
distribuidos diariamente aos Oficiais, a distribui¢do dos mandados é realizado via serventias Judiciais diretamente para o painel do Oficial de Justi¢a, a Central
de Mandados tem acesso ao quantitativo de mandados existentes no painel de recebimento de mandados de cada Oficial de Justi¢a. Com relagdo ao controle do
prazo de cumprimento dos mandados distribuido aos Oficiais de Justica a Central de Mandados gera relatérios dentro do proprio sistema da CEMAN, nesses
consta a data em que o Oficial recebeu o mandado, sendo possivel assim verificar quantos dias o Oficial de Justica esta na posse dos mandados.

6. Hia mandados represados na unidade, especialmente em razio da COVID-19?

Na CEMAN nao tem mandados represados, sugere-se verificar junto das escrivanias judiciais se elas possuem mandados represados.

Quanto aos prazos para cumprimento dos mandados, o oficial de justica e a servidora que atuam na CEMAN foram orientados durante a reunido correcional a
seguir a Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO, em relagdo aos seguintes dispositivos:

Art. 250. As escrivanias deverdo remeter os mandados para a Central de Mandados ou servidor responsavel pela distribui¢do, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias e maxima de 60 (sessenta) dias da data da audiéncia a ser realizada, salvo casos urgentes.

Paragrafo tnico. Quando houver audiéncia designada em processos civeis, as escrivanias deverdo encaminhar os mandados de citagdo a Central de Mandados ou ao
servidor responsavel pela distribui¢do, com prazo superior a 27 (vinte e sete) dias nas acdes de familia e 32 (trinta e dois) dias nos demais processos civeis, a
fim de possibilitar o devido cumprimento, em observancia as disposi¢des dos arts. 334, caput e 695, § 2°, todos do CPC, sob pena de nulidade.

Art. 251. Os mandados deverdo ser devolvidos as escrivanias 10 (dez) dias, antes da data designada para o ato, sob pena de responsabilizagdo pelas despesas
decorrentes do adiamento da audiéncia.

Art. 252. Sera de 15 (quinze) dias o prazo maximo para o cumprimento do mandado comum, de execugdo e ordem de servigo; ¢ no maximo de5 (cinco) dias para
os mandados especiais, liminares, de citagdo de réu preso e processos com prioridade de tramitagdo, salvo prazo expressamente fixado em lei ou pelo juiz,
observando-se sempre as disposi¢des dos arts. 334, caput e 695, § 2°, todos do CPC.

Art. 253. A Central de Mandados ou servidor responsavel pela distribui¢do elaborara listagem quinzenal dos mandados que se encontrem em poder do oficial de
justica, além do prazo fixado; e ndo fard nova distribuicdo de mandados com diligéncia a este, até que se regularize o cumprimento pendente, sem prejuizo da sua
responsabiliza¢do administrativa.

Em diligéncia correcional, foram solicitadas informagdes a DIJUD quanto ao sistema automatizado da Central de Mandados, assim como a quantidade de
processos distribuidos, cumpridos, ndo cumpridos, parcialmente cumpridos e devolvidos pelos oficiais de justiga nos tltimos 12 meses (20/09/2020 a 21/09/2021).

A informagao foi prestada pelo Suporte e-Proc no evento 3917633, e os relatorios geral e individuais por oficial de justiga nos eventos 3925658 a 3925713 do
processo SEI n°21.0.000004826-4, no qual foi ressaltado que a disparidade do quantitativo de mandados distribuidos aos oficiais de justiga no periodo avaliado ocorre
porque a implantagdo da CEMAN-Automatizada ocorreu em momento proximo ao inicio da pandemia do coronavirus, de modo que uma parte dos oficiais, por se
enquadrarem em situag@o de risco, ficaram afastados de suas atividades, além de outras situa¢des regulamentadas por meio de portarias para os devidos cumprimentos. A
situacdo foi assim explicada:

Em face da PANDEMIA, alguns Oficiais estavam fora da ativa por se enquadrar no grupo de risco, aumentando o déficit dos cumprimentos desses mandados
mesmo sendo somente aqueles de plantdo e situagdes emergenciais, assim, foi editada pela Diretoria daquela comarca a Portaria N° 135/2021 - PRESIDENCIA/DF
ARAGUAINA, de 22 de janeiro de 2021 a qual autorizou e regulamentou a realizagdo e os procedimentos de intimagdo/notificagdo das partes mediante a



utilizagdo de telefone, WhatsApp, ou outro aplicativo similar ou e-mail. Atendendo a solicitagdo da Diretoria do Foro que inserisse na Central Automatizada o
cumprimento dos mandados na referida situagdo, este suporte sugeriu a criagdo de uma denominada ZONA HOME OFFICE onde todos os OFICIAIS QUE SE
ENQUADRAVAM NESTA CONDICAO pudessem ser alocados nesta "zona" e os mandados seriam distribuidos de forma igualitéria entre eles, como ocorre para
os Oficiais da ativa e eles cumpririam os mandados nas condi¢des estabelecidas na portaria acima citada.

Desse modo, ndo se mostra adequado, apenas com os dados disponibilizados, realizar qualquer avaliagdo em sede correcional sobre a produtividade (cumprimento
dos mandados) dos oficiais de justi¢a, com a ressalva de que deve ser observada a Portaria Conjunta n® 32/2021, que determina a manutengdo das atividades presenciais de
todos os usudrios internos do Poder Judicidrio do Estado do Tocantins, salvo pedido de teletrabalho deferido pela Presidéncia, e a regular distribui¢do e cumprimento dos
mandados aos Oficiais de Justi¢a/Avaliadores, a serem cumpridos preferencialmente nos termos da Portaria Conjunta 11/2021 Presidéncia/CGJ (art. 5° da Portaria Conjunta
n° 32/2021).

2.8.1 Providéncias

(i) Com o fim de evitar retrabalho em razdo de prazos muito exiguos, comunicar a Diretoria do Foro para, em 30 (trinta) dias, oriente as unidades judiciarias da
comarca acerca das dificuldades enfrentadas pelos oficiais de justi¢a e para que sejam observados os prazos estabelecidos nos arts. 250 e seguintes do Provimento n°
11/2019/CGJUS/TO, registrando nestes autos as providéncias adotadas;

(ii) Comunicar a unidade correcionada, por meio de seu responsavel, para ciéncia e observacao dos arts. 251 a 253 do Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO;

(iii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas, nos termos do art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta CGJUS.

2.9 CEMAN-Automatizada e Situacoes de Retrabalho

Nos termos da Informagdo N° 31581 /2021 - PRESIDENCIA/DIGER/DIJUD/SUPORTE E-PROC (3917633), a Central de Mandados de Araguaina foi o projeto
piloto para implantagdo da Central de Mandados Automatizada, ferramenta que permite realizar a gestdo dos mandados e estes sao distribuidos de forma automatica da
unidade judiciaria ao oficial de justica.

Segundo a DIJUD/Suporte e-Proc:
A Central de Mandados na comarca de Araguaina foi implantada em 01 de fevereiro de 2020 e hoje temos uma ferramenta que os Mandados sdo distribuidos

diretamente aos Oficiais de Justica, onde previamente sio cadastrados em sua respectiva ZONA/AREA/REGIAO de atuagdo e no periodo de rodizio, nio havendo
intermediagdo da CENTRAL DE MANDADOS, esta apenas faz os gerenci os ali do o si. com os rodizios, férias, substitui¢do, afastamentos, etc).

Insta mencionar que o processo de implanta¢do da  CEMAN-Automatizada requer um periodo de cadastros (cadastros de enderecos da cidades
atendidas, zonas, cargos, oficiais, logradouros e outros) que devem ser acompanhados in loco, principal no acompanh 0 dos primeiros cadastro e

distribuicdes, pois exige um gerenciamento interno minucioso haja visto que a ferramenta so tem efetividade se tiver esse controle.

O cadastro de logradouros (ruas, avenidas, quadras, lotes, etc) pode ser alimentado pela migrac¢do de enderecos constantes no site dos correios porém as
informagées estio desatualizadas e é necessario realizar corre¢ées alimentando o banco de enderegos de cada comarca. Apos esse cadastro e os devidos
treinamentos aos servidores das Varas e Oficiais de Justi¢a a Central estard apta para o devido funcionamento.

Dinimica da CEMAN-Automatizada: O servidor do cartério da Vara ao expedir o mandado preenche os dados da minuta selecionando o destinatario e seu
respectivo enderego, este enderego ja esta previamente cadastrado, vinculado a uma regido e a um Oficial de Justi¢a, ao ser assinado é remetido diretamente ao
OFICIAL.

Importante frisar que o projeto de implanta¢do em todas as comarcas era pra ser realizado gradativamente porém com a Pandemia os trabalhos de implantagdo
foram suspensos e retornamos em Agosto do corrente ano com a implantagao na comarca de Gurupi a qual também ja esta implantada.

Uma das caracteristicas da CEMAN-Automatizada é a retirada de relatorios precisos em tempo real através de filtros no painel da Central.

Instados sobre o uso da ferramenta, os servidores da CEMAN relataram em reuniio correcional que seu resultado mais positivo é a comunicagao direta do cartorio
com os oficiais de justi¢a, 0 que emprega agilidade ao processo. Portanto, o processo que antes era remetido do cartorio ao servidor da Central e ali aguardava dois ou trés
dias para distribuicdo entre os oficiais de justica agora ¢ distribuido direto do cartoério ao oficial de justica.

Os servidores pontuaram ainda que o ponto negativo ¢ que muitas unidades judiciarias ndo utilizam corretamente o sistema, e incluem mandados comuns como
prioridade e vice-versa, além de registrarem inadequadamente como de plantio.

O oficial de justi¢a Janio relatou ainda que, para implantar o sistema, foi necessario todo um trabalho arduo de catalogar os enderecos de Araguaina, no entanto,
muitas vezes o cartorio ndo observa se o enderego estd correto na hora de langar no sistema, ou seja, langa o logradouro que pertence a outro bairro/regido. Como existem
ruas de mesmo nome em setores diferentes, o servidor do cartorio por vezes acaba selecionando o primeiro enderego do sistema e ndo o enderego cujo bairro/setor ¢ o
correto. No ponto, o oficial de justica sugeriu treinamento e a confeccio de um manual por parte da administrag¢io para melhor orientacio dos cartorios.

Em diligéncia correcional realizada apds a reunido por videoconferéncia, o servidor pontuou algumas outras situagdes:

Muitos processos quando ajuizados possuem enderegos que ndo possuem cadastrado no sistema eproc. Alguns cartorios exigem que a central de mandados cadastre
o enderego fornecido na peti¢éo, sendo que este enderego ndo existe no bairro ou setor. A sugestdo seria o cartorio intimar as partes para que indiquem o enderego
correto de acordo com os enderegos cadastrados nos correios e ndo requerer o cadastro de um enderego inexistente junto a CEMAN.

Caso parecido ocorre quando os cartorios ligam na central de mandados para saber onde fica determinada gleba ou zona rural, pois néo esta explicito na petigéo a

qual municipio/regido pertence. Entdo ¢ necessario que os cartorios intimem as partes para indicarem a regido/municipio a fim de poder cadastrar o endere¢o
correto.

Ante a inadequagé@o dos enderegos, e considerando que os registros dos oficiais com suas respectivas regides sdo automaticos, o mandado acaba sendo distribuido
de forma equivocada, nao sendo possivel 8 CEMAN fazer o remanejamento desse mandado para a regido correta.

Por fim, o oficial de justiga pontuou também que os cartorios muitas vezes ndo observam as portarias vigentes.

As inconformidades ja haviam sido relatadas no questionario do evento 3894163:
A Falta de compreensdo e informagdo das serventias judiciais mediante ao cadastra mento de enderegos, falta de observagdo nas portarias quanto ao envio de
mandados, alteragdo dos enderecos ja cadastrado no sistema E-proc, por parte das serventias sem autorizagdo da CEMAN, falha no sistema que permite a edigdo de

enderego ja zoneado prejudicando os trabalhos dentro da CEMAN.

A sugestido do servidor é que os cartorios sejam orientados a verificarem melhor os enderecos, inclusive os fornecidos pelas partes, e que, sendo
necessario, as edi¢des/adequacdes de enderegos sejam realizadas sob autorizagio e supervisio da CEMAN, por meio da servidora Maria Célia.

Referidas situagdes de retrabalho, ocasionadas com a devolugdo de mandados sem cumprimento, também foram narradas por algumas unidades judiciarias,
vejamos:

1* Vara de Familia e Sucessdes (21.0.000020932-2):

A servidora também mencionou que uma das causas de retrabalho ¢ a devolugdo de mandados sem cumprimento, por razdes que entende subjetivas, tais como o
oficial de justiga devolver em razdo do enderego ndo ser de sua area (zoneamento).

2" Vara de Familia e Sucessdes (21.0.000020934-9):

Durante reunido por videoconferéncia, a servidora Suzy Erika narrou que ha dificuldade quanto as distribui¢des dos mandados pela Central, os quais ndo chegam ao
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Oficial responsavel pela diligéncia, o que resulta na necessidade de refazer o ato para nova distribui¢do. Mencionou que que nao sabe onde ocorre o etro, tendo se
agravado quando da atualiza¢do do sistema e-Proc. Para a melhoria dos servigos prestados, a sugestdo da unidade ¢ "que seja sanada a inconsisténcia no sistema e-
Proc, para que a distribui¢do de mandados seja efetivada diretamente para o Oficial responsavel”.

3" Vara Civel (21.0.000020926-8):

O magistrado titular, no decorrer da reunido correcional, relatou problemas na interlocugéo com a Central de Mandados, tendo em vista que ¢ devolvido a unidade
uma grande quantidade de processos com certiddo do Oficial de Justiga, no sentido de que deixou de cumprir o ato em razdo do enderego constante no documento
ndo pertencer a sua respectiva regido, ao invés de devolver o mandado para a central realizar nova distribui¢do. Referida situa¢ao informada, segundo o magistrado
e escrivao, tem inviabilizado a realiza¢do de inimeras audiéncias, uma vez que os mandados sdo devolvidos proximo a data de realizagdo do ato.

2.9.1 Providéncias

(i) Com o fim de evitar retrabalho em razdo de inconsisténcia de enderegos e registros de dados na Central de Mandados Automatizada, e considerando que tal
problematica ocorre de forma reiterada, segundo informado pela Central de Mandados, recomendar a Diretoria do Foro quanto aos apontamentos trazidos pela Central de
Mandados neste topico e para que, em 30 (trinta) dias:

a) oficie os representantes da Defensoria Publica, Delegacia, Ministério Piblico e OAB da comarca, recomendando-lhes, para maior eficacia das comunicagdes
processuais, que as agdes/inquéritos sejam instaurados com o nome completo das partes e testemunhas, e apelidos, se houver; enderecos completos e atualizados, tanto
residencial como profissional, inclusive com ponto de referéncia e nome do proprietario do imével (principalmente quando fazenda ou chacara); e nimeros de telefones (se
possivel mais de um e preferencialmente o que seja cadastrado no WhatsApp), e-mail e quaisquer outras formas de contato possiveis, em especial as eletronicas,
consignando nestes autos as providéncias adotadas;

b) oficie as unidades judiciarias da comarca acerca das reclamagdes dos oficiais de justica quanto ao langamento incorreto dos enderegos e inobservancia das
portarias que versam sobre a distribui¢do e cumprimento de mandados, recomendando-os, em caso de dividas ou edi¢do de enderecos ja cadastrados, que procurem
orientagao junto a CEMAN;

¢) oficie a Central de Mandados de Araguaina quanto a reclamagéo das unidades judiciarias, acima transcritas, a fim de que, conjuntamente, proponham medidas
para minimizacdo das situagdes de devolugdo dos mandados sem cumprimento, e ainda para que, em caso de necessidade de devolugdo do mandado para adequagdo do
enderego pelo cartdrio, que seja realizada com prioridade, em tempo habil para a realizagdo das audiéncias ja designadas;

d) avalie a possibilidade, com a participagdo da DIJUD/Suporte E-Proc, de elaboragdo de cartilha e treinamento dos servidores de cartorios quanto ao manuseio do
sistema Central de Mandados on-line;

(ii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas, conforme dispde o art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta
CGJUS.

2.10 Outros achados administrativos: Devolugiio de Mandados de processos remetidos a instincia superior

Em reunido correcional, o oficial de justica narrou dificuldade quanto a devolugdo de mandados ao cartério quando os processos sdo remetidos a instancia
superior. Assim, o oficial de justiga consegue inserir o mandado e lavrar a certiddo, contudo, ndo consegue fazer a remessa do processo para o cartorio, e o processo fica em
seu painel como se ndo tivesse sido cumprido/atrasado. O servidor frisou que a inconsisténcia ocorre quando os processos sdo remetidos em grau de recurso. No momento da
reunifio, a CEMAN tinha dois processos nessa condigao.

2.10.1 Providéncias

(i) Sugerir a Exma. Desembargadora Corregedora-Geral da Justi¢a que se oficie a Diretoria Judiciaria para ciéncia e manifestagdo quanto a dificuldade narrada
pela CEMAN de Araguaina na devolugdo de mandados em processos que foram remetidos a segunda instancia;

(ii) A Divisdo de Monitoramento Pds-correcional para controle das informagdes prestadas, conforme dispde o art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta
CGJUS.

2.11 Sustentabilidade Ambiental

No Poder Judiciario, os ODS da Agenda 2030 foram implementados pelo Pacto firmado entre Conselho Nacional de Justiga, Conselho Nacional do Ministério
Publico e Nagdes Unidas no Brasil, cuja obrigagdo comprometida entre si ¢ a de, dentre outras, compartilhar conhecimentos, informagdes ¢ dados voltados a efetividade das
acoes relacionadas ao pacto, tanto no Poder Judiciario quanto no Ministério Publico.

A Resolugdo n°® 400/2021/CNJ, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario, preceitua em seu art. 2°: "Os drgdos do Poder
Judiciario devem adotar modelos de gestdo organizacional com processos estruturados que promovam a sustentabilidade, com base em acées ambientalmente
corretas, economicamente vidveis e socialmente justas e inclusivas, culturalmente diversas e pautadas na integridade, em busca de um desenvolvimento nacional
sustentdvel" (g.).

Acgdes de sustentabilidade sdo praticas institucionais que tenham como objetivo a promogdo de comportamentos éticos e que contribuam para o desenvolvimento
ambiental, social, cultural e econdmico, melhorando, simultaneamente, 0 meio ambiente e a qualidade de vida do quadro de pessoal e auxiliar do Poder Judiciario, da
comunidade local e da sociedade como um todo, (art. 3°, inciso I, da Resolug@o n° 400/2021/CNJ).

Na esfera deste Poder Judicario, a Portaria n® 769/2021/TJTO, instituiu o Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario do Estado do Tocantins para o
periodo de 2021-2023, cujo macrodesafio n® "10 - Matriz de Responsabilidade Pela Execugdo, Implementagdo, Monitoramento, Avalia¢do e Divulgagdo dos
Resultados" abarcou o tema n° "2 - Capacitag¢io e Comunicagdo para sustentabilidade", em que o setor co-gestor ¢ esta Corregedoria-Geral da Justiga (g.).

No ambito deste 6rgao censor, o Provimento n® 1/2021/CGJUS/ASPCGIUS, que dispde sobre o Planejamento Estratégico da Corregedoria-Geral da Justiga para o
sexénio 2021-2026, estipulou o macrodesafio n® 07- "Promogdo da Sustentabilidade", cujo objetivo é:

Aperfeigoamento de agdes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens piblicos, a redugdo do impacto negativo das atividades do 6rgdo no meio
ambiente com a adequada gestao dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promog¢ao das contratagdes sustentaveis, a gestdo sustentavel de documentos
e a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Visa a adogdo de modelos de gestdo organizacional e de processos estruturados na promogao da sustentabilidade ambiental,
econdmica e social.

Ja a Portaria n° 1357/2021/CGJUS/CGABCGJUS/ASPLAN, que instituiu o Plano de Gestdo para o biénio 2021-2023 desta Corregedoria, elencou o macrodesafio
"Fortalecimento da Relagdo Institucional do Poder Judiciario com a sociedade”, cuja agdo estratégica ¢ "desenvolver agdes voltadas aos direitos humanos,
acessibilidade,  sustentabilidade e  transparéncia", com objetivo de  "proporcionar o  desenvolvimento de agbes voltadas aos  direitos
humanos, acessibilidade, sustentabilidade e transparéncia" (g.).

No mesmo sentido, a Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT) realizou entre os dias 15 e 16 de margo, de maneira virtual, o Workshop Coleta
Seletiva Solidaria — Capacitagdo de Residuos Solidos — Turma III, sendo o publico-alvo: Servidores e Magistrados do Poder Judiciario Tocantinense. Dentre as propostas,
constaram: conceituagao, caracterizagdo e classificagdo de residuos solidos; gestdo de gerenciamento integrado de residuos solidos: urbanos, industriais de servigo de saude,
agricolas, construgdo civil; normas e legislagdo aplicadas a residuos solidos; plano de gerenciamento de residuos sélidos do Poder Judiciario Tocantinense; minimizagao:
ndo geragao, redugdo, reutilizagdo e reciclagem; formas de tratamento de residuos solidos: tecnologias convencionais e tecnologias limpas, incineragdo, compostagem, coleta
seletiva e reciclagem; coleta e manejo de residuos organicos, composteira de contéiner, entre outras.
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Na mesma linha de atuagéo, a Rede TO Sustentavel, o Tribunal de Justi¢a ¢ a ESMAT realizaram, nos dias 15 ¢ 16 de junho de 2021, o I Seminario de Gestao
Socioambiental: Atuagdo em rede em prol da Gestdo de Residuos Solidos no Tocantins.

No ambito organizacional deste 6rgdo, a Divisao de Correi¢do e Inspe¢do, que tem por objetivo precipuo de executar os trabalhos correcionais e de inspegéo,

conforme estipulado nos arts. 55 e 56, inciso I, da Resolugao 8/2021/TJTO, com vistas a conscientizagdo quanto a sustentabilidade ambiental, em sede de reunido
correcional com a unidade, foram verificadas as seguintes questdes:

Desliga todos os computadores e impressoras quando nao estdo em uso?

Desliga as telas do computador quanto ausente da sala?

Ar condicionado apenas no ambiente utilizado pelos servidores?

Desliga o ar condicionado apds o expediente?

Impressdo somente se imprescindivel?

Impressdo frente e verso?

Uso consciente de luz, agua, telefone e energia?

Uso de WhatsApp e Spark?

Limitagdo da distribuigao de copos descartaveis aos jurisdicionados?

Diminuigdo de uso de copos descartaveis pelos servidores e magistrados(as)?
Racionalizagdo do uso de papel tissue (guardanapos de papel, papel-toalha do banheiro)?
Realiza coleta seletiva?

Armazenamento de pilhas, baterias e medicamentos para, oportunamente, enviar ao Tribunal de Justiga e/ou Corregedoria?
Realiza alguma pratica sustentavel? Qual?

Agdes voltadas para a qualidade de vida no ambiente de trabalho?

Participagdo no movimento “4 Hora do Planeta™?

Por sua vez, a Diretoria do Foro informou que tomou algumas medidas para preserva¢do do meio ambiente, tais como: remessa de papéis picotados a empresa
Associagdo Movimento Ecologico Amigos do Meio Ambiente - AMEAMA - CNPJ 07.100.123/0001-43, situada em Araguaina/TO; controle do estoque do almoxarifado
e campanha de conscientizag¢do dos servidores quanto a redugdo dos gastos com materiais de expediente; os aparelhos de ar condicionado instalados nos corredores de todos
os pavimentos do prédio do Férum da comarca sdo ligados somente em horarios especificos, a depender do fluxo de pessoas em dias de audiéncia, com intuito de
economizar energia elétrica; desligamento das luzes e ar condicionados ao sair dos ambientes onde ndo houver mais pessoas; servidores orientados a desligar computadores
e impressoras quando ndo estdo em uso, assim como uso de impressdo frente e verso; utilizacdo de copos e canecas disponibilizados pelo TJ; e manutencdo frequente no
prédio com intuito de evitar vazamentos(SEI 19.0.000032885-8, evento 3382635).

A unidade no questiondrio prévio, reiterou que esta praticando as seguintes medidas: desliga todos os computadores e impressoras quando ndo estdo em uso;
desliga as telas do computador quando ausentes da sala; desliga o ar condicionado apds o expediente; liga o ar condicionado apenas nos ambientes utilizados pelos
servidores; diminui¢do de impresséo, utilizando s6 quando imprescindivel; utilizagdo de impressdo frente e verso; uso racional de luz, agua, telefone e energia elétrica; uso
de watsapp, spark e meios eletronicos de comunicagdo; limitagdo no uso de copos descartaveis; diminui¢do do uso de papel tissue (guardanapos de papel e papel toalha); e
separagdo e armazenamento de pilhas, baterias e medicamentos para o correto descarte (SEI 21.0.000020952-7, evento 3894163).

Em sede de reunido, a unidade correcionada ratificou as praticas das medidas acima mencionadas e informou que néo tinha conhecimento do movimento "4 Hora
do Planeta", que consiste em apagar as luzes e eletronicos por duas horas, no Gltimo final de semana do més de margo, mas manifestou interesse em participar no proximo
ano.

A equipe de correigdo orientou quanto aos 8 R’s da Sustentabilidade: refletir, reduzir, reutilizar, reciclar, respeitar, reparar, responsabilizar-se ¢ repassar. Também
conscientizou quanto ao armazenamento de pilhas, baterias ¢ medicamentos para descarte correto.

3. BOAS PRATICAS

Os trabalhos correcionais permitem reconhecer - o que ndo se pode deixar de registrar - o abnegado esforg¢o do Diretor do Foro e dos servidores da unidade, o que
tem gerado resultados positivos, sobretudo neste momento de dificuldade causado pela pandemia, que em muito reflete no trabalho dos oficiais de justica. Contudo, ndo
foram apresentadas nem identificadas na unidade correcionada boas praticas que possam ser replicadas de forma sistematizada para outras unidades do Tribunal de Justiga.

Nada obstante, em 04 de junho de 2020 foi editada a Portaria Conjunta n® 19/2020, a qual instituiu e regulamentou o Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario.
Assim, caso a unidade desenvolva e/ou identifique boas praticas, orienta-se que sejam registradas no formuldrio especifico disponivel no site da Corregedoria-Geral da
Justica, as quais devem ser enviadas via SEI, até o ultimo dia util do més de outubro do calendario judiciario.

Outrossim, ¢ oportuno registrar, para fins de ciéncia da unidade, que o CNJ editou a RESOLUCAO n° 411, DE 23 DE AGOSTO DE 2021, instituindo o Programa
Internacional “Visdo Global do Poder Judiciario”, cujos objetivos abrangem, entre outros: propiciar o conhecimento mutuo das atividades dos tribunais, com enfoque no
compartilhamento de boas praticas e solugdes inovadoras nas areas administrativas e judiciarias; dar visibilidade as praticas de sucesso que contribuem para a eficiéncia do
Poder Judiciario Brasileiro; e proporcionar a troca de experiéncias e informagdes entre os 6rgdos do Sistema de Justica brasileiro e internacionais, promovendo o
aperfeigoamento, a modernizagdo e a eficiéncia do Judiciario.

4. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justi¢a tem por missdo institucional fiscalizar, orientar ¢ acompanhar as unidades de 1* instincia do Poder Judiciario do Tocantins,
buscando a adogdo de estratégias que aperfeigoem o sistema de Administragdo da Justica com vistas a garantir a prestagdo jurisdicional de modo célere e adequado.

Para tanto, sem prejuizo das providéncias a cargo do Tribunal, ¢ imprescindivel que as unidades do primeiro grau busquem a melhoria continua de seus processos
de gestdo, das rotinas e do ambiente de trabalho, como também que sejam reconhecidas as boas praticas adotadas, visando a replicagdo e melhoria do Poder Judiciario como
um todo.

Nesse sentido, o aperfeigoamento dos servigos prestados exige que a unidade correcionada adote as providéncias determinadas no item 2 do presente relatorio,
sem prejuizo da adogdo de outras medidas que se destinem a corregdo de outras inconformidades eventualmente encontradas, em alinhamento aos atos normativos que
disciplinam os servigos do primeiro grau de jurisdi¢do, expedidos pela Corregedoria, Tribunal de Justica do Tocantins e CNJ.

QUADRO RESUMO - PROVIDENCIAS
2. ACHADOS ADMINISTRATIVOS
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2.1 Recursos Humanos

2.1.1 Providéncias

(i) Comunicar a unidade correcionada, por meio de seu responsavel, assim como a Diretoria do Foro da comarca, para:

a) observarem os requisitos para designagdo de servidores efetivos para substituicdo de Oficiais de Justiga Avaliadores, ou atuagdo como oficial de
justica ad hoc, em observancia as diretrizes acima citadas e respectivos atos normativos: art. 80, V, da Lei Complementar Estadual n® 10/1996; art. 257
do Provimento CGJUS/TO n° 11/2019; bem como, assim que deliberado pela douta Presidéncia a aplicagdo do art. 27 da Lei Estadual n® 2.409/2010 no
tocante a atribui¢do de diligéncia externa pelo técnico judiciario;

b) a titulo de cooperagdo, tomar ciéncia ¢ observar as disposi¢des, no que for cabivel a unidade administrativa, dos atos normativos publicados
recentemente, sendo que no ambito estadual estdo disponiveis em http://wwa.tjto.jus.br/elegis:

e Lei Federal n° 14.195/21, que altera artigos do CPC, notadamente o Capitulo X, Da Racionalizagdo Processual e dispde que a citagdo devera ser
preferencialmente por meio eletrénico;

e Resolugio CNJ N° 408/2021 (Dispde sobre o recebimento, armazenamento ¢ acesso a documentos digitais relativos a autos de processos
administrativos e judiciais);

e Resolugiio CNJ n° 346/2020 (Dispde sobre o prazo para cumprimento, por oficiais de justiga, de mandados referentes a medidas protetivas de
urgéncia, bem como sobre a forma de comunicagdo a vitima dos atos processuais relativos ao agressor, especialmente dos pertinentes ao ingresso e
a saida da prisdo (art. 21 da Lei n° 11.340/2006);

e Resolugdo CGJUS n° 8/2021 (Regimento Interno da CGJUS) ;

® Resolugiio n® 16/2021 (Dispde sobre a Secretaria Judicial Unificada das Varas de Execugdo Penal do Estado do Tocantins e da outras
providéncias);

® Resolucgiio N° 20/2021 (Regulamenta a implanta¢do dos Nucleos de Justiga 4.0 e do Juizo 100% digital no &mbito do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Tocantins);

e Resolucdo n® 21/2021 (Dispde sobre a delegagdo do cumprimento de atos de comunicag@o processuais aos titulares dos servigos notariais e de
registro no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins);

e Resolucio N°29/2021 (Institui o Codigo de Etica Profissional dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do Tocantins);

e Provimento CGJUS 11/2019 (Institui a Consolidagdo das Normas Gerais da Corregedoria Geral da Justiga. ( Alterado pelo Provimento n°
6/2021, Provimento n° 13/2021; Provimento 14/2021, Provimento n° 15 /2021, entre outros);

e Provimento CGJUS n° 21/2021 (altera o Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO em relagéo aos arts. 139 a 141, que disciplinam o pagamento das
despesas de locomogio);

e Provimento CGJUS n° 1/2021(Planejamento Estratégico da Corregedoria Geral da Justica -2021-2026) ;

e Portaria TJTO N° 769/2021 (Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario) ;

e Portaria Conjunta n® 11/2021 (Regulamenta a Resolugdo CNJ n° 354, no ambito da Justia Estadual, no que diz respeito a realizagdo de
teleaudiéncia em processos judiciais mediante o emprego do SIVAT - Sistema de videoconferéncia e audiéncia do Tocantins, adotado pelo
Tribunal de Justi¢a sejam elas civeis, criminais ou infanto-juvenis e autoriza a pratica de atos de comunicagéo processual pelos meios e recursos
tecnologicos disponiveis, comprovada a identidade dos interlocutores);

e Portaria Conjunta n® 25/2021 (Regulamenta a Central de Alvaras de Soltura - CAS no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins e
Sistema Penitenciario e Prisional do Estado do Tocantins da outras providéncias);

e  Portaria Conjunta N° 30/2021 (Institui a Politica de Gestdo Judiciaria de Baixa Processual dos Processos Julgados pelas Unidades Judiciais de
Primeiro Grau);

e Portaria Conjunta N° 32/2021 (Mantém as atividades presenciais de todos os usudrios internos no ambito do Tribunal de Justiga, exceto os pedidos
de teletrabalho em razdo da COVID-19, e a retomada do registro eletronico de frequéncia a partir de 10 de janeiro de 2022, ocasido em que serdo
revogados todos os pedidos de teletrabalho em razdo da COVID-19);

e Portaria n® 631/2021 (Implanta e regulamenta, no ambito do Poder Judiciario do Tocantins, a plataforma de videoconferéncia denominada
“balcdo virtual” para atendimento telepresencial, equivalente ao atendimento presencial);

e Portaria N° 1864/2021 (Institui a Politica Geral de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Tocantins e adota outras providéncias);

e Instrucio Normativa N° 11/ 2021 (Regulamenta o § 2°, do art. 4° da Resolu¢do n°® 20, de 7 de julho de 2021, que cuidou da implantagéo dos
Nucleos de Justica 4.0 e do Juizo 100% digital, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, além de outras providéncias);

e Instrucio Normativa N° 12/ 2021 (Dispde sobre a criagio e instalagdo da Secretaria Judicial Unificada dos Nucleos de Justiga 4.0, na estrutura
organizacional da Presidéncia do Tribunal de Justica, e estabelece outras providéncias);

e Provimento N° 23 - CGJUS/ASJCGJUS (Altera o Provimento n. 11/2019/CGJUS/TO, que institui a Consolidagdo das Normas Gerais da
Corregedoria-Geral da Justica (CNGC), e da outras providéncias);

e Recomendagdo N° 9/2021 - CGJUS (Recomenda aos magistrados, magistradas, servidores e servidoras com atuagio na primeira instancia do Poder|
Judiciario do Estado do Tocantins que adotem ajustes procedimentais a fim de colaborar para a célere e eficiente prestagdo dos servigos da
Contadoria Judicial Unificada — COJUN);

e Atos normativos do CNJ atinentes a respectiva competéncia;

®  Grupo no WhatsApp intitulado "Informativos CGJUS", com finalidade do grupo ¢ para disseminar a divulgagdo de informagdes, normativas e
boas praticas deste Poder Judiciario, com acesso através do link "Informativos CGJUS".

2.2 Usudrios e Seguranca da
Informacio

2.2.1 Providéncias

(i) Recomendar a unidade correcionada, por meio de seu responsavel, que observe a regularidade do cadastro de servidores e juizes em seus sistemas,
excluindo ou solicitando a exclusdo dos usudrios que néo estejam vinculados ao seu quadro funcional, e para que adote rotina de, a cada 30 dias, consultar
e excluir os usuarios divergentes conforme o exposto na Recomendacdo n® 01/2021/CGJUS;

(ii) Observar as orientagdes da DTINF subscritas no evento 3745423, em caso de eventual erro no malote digital, cujos usudrios autorizados constam no
evento 3881370;

(iii) A Divisio de Monitoramento Pds-correcional para controle das informagdes prestadas, conforme dispde o art. 59, inciso II, do Regimento
Interno desta CGJUS.

2.3.1 Providéncias

(i) Com fulcro no art. 242, §2° do Provimento CGJUS n° 11/2019, recomendar a Diretoria do Foro para que, no prazo de 30 (trinta) dias, expega
orientagdo aos cartorios das unidades judiciarias quanto a necessidade de observancia de recolhimento das despesas de locomogdo em processos nos quais
ndo ha assisténcia judiciaria gratuita, devendo, para tanto, observar se a guia de arrecadagdo do judiciario e o comprovante de pagamento foram exibidos

2.3 Recolhi to das Desp nos processos e empreender as diligéncias necessarias para o pagamento das referidas despesas;

de Locomogio (ii) Cientificar a Diretoria do Foro e os responsaveis pela conta de locomogéo dos oficiais de justiga para que, no ambito de suas competéncias, se
atentem as alteragdes na redagdo dos artigos 139, 140 e 141 decorrentes do Provimento n® 21/2021 (Altera o Provimento n. 11/2019/CGJUS/TO, que
institui a Consolida¢@o das Normas Gerais da Corregedoria Geral da Justiga, e da outras providéncias);
(iii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas, nos termos do art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta
Corregedoria.

) 2.4.1 Providéncias

2.4 Rateio de valores || | N . A A s . . .

referentes aos depositos das (i) Sugerir a Exma. Desembargadora Corregedora-Geral da Justiga que oficie a douta Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, para

custas de locomogio dos analise da necessidade de regulamentar a gestdo e o rateio de valores referentes aos depositos das custas de locomogao dos oficiais de Justiga, bem como a

Oficiais de Justica

prestagdo de contas ao ordenador de despesas, ante a dificuldade relatada no item 2.4 deste relatorio.

(ii) A Divisdo de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas, nos termos do art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta
CGJUS.
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2.5 Movimentos das Tabelas
Processuais no sistema e-Proc
para Oficiais de Justica

2.5.1 Providéncias

(i) Comunicar a unidade correcionada, por meio do magistrado responsavel, para que sejam observadas as orientagdes relativas aos movimentos no
sistema e-Proc do oficial de justiga avaliador, nos termos do evento 3404415, bem como as do NUPARA (evento 3419259), concernente ao confecgdo
dos mandados judiciais;

(i) A Divisdo de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas, nos termos do art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta
CGJUS.

2.7 Qualificagio dos Servidores

2.7.1 Providéncias

(i) Orientar a unidade correcionada a consultar, diariamente, o Diario da Justica Eletronico, especificamente, quanto as publicagdes de cursos pela
ESMAT, bem como acessar o site do Tribunal de Justica ¢ da ESMAT com intuito de acompanhar as publicagdes de editais referentes aos cursos de
capacitagdo disponibilizados, para inscri¢do, se possivel, naqueles afetos as suas atribui¢des administrativas e judiciais.

dados

2.8 Cumpri to de M.

2.8.1 Providéncias

(i) Com o fim de evitar retrabalho em razdo de prazos muito exiguos, comunicar a Diretoria do Foro para, em 30 (trinta) dias, oriente as unidades
judiciarias da comarca acerca das dificuldades enfrentadas pelos oficiais de justi¢a e para que sejam observados os prazos estabelecidos nos arts. 250 e
seguintes do Provimento n°® 11/2019/CGJUS/TO, registrando nestes autos as providéncias adotadas;

(ii) Comunicar a unidade correcionada, por meio de seu responsavel, para ciéncia e observagdo dos arts. 251 a 253 do Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO;
(iii) A Divisdo de Monitoramento Pés-correcional para controle das informagdes prestadas, nos termos do art. 59, inciso I, do Regimento Interno desta
CGJUS.

2.9 CEMAN-Automatizada e
Situagdes de Retrabalho

2.9.1 Providéncias

(i) Com o fim de evitar retrabalho em razio de inconsisténcia de enderegos e registros de dados na Central de Mandados Automatiza, ¢ considerando que
tal problematica ocorre de forma reiterada, segundo informado pela Central de Mandados, recomendar a Diretoria do Foro quanto aos apontamentos
trazidos pela Central de Mandados neste topico e para que, em 30 (trinta) dias:

a) oficie os representantes da Defensoria Publica, Delegacia, Ministério Publico e OAB da comarca, recomendando-lhes, para maior eficacia das
comunicagdes processuais, que as agdes/inquéritos sejam instaurados com o nome completo das partes e testemunhas, e apelidos, se houver; enderegos
completos e atualizados, tanto residencial como profissional, inclusive com ponto de referéncia e nome do proprietario do imével (principalmente
quando fazenda ou chécara); e nimeros de telefones (se possivel mais de um e preferencialmente o que seja cadastrado no WhatsApp), e-mail e quaisquer
outras formas de contato possiveis, em especial as eletronicas, consignando nestes autos as providéncias adotadas;

b) oficie as unidades judiciarias da comarca acerca das reclamagdes dos oficiais de justi¢a quanto ao langamento incorreto dos enderegos e inobservancia
das portarias que versam sobre a distribuigdo e cumprimento de mandados, recomendando-os, em caso de duvidas ou edi¢do de enderecos ja cadastrados,
que procurem orientagao junto 8 CEMAN;

¢) oficie a Central de Mandados de Araguaina quanto a reclamagao das unidades judiciérias, acima transcritas, a fim de que, conjuntamente, proponham
medidas para minimizagao das situagdes de devolugdo dos mandados sem cumprimento, e ainda para que, em caso de necessidade de devolugdo do
mandado para adequagio do enderego pelo cartdrio, que seja realizada com prioridade, em tempo hébil para a realizagdo das audiéncias ja designadas;

d) avalie a possibilidade, com a participagdo da DIJUD/Suporte E-Proc, de elaboragdo de cartilha e treinamento dos servidores de cartorios quanto ao
manuseio do sistema Central de Mandados on-line;

(ii) A Divisdo de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas, conforme dispde o art. 59, inciso II, do Regimento

Interno desta CGJUS.

2.10 Outros achados
administrativos: Devolucio de
Mandados Devoluc¢io de
Mandados de processos
remetidos a instincia superior

2.10.1 Providéncias
(i) Sugerir a Exma. Desembargadora Corregedora-Geral da Justiga que se oficie a Diretoria Judiciaria para ciéncia e manifestagdo quanto a dificuldade
narrada pela CEMAN de Araguaina na devolu¢ao de mandados em processos que foram remetidos & segunda instancia;

(i) A Divisio de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas, conforme dispde o art. 59, inciso II, do Regimento
Interno desta CGJUS.

Eis o relatério final de correi¢do da Central Mandados da comarca de Araguaina, que submetemos a Excelentissima Senhora Corregedora-Geral da Justiga,
com a sugestdo de que, uma vez aprovado, Vossa Exceléncia determine as providéncias apontadas, competindo a equipe de monitoramento da CGJUS acompanhar a
execugdo dos planos de agdo e os resultados das providéncias determinadas, instaurando pedido de providéncias em caso de descumprimento das determinagdes.

Na possibilidade de aprovagdo, qualquer duvida da unidade quanto ao cumprimento das providéncias deve ser reportada a Divisdo de Monitoramento Pos-
Correcional da CGJUS (DIVPOS) para auxilio, pelo e-mail divpos.cgjus@tjto.jus.br.

Por fim, registre-se que as informagdes constantes do questiondrio respondido pela unidade integram o presente relatorio final da Central de Mandados da

comarca de Araguaina.

il
sel
assinatura
eletrénica

@ Documento assinado eletronicamente por Michele de Souza Costa Romero, Chefe de Divisdo, em 01/12/2021, as 17:04, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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