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PROCESSO 22.0.000006310-3
INTERESSADO Contadoria Distribuidor e Protocolo da Comarca de Novo Acordo, Diretoria do Foro de Novo Acordo.

ASSUNTO Correigdo Ordinaria realizada na Contadoria, Distribuidor e Protocolo da Comarca de Novo Acordo, conforme Portaria n®
3029/2021/CGJUS/ASICGIUS

Relatério N° 317 / 2022 - CGJUS/CGABCGJUS/GABCPLAN/CPLAN/DIVCOR
1. INTRODUCAO

De acordo com o art. 16 e o art. 17, incisos I e II, do Regimento Interno do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins, ¢ os art. 5° ¢ 6° do Provimento n°®
11/2019/CGIUS/TO, incumbe a Corregedoria-Geral da Justiga realizar correi¢des gerais ordinarias com o objetivo de verificar a regularidade dos servigos e a eficiéncia das
atividades nas unidades administrativas e judiciarias de 1° grau, inclusive adotando e orientando medidas preventivas ou saneadoras, bem como encaminhando providéncias
diante da constatagdo de eventuais adequagdes.

Compete a Divisao de Correigdo e Inspegdo, nos termos dos arts. 55 e 56, inciso I, da Resolu¢do n® 8/2021/TITO, executar os trabalhos correcionais e de
inspecdo, sob a dire¢do do(a) Corregedor(a)-Geral da Justica e do(a) Juiz(a) Auxiliar ao(d) qual se subordina, nas unidades judiciais da primeira instancia do Poder Judiciario
do Estado do Tocantins e, igualmente, nos estabelecimentos prisionais, socioeducativos, entidades de acolhimento e estabelecimentos de cumprimento de medidas de
seguranga.

Consoante o estabelecido na Portaria n® 3029/2021 - CGJUS/ASJCGJUS, de 16 de dezembro de 2021, foi realizado o trabalho de Correigdo Ordinaria na
Contadoria/Distribuicdo e Protocolo da comarca de Novo Acordo, abrangendo as questdes administrativas e judiciais das referidas unidades, cujos resultados encontram-
se consignados neste Relatorio.

1.1. Objetivos da Correicdo
A presente correigdo tem os seguintes objetivos:

a) Verificar a regularidade dos servigos e os procedimentos adotados pelas unidades correcionadas a luz dos principios da administragdo publica e dos atos
normativos expedidos pelo TJTO e CGJUS;

b) Averiguar a adequada e tempestiva utilizagdo dos cadastros e sistemas informatizados, necessarios a realizagdo das atividades inerentes a prestagdo dos
servigos judiciarios do primeiro grau de jurisdigdo do Poder Judiciario do Estado do Tocantins;

c) Identificar os aspectos especificos que interfiram/impactam no desempenho das unidades correcionadas e nos resultados por elas apresentados; e
d) Sugerir as providéncias pertinentes para a regularizagio das ndo conformidades apontadas no relatorio conclusivo.
1.2. Metodologia

As atividades correcionais foram iniciadas na modalidade virtual, que consiste na coleta prévia de dados das unidades correcionadas, por meio de diligéncias
enderegadas aos setores administrativos do Tribunal de Justica e da Corregedoria-Geral da Justica. Concomitante, foi enviado um questionario para cada unidade
correcionada, o qual aborda as condigdes e rotinas de trabalho.

Durante a etapa virtual, foram disponibilizados ao publico externo um formulario eletrénico e o e-mail da Divisdo de Correi¢éo e Inspe¢do, ambos inseridos no
site da Corregedoria-Geral da Justica, para recebimento de sugestdes, elogios e reclamagdes. No periodo da correi¢iio niio houve suspensio dos trabalhos forenses e dos
prazos processuais.

Em seguida, iniciou-se a etapa remota dos trabalhos correcionais, com a realiza¢do da solenidade de abertura pela Excelentissima Desembargadora Corregedora-
Geral da Justica, Juiza Auxiliar Supervisora dos Servigos Administrativos da Corregedoria-Geral da Justiga e dos Orgdos do Primeiro Grau de Jurisdi¢do, representante da
ASMETO e demais autoridades do sistema de justica (evento 4295363).

Na sequéncia, com vistas a ampliar a compreensdo sobre o funcionamento e as atividades praticadas nas unidades correcionadas na Comarca, foram realizadas
reunides com seus(suas) gestores(as) e servidores(as), também por videoconferéncia, oportunizando-lhes validarem as informagdes coletadas na etapa virtual, como também
se manifestarem sobre seus resultados de desempenho.

Apos reunides setoriais, a correigdo geral ordinaria finalizou-se com a reunido de encerramento (evento 4295363).

No decorrer do desenvolvimento das atividades da equipe correcional, e quando necessario, foram determinadas diligéncias complementares, visando a instru¢ao
do processo de correigdo geral ordinaria ou a regularizagdo imediata de uma determinada situagdo de divergéncia.

Ao final, foi elaborado um relatorio final para cada unidade correcionada na Comarca, o qual consigna as informagdes relevantes obtidas durante todo o processo
de correigdo geral ordinaria, em especial os achados, que dizem respeito as inconformidades, para as quais foram apontadas as providéncias necessarias, buscando contribuir
para o planejamento e o desenvolvimento das unidades judicidrias e administrativas, em especial no tocante a melhoria da gestdo e, consequentemente, para o acesso a
justica agil, efetiva, transparente ¢ humanizada.

Registre-se que a fidedignidade dos relatorios depende, prioritariamente, da consisténcia e confiabilidade das informagdes disponibilizadas pelos setores
administrativos do Tribunal de Justi¢a e Corregedoria-Geral da Justica, que, por sua vez sdo alimentados pelas proprias unidades correcionadas.

2. ACHADOS ADMINISTRATIVOS
2.1 Recursos Humanos

Tratam-se de unidades administrativas dirigidas pela Dra. Aline Marinho Baildo Iglesias, nos termos do Decreto Judiciario 118/12 de 04.05.2012, publicado no
Diario da Justiga n° 2867, de 07/05/2012. A 17* Contadoria de Novo Acordo integra a Contadoria Judicial Unificada (COJUN), vincula a Presidéncia (Resolugdo n°® 32/2015-
TITO).

O horario de funcionamento da contadoria/distribui¢do e protocolo é de 12 as 18 horas, mesmo periodo em que é realizado o atendimento ao publico, conforme
sera visto no topico seguinte.

De acordo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP), o quadro funcional da Contadoria Judicial de Novo Acordo é composto pelo Contador-Distribuidor
Jamisson Silva Santos, matricula n® 352913, e o Protocolo/Distribui¢ao pelo servidor cedido Domingos Alves Gloria, matricula n® 352702 (SEI 22.0.000000093-4 evento
4194014).

Em resposta ao questiondrio prévio (4224263), as unidades correcionadas relacionaram a mesma forga de trabalho informado pela DIGEP, ndo havendo quaisquer
divergéncias neste sentir.
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Conforme o noticiado pelo Servigo de Registros Funcionais (SESER), ndo ha servidores e servidoras da comarca de Novo Acordo em regime de teletrabalho
instituido pela Resolucdo n® 20/2020/TJTO, e os servidores que atuam na contadoria judicial e protocolo daquela Comarca registram o ponto eletronico de frequéncia
(evento 4200332). No que diz respeito a possiveis afastamentos por motivo de saide ou outras licengas ocorridos nos ltimos 12 meses, o SESER anotou um afastamento,
conforme os motivos e periodos ali declinados.

Indagadas sobre o quantitativo de servidores para atender a demanda da contadoria judicial e protocolo, as unidades informaram durante a reunido correcional que
o quadro funcional da contadoria judicial é insuficiente, o que acarreta sobrecarga de trabalho, reforcada pelo acimulo de outras fung¢des. A reivindicagdo ja havia sido
registrada no questionario prévio, onde o contador judicial anotou que as principais dificuldades enfrentadas para a realizagdo de suas atividades sdo falta de contadores
judiciais e acamulo de atribuicdes (4224263).

Sobre a estrutura funcional da COJUN, a Presidéncia deste Tribunal de Justiga ja estd adotando medidas para reduzir o impacto da diminui¢do de pessoal,
especialmente em razdo das aposentadorias. Cite-se o retorno de contadores judiciais que estavam afastados da fung@o; a convocagdo de 05 (cinco) contadores judiciais
aprovados no certame de contratagdo temporaria de pessoal e a previsdo de vagas imediatas e cadastro de reserva para o concurso publico de servidores, cujo edital fora
publicado no dia 21/03/2022.

Além disso, foi constituido grupo de trabalho com o objetivo de verificar as atividades e impactos da fungdo do Distribuidor, sendo apresentada proposta a
Presidéncia para a desvinculagdo das atribui¢des de distribuigdo da contadoria judicial, conforme o consignado no SEI n°21.0.000017019-1, tudo com a finalidade de
amenizar a demanda dos contadores judiciais, permitindo-lhes a dedicagdo exclusiva a sua fungdo precipua(calculos e atendimento na contadoria judicial). Os trabalhos
afetos a Distribuigdo e outras fungdes administrativas, de acordo com a minuta apresentada, seriam realizadas pelo chefe de servigo, com previsdo de criagdo de um cargo
para cada Comarca, a qual foi aprovada pelo Tribunal Pleno e ja se encontra na Assembleia Legislativa Estadual.

Como possibilidade de tentar reduzir a demanda da COJUN, notadamente as que configuram situagdo de retrabalho, foi expedida a Recomendacdo N° 9/2021 -
CGIUS, que orienta aos magistrados, magistradas, servidores e servidoras com atuagdo na primeira instancia do Poder Judiciario do Estado do Tocantins que adotem ajustes
procedimentais, a fim de colaborar para a célere e eficiente prestagdo dos servigos da Contadoria Judicial Unificada — COJUN.

E relevante registrar, ainda, a expedi¢io da Portaria Conjunta N° 21/2021, que institui o Sistema de Atualizagdo de Calculos Judiciais Eletronicos (PlanJud) no
ambito do Poder Judiciario do Tocantins, iniciativa que objetiva a otimizagdo dos calculos; além de outras inimeras medidas administrativas tomadas desde o ano de 2019
até entdo pela douta Presidéncia.

Outrossim, ¢ importante ressaltar que os trabalhos correcionais tém como diretriz: o Regimento Interno deste Orgdo Censor (Resolugdo n® 8/2021) e as

disposi¢des do Provimento n® 1/2021/CGJUS (Planejamento Estratégico da Corregedoria Geral da Justica — 2021/2026), cujos desdobramentos também foram reiterados
junto as unidades, especialmente em relagdo aos macrodesafios: “Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional”, “Promog¢do da Sustentabilidade”, “Prevengdo de
Litigios e Adogdo de Solugées Consensuais para os Conflitos” e "Fortalecimento da Relagdo Institucional do Poder Judiciario com a Sociedade".

2.2 Atendimento ao Publico

O questionario prévio pontua que o atendimento ao publico ¢ realizado por todos os servidores e servidoras, em sistema de rodizio, utilizando os seguintes canais
(4239681):

Sao colocados a disposi¢do do publico para atendimento os seguintes meios de comunicagdes:

- Telefone fixo: (63) 3369-1168;

- Telefone fixo: (63) 3369-1171;

- Telefone celular: (63) 9 9955-2587 — Podendo receber ligagdes e ou mensagens pelo aplicativo WhatsApp.

- E-mail: df-novoacordo@tjto.jus.br - Balcdo Virtual através do site do Tribunal de Justiga: https://rocketchat.tjto.jus.br/livechat?mode=popout

- Gabinete Virtual através do site do Tribunal de Justica no link “Consulta por Comarca”:
http://wwa.tjto.jus.br/gwebcorregedoria/Paginas/Foruns#Gabinete%20Novo%20Acordo %20-%20Serventia%20C%C3%ADvel

Além disso, as unidades administrativas sugeriram como melhoria do atendimento seu direcionamento a central telefonica do Forum. Como a proposta foi
apresentada nos questionarios de outras unidades da comarca, ela seré tratada no relatério final da Diretoria do Foro.

2.3 Usudrios e Seguranca da Informacio

Com a finalidade de minimizar as situagdes que podem vulnerabilizar a seguranga da informagdo e prote¢do de dados, foi solicitado ao Suporte SEI, SSW e
CPLAN a relagdo de usuarios e perfis de acesso aos sistemas SEI, Malote Digital e e-Proc das unidades correcionadas, respectivamente.

Da andlise dos documentos exibidos pelos respectivos setores competentes, nota-se acessos ao sistema e-Proc por servidores de outras unidades da comarca,
conforme o informado pela CPLAN no evento 4195854: Gustavo Henrique Leite Dias (escrivdo judicial da serventia criminal), Eliana Aparecida do Nascimento (secretaria
do juizo) e Marcia Maria Ribeiro Barros Gasparino (contratagdo temporaria).

No espago da reunido por videoconferéncia, participantes foram informados quanto a Recomendagio n® 01/2021/CGJIUS, que orienta os Magistrados e Chefes de
Cartorios para que, imediatamente, excluam ou solicitem a exclusdo dos usudrios que ndo estejam vinculados ao seu quadro funcional e para que adotem a rotina de, a
cada 30 dias, consultar e excluir os usudrios divergentes.

No que diz respeito as exclusdes, em se tratando do sistema e-Proc, o gerenciamento pode ser feito diretamente no sistema pelo chefe imediato da unidade
judiciaria. Em relagdo aos sistemas SEI e Malote Digital, o pedido deve ser realizado pela magistrada, via Service Desk. Nessa senda, determina o art. 3° da Instrucdo
Normativa n® 2/2012/TJTO, com redagdo dada pela Instru¢do Normativa n® 11/2018/TJTO: "compete ao chefe imediato da unidade administrativa solicitar, via Service
Desk, a liberagao, alteragdo ou cancelamento de acesso aos servidores e estagiarios hierarquicamente subordinados".

Além de restringir os acessos para o quadro de pessoal efetivamente lotado nas unidades correcionadas, ¢ imprescindivel que haja verificagdo rotineira se os
acessos dos sistemas estdo de acordo com os cargos exercidos pelos servidores e estagiarios.

2.3.1 Providéncias

(i) Solicitar as unidades correcionadas, por meio da magistrada competente, que realizem/solicitem todas as exclusdes de pessoas estranhas ao seu quadro
funcional, ou justifique a necessidade de acesso por pessoas lotadas em outras unidades da comarca, certificando nestes autos as providéncias adotadas, no prazo de 30
(trinta) dias;

(ii) A Divisdo de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas, conforme dispde o art. 59, inciso I, do Regimento Interno desta
CGJUS.

2.4 Qualificaciio dos Servidores

A contadoria judicial foi indagada quanto ao nivel de capacitagdo do servidor para o desempenho do cargo de contador judicial, e foi respondido no
evento 4224263 que ¢ regular, ndo havendo sugestdes de melhorias sobre a qualificagdo.

Sobre a capacitagao do contador judicial, verifica-se que a ESMAT divulgou o Plano de Capacitacdes para o ano de 2022, totalizando 150 atividades académicas,
dentre elas, cursos voltados a atividade fim da contadoria judicial: Precatérios e Requisicio de Pequeno Valor - RPV e suas Retencdes de Tributos, Ferramenta de
calculo das despesas processuais, Calculos de revisiio de contrato bancario e expurgos inflacionarios, Calculos verbas trabalhistas e Atualizagdes de Calculos em
Precatorio, Direito Tributario, todos na modalidade EAD.
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Além disso, a Corregedoria-Geral da Justi¢a editou enquete com a finalidade de realizar pesquisa com magistrados(as) e servidores(as) deste Poder Judiciario, a
fim de conhecer quais os cursos de aperfeicoamento sdo necessarios a melhoria dos servigos judiciais. A enquete foi divulgada no site da Corregedoria (clique aqui), durante
os trabalhos correcionais e no grupo de WhatsApp denominado “Informativos CGJUS”.

Registre-se que ¢ imprescindivel que servidores, servidoras, magistrados e magistradas mantenham rotina de acompanhamento das divulgagdes dos cursos
ofertados pela ESMAT e se matriculem, quando afetos as suas atribui¢des administrativas e judiciais.

2.5 Sustentabilidade Ambiental

Em observéncia as normativas que estabelecem politicas de sustentabilidade no ambito deste Poder Judiciario Estadual, em especial a Portaria n® 769/2021/TJTO.
Provimento n° 1/2021/CGJUS/ASPCGIUS, e Portaria n® 1357/2021/CGJUS/CGABCGJUS/ASPLAN, e, ainda, visando a conscientizagdo das unidades correcionadas quanto
ao uso sustentavel dos recursos, foram verificadas as seguintes questdes:

Desliga todos os computadores e impressoras quando ndo estdo em uso?

Desliga as telas do computador quanto ausente da sala?

Ar condicionado apenas no ambiente utilizado pelos servidores?

Desliga o ar condicionado apos o expediente?

Impressdo somente se imprescindivel?

Impressao frente e verso?

Uso consciente de luz, agua, telefone e energia?

Uso de WhatsApp e Spark?

Limitagao da distribui¢do de copos descartaveis aos jurisdicionados?

Diminui¢do de uso de copos descartaveis pelos servidores e magistrados(as)?
Racionalizagéo do uso de papel tissue (guardanapos de papel, papel-toalha do banheiro)?
Realiza coleta seletiva?

Armazenamento de pilhas, baterias e medicamentos para, oportunamente, enviar ao Tribunal de Justica e/ou Corregedoria?
Realiza alguma pratica sustentavel? Qual?

Acées voltadas para a qualidade de vida no ambiente de trabalho?

Participag¢do no movimento “A Hora do Planeta’?

Em resposta ao questionario prévio (4224263), as unidades correcionadas pontuaram que ndo realizam as seguintes a¢des: desligar as telas do computador quando
ausentes da sala, limitagdo na distribuigdo de copos descartaveis para usuarios externos, diminui¢do do uso de papel tissue(guardanapos de papel e papel toalha), e
participa¢do no movimento “A Hora do Planeta”.

No decorrer da reunido por videoconferéncia, a equipe de correigdo reiterou a importancia da adogdo de praticas sustentaveis, relembrou o movimento "4 Hora do
Planeta", que consiste em apagar as luzes e eletronicos por uma hora no tltimo sabado do més de margo de cada ano, e que ¢ ordinariamente divulgado pelo Tribunal de
Justiga como incentivo a preservagdo ambiental, assim como conscientizou quanto ao armazenamento de pilhas, baterias e medicamentos para o correto descarte, tudo sob o
prisma dos 8 R’s da sustentabilidade: refletir, reduzir, reutilizar, reciclar, respeitar, reparar, responsabilizar-se e repassar.

3 ACHADOS JUDICIAIS
3.1 Processos Paralisados Ha Mais de 100 Dias

Em atendimento a Solicitagdo DIVCOR do evento 4190659, item 12, a COJUN noticiou que, no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021, foram remetidos pela 17*
Contadoria/Novo Acordo as respectivas escrivanias o equivalente a 2.136 (dois mil, cento e trinte e seis) processos, ¢ que naquela data, 08/03/2022, existiam 650 processos
pendentes de calculos na 17* Contadoria/Novo Acordo, dos quais 465 estavam paralisados ha mais de 100 dias.

Considerando a Informagdo N° 7003 / 2022 - PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP/DIVGP/SESER, acostada no evento 4200332, que o contador judicial
responsavel esteve afastado para fins de licenga para tratamento de saude, a equipe de correigdo diligenciou requerendo nova solicitagdo de Relatorio Geral do acervo da 17°
Contadoria/Novo Acordo (4248627).

No_evento 4248970, em 29.03.2022, a COJUN juntou planilha do Excel contendo o acervo da 17* Contadoria de Novo Acordo. De acordo com o referido
documento, naquela data o acervo da unidade correcionada contava com 151 processos pendentes de calculo, dos quais 69 estavam paralisados ha mais de 100 dias.

Por ocasido da reunido correcional, em 12/04/2022, a equipe de correigdo orientou quanto a necessidade de gestdo do acervo, atendendo a ordem cronoldgica e
respeitando as prioridades, e a importancia de ndo deixar processos paralisados por mais de 100 dias, com reconhecimento da boa produtividade da 17* Contadoria/Novo
Acordo.

Ja no dia 27/06/2022, a equipe de correi¢do diligenciou novamente junto 8 COJUN, por meio de telefone, sendo informado pela secretria Sra. Débora que a 17*

Contadoria/Novo Acordo encontrava-se, naquela data, com 9 (nove) processos paralisados ha mais de 100 dias.

Diante de tal constatacdo, e de todas as providéncias que ja estdo sendo tomadas pelo contador judicial (notadamente ap6s seu retorno ao trabalho), vale registrar
novamente o excelente trabalho desenvolvido pela 17* Contadoria de Novo Acordo, diante dos resultados alcangados neste curto espago de tempo, ndo havendo necessidade
de novas determinagdes neste momento.

4. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justi¢a tem por missdo institucional fiscalizar, orientar e acompanhar as unidades administrativas e judiciarias de 1* instancia do Poder
Judiciario do Tocantins, buscando a adogdo de estratégias que aperfeigoem o sistema de Administragdo da Justiga com vistas a garantir a prestagdo jurisdicional de modo
célere e eficiente.

Para tanto, sem prejuizo das providéncias a cargo do Tribunal de Justica deste Estado, ¢ imprescindivel que tais unidades busquem a melhoria continua de seus
processos de gestdo, das rotinas e do ambiente de trabalho, como também que sejam reconhecidas as boas praticas adotadas, visando a replicagdo e melhoria do Poder
Judiciario como um todo.

Nesse sentido, o aperfeigoamento dos servigos prestados exige que as unidades correcionadas adotem as providéncias determinadas no item 2 do presente
relatorio.

QUADRO RESUMO - PROVIDENCIAS
2. ACHADOS ADMINISTRATIVOS
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2.3.1 Providéncias
2.3 Usudrios e

Seguranca da
Informacao

(i) Solicitar as unidades correcionadas, por meio da magistrada competente, que realizem/solicitem todas as exclusdes de pessoas estranhas ao seu quadro funcional, ou
justifique a necessidade de acesso por pessoas lotadas em outras unidades da comarca, certificando nestes autos as providéncias adotadas, no prazo de 30 (trinta) dias;

(ii) A Divisdo de Monitoramento Pos-correcional para controle das informagdes prestadas, conforme dispde o art. 59, inciso II, do Regimento Interno desta CGJUS.

Com fulcro no art. 56, inciso VI, da Resolucdo n°® 8/2021/TJTO, eis o relatorio final de correicdo da Contadoria/Distribuicio e Protocolo da comarca de Novo
Acordo, que submetemos a Excelentissima Senhora Corregedora-Geral da Justiga, para ciéncia e providéncias que lhe aprouver.

Na possibilidade de aprovacdo, qualquer divida das unidades correcionadas quanto ao cumprimento das providéncias deve ser reportada a Divisdo de
Monitoramento Pos-Correcional da CGJUS (DIVPOS) para auxilio, pelo e-mail divpos.cgjus@tjto.jus.br.

Por fim, registre-se que as informagdes constantes do questionario respondido pelas unidades correcionadas integram o presente relatorio final da
Contadoria/Distribuicdo e Protocolo da comarca de Novo Acordo.
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assinatura = | art. 19 111, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

-
)EI! Ij Documento assinado eletronicamente por Juliane Ferreira Tavares, Chefe de Divisdo de Correi¢io e Inspegiio, em 28/06/2022, as 15:29, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei

assinatura = | 11.419/2006.
‘ eletrénica
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