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Relatério n® 15/2022 - CGJUS/CGABCGJUS/GABCPLAN/CPLAN/DIVCOR
1. INTRODUCAO

De acordo com o art. 16 e o art. 17, incisos I e II, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, € os art. 5° ¢ 6° do Provimento n° 11/2019/CGJUS/TO, incumbe a
Corregedoria-Geral da Justica realizar correigdes gerais ordindrias com o objetivo de verificar
a regularidade dos servicos e a eficiéncia das atividades nas unidades administrativas e
judiciarias de 1° grau, inclusive adotando e orientando medidas preventivas ou saneadoras,
bem como encaminhando providéncias diante da constataciao de eventuais necessidades.

Compete a Divisdao de Correigdo e Inspegdo, nos termos dos arts. 55 e 56, inciso I, da
Resolucao n°® 8/2021/TJTO, executar os trabalhos correcionais e de inspecdo, sob a direcao
do(a) Corregedor(a)-Geral da Justica e do(a) Juiz(a) Auxiliar ao(a) qual se subordina, nas
unidades judiciarias da primeira instdncia do Poder Judicidrio do Estado do Tocantins e,
igualmente, nos estabelecimentos prisionais, socioeducativos, entidades de acolhimento e
estabelecimentos de cumprimento de medidas de seguranca.

Consoante o estabelecido na Portaria n° , de 16 de dezembro de 2021, foi realizado o trabalho
de Correicdo Ordinaria na Comarca de Palmas - Contadoria, abrangendo as questdes
administrativas da referida unidade, cujos resultados encontram-se consignados neste
Relatorio.

1.1 Objetivos da Correicao
A presente correi¢do tem os seguintes objetivos:

a) Verificar a regularidade dos servigos e os procedimentos adotados pela unidade
correcionada a luz dos principios da administragdo publica e dos atos normativos expedidos
pelo CNJ, TITO e CGJUS;

b) Averiguar a adequada e tempestiva utilizacdo dos cadastros e sistemas informatizados,
necessarios a realizagdo das atividades inerentes a prestacdo dos servicos judiciarios do
primeiro grau de jurisdicdo do Poder Judiciario do Estado do Tocantins;

¢) Identificar os aspectos especificos que interfiram/impactam no desempenho da unidade
correcionada e nos resultados por ela apresentados; e

d) Sugerir as providéncias pertinentes para a regularizagdo das ndo conformidades apontadas
no relatorio conclusivo.

1.2 Metodologia

As atividades correcionais foram iniciadas na modalidade virtual, que consiste na coleta
prévia de dados das unidades correcionadas, por meio de diligéncias enderecadas aos setores
administrativos do Tribunal de Justica e da Corregedoria-Geral da Justica. Concomitante, foi
enviado um questionario para cada unidade correcionada, o qual aborda as condi¢des e rotinas
de trabalho.

Durante a etapa virtual, foram disponibilizados ao publico externo um formulario eletrénico e
o e-mail da Divisdo de Correicdo e Inspe¢ao, ambos inseridos no site da Corregedoria-Geral
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da Justica, para recebimento de sugestoes, elogios e reclamagdes. No periodo da correicdo nao
houve suspensdo dos trabalhos forenses e dos prazos processuais.

Em seguida, iniciou-se a etapa remota dos trabalhos correcionais, com a realizacdo da
solenidade de abertura pela Excelentissima Desembargadora Corregedora-Geral da Justiga,
Juiza Auxiliar Supervisora dos Servicos Administrativos da Corregedoria-Geral da Justica e
dos Orgdos do Primeiro Grau de Jurisdigdo, representante da ASMETO e demais autoridades
do sistema de justiga.

Na sequéncia, com vistas a ampliar a compreensao sobre o funcionamento e as atividades
praticadas nas unidades correcionadas na Comarca, foram realizadas reunides com seus(suas)
gestores(as) e servidores(as), também por videoconferéncia, oportunizando-lhes validarem as
informagdes coletadas na etapa virtual, como também se manifestarem sobre seus resultados
de desempenho. Apos reunides setoriais, a correicdo geral ordinaria finalizou-se com a
reunido de encerramento.

No decorrer do desenvolvimento dos trabalhos, e quando necessario, foram determinadas
diligéncias complementares, visando a instru¢do do processo de correigdo geral ordinaria ou a
regularizacdo imediata de uma determinada situagdo de divergéncia.

Ao final, foi elaborado um relatério final para cada unidade correcionada na Comarca, o qual
consigna as informagdes relevantes obtidas durante todo o processo de correi¢do geral
ordinaria, em especial os achados, que dizem respeito as inconformidades encontradas, para
as quais foram apontadas as providéncias necessarias, buscando contribuir para o
planejamento e o desenvolvimento das unidades judiciarias e administrativas, em especial no
tocante a melhoria da gestdo e, consequentemente, para o acesso a uma justica agil, efetiva,
transparente ¢ humanizada.

Registre-se que a fidedignidade dos relatérios depende, prioritariamente, da consisténcia e
confiabilidade das informacdes disponibilizadas pelos setores administrativos do Tribunal de
Justica e Corregedoria-Geral da Justica, que, por sua vez sdo alimentados pelas proprias
unidades correcionadas.

2. ACHADOS ADMINISTRATIVOS

2.1 Recursos Humanos

A unidade correcionada trata-se de unidade administrativa, gerida pela Dra. Flavia Afini
Bovo, conforme Portaria n® 1743/2018, publicada no Diério da Justica n® 4330, de 16/08/18.

O horario de funcionamento da unidade correcionada ¢ de 12 as 18 horas, mesmo periodo em
que ¢ realizado o atendimento ao publico, conforme sera visto no topico seguinte.

De acordo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP), o quadro funcional da unidade
administrativa ¢ composto pela seguinte servidora: Cleyjane Moura da cunha.

Em resposta ao questionario, a unidade correcionada relacionou uma for¢a de trabalho igual
ao citado pela DIGEP.

Conforme o noticiado pelo Servigo de Registros Funcionais (SESER), a servidora em trabalho
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presencial registra o ponto eletronico de frequéncia e ndo se afastou do trabalho nos ultimos
12 meses, conforme declinado no sistema SICOR.

Indagada sobre o quantitativo de servidores para atender a demanda, a unidade

administrativa informou durante a reunido correcional que o quadro funcional ¢ suficiente.

Sobre a estrutura funcional da COJUN, a Presidéncia deste Tribunal de Justica ja esta
adotando medidas para reduzir o impacto da diminui¢cdo no quadro de pessoal, especialmente
em razao das aposentadorias. Cite-se o retorno de contadores judiciais que estavam afastados
da funcdo; a convocacdo de 05 (cinco) contadores judiciais aprovados no certame de
contratagao temporaria de pessoal e a previsao de vagas imediatas e cadastro de reserva para o
concurso publico de servidores, cujo edital fora publicado no dia 21/03/2022, e encontra-se
em fase final.

Além disso, foi constituido grupo de trabalho com o objetivo de verificar as atividades e
impactos da funcdo do Distribuidor, sendo apresentada proposta a Presidéncia para a
desvinculagdo das atribui¢cdes de distribuicdo da contadoria judicial, conforme o consignado
no SEI n°21.0.000017019-1, tudo com a finalidade de amenizar a demanda dos contadores
judiciais, permitindo-lhes a dedicacdo exclusiva a sua fungdo precipua, calculos e
atendimento na contadoria judicial. Os trabalhos afetos a Distribuicdo e outras fungdes
administrativas, de acordo com a minuta apresentada, serdo realizadas pelo chefe de servigo,
com previsdo de criagdo de um cargo para cada Comarca, a qual foi aprovada pelo Tribunal
Pleno e ja se encontra na Assembleia Legislativa Estadual.

Como possibilidade de tentar reduzir a demanda da COJUN, notadamente as que configuram
situagdo de retrabalho, foi expedida a Recomendacdo N° 9/2021 - CGJUS, que orienta os
magistrados, magistradas, servidores e servidoras com atuacdo na primeira instdncia do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins que adotem ajustes procedimentais, a fim de colaborar para
a célere e eficaz prestacdo dos servigos da Contadoria Judicial Unificada — COJUN.

E relevante registrar, ainda, a expedicio da Portaria Conjunta N° 21/2021, que institui o
Sistema de Atualizacdo de Calculos Judiciais Eletronicos (PlanJud) no ambito do Poder
Judiciario do Tocantins, iniciativa que objetiva a otimizag¢do dos calculos; além de outras
inimeras medidas administrativas tomadas desde o ano de 2019 até entdo pela douta
Presidéncia, em parceria com a COJUN, DIJUD, CGJUS/TO.

Por fim, ¢ importante ressaltar que os trabalhos correcionais foram orientados pelo Regimento
Interno deste 6rgdo e disposi¢des do Provimento n° 1/2021/CGJUS/ASPCGIJUS, que trata do
Planejamento Estratégico da Corregedoria-Geral da Justica para 2021-2026, cujos
desdobramentos também foram reiterados junto a unidade correcionada, especialmente em
relagdo aos macrodesafios: "Indice de transparéncia, direitos humanos e acessibilidade”,
“Agilidade e Produtividade na Presta¢do Jurisdicional”, “Promogdo da Sustentabilidade”,
“Preveng¢do de Litigios e Adog¢do de Solugdes Consensuais para os Conflitos” e

"Fortalecimento da Relacdo Institucional do Poder Judiciario com a Sociedade".

2.2 Atendimento ao Publico
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Em resposta ao questionario, foi esclarecido que os atendimentos sdo feitos presencialmente,
por telefone fixo, balcdo virtual e telefone movel, ndo havendo dificuldades quanto a esta
atividade.

Em rela¢do ao balcdo virtual, ndo hé cadastro para a unidade "contadoria". Em reunido de
correigdo, a contadora/distribuidora disse que atende no perfil cadastrado na Distribuicao.

2.3 Usuarios e Seguranca da Informacio

Com a finalidade de minimizar as situagdes que podem vulnerabilizar a seguranca da
informagdo e prote¢do de dados no Poder Judiciario tocantinense, foi solicitado ao Suporte
SEIL, SSW e CPLAN a relagdo de usuarios e perfis de acesso aos sistemas SEI, Malote Digital

e e-Proc da unidade correcionada, respectivamente.

Da analise dos documentos exibidos pelos respectivos setores administrativos, nota-se que ha
acesso aos sistemas por usuarios que nao estdo lotados na unidade correcionada. Com isso, a
equipe de correigdo solicitou a verificacdo dos acessos aos sistemas SEI, Malote Digital, e e-
Proc e, uma vez necessaria, realizar as devidas exclusdes, cujo cumprimento foi certificado
pela unidade correcionada no sistema SICOR, conforme chamado n°R55650.

No espago da reunido por videoconferéncia, os participantes foram orientados quanto a
Recomendagdo n° 01/2021/CGJUS, que orienta os Magistrados e Chefes de Cartorios

para que, imediatamente, excluam ou solicitem a exclusdo dos usudrios que ndo estejam
vinculados ao seu quadro funcional e para que adotem a rotina de, a cada 30 dias, consultar

e excluir os usudrios divergentes.

No que diz respeito as exclusdes, em se tratando do sistema e-Proc, o gerenciamento pode ser
feito diretamente no sistema pelo chefe imediato da unidade. Em relacdo aos sistemas SEI e
Malote Digital, o pedido deve ser realizado pelo chefe imediato, mas via Service Desk. Nessa

senda, determina o art. 3° da Instrucdo Normativa n°2/2012/TJTO: "compete ao chefe

imediato da unidade administrativa solicitar, via Service Desk, a liberacdo, alteragcdo ou

cancelamento de acesso aos servidores e estagiarios hierarquicamente subordinados".

Além de restringir os acessos para o quadro de pessoal efetivamente lotado nas unidades
correcionadas, ¢ imprescindivel que haja verificagdo rotineira se os acessos dos sistemas estao
de acordo com os cargos exercidos pelos servidores e estagiarios lotados na unidade

correcionada.
PROVIDENCIA:

Aqui, vale pontuar sugestio a Corregedora-Geral da Justica, que oficie a douta
Presidéncia, para ciéncia de achados recorrentes durante os trabalhos correcionais de

acesso aos sistemas eletronicos disponiveis no Poder Judiciario tocantinense de pessoas
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estranhas ao quadro de pessoal das respectivas unidades administrativas e judiciarias,
para providéncia que lhe aprouver com base na LGPD junto com o Nucleo de
Seguranca e Inteligéncia Institucional, a DIGEP e o GABDTI.

2.4 Sustentabilidade Ambiental

Em observancia as normativas que estabelecem politicas de sustentabilidade no ambito deste
Poder Judiciario Estadual, em especial a Portaria n® 769/2021/TJTO, Provimento n°
1/2021/CGJUS/ASPCGJUS, e Portaria n° 1357/2021/CGJUS/CGABCGJUS/ASPLAN, e,
ainda, visando a conscientizacdo da unidade correcionada quanto ao uso sustentavel dos
recursos, foram verificadas as seguintes questdes:

Desliga todos os computadores e impressoras quando ndo estdo em uso?
Desliga as telas do computador quanto ausente da sala?

Desliga o ar condicionado ap6s o expediente?

Liga o ar condicionado apenas dos ambientes utilizados pelos servidores?
Diminuic¢do de impressao, utilizando s6 quando imprescindivel?
Utilizagdo de impressao frente e verso?

Uso racional de luz, agua, telefone e energia elétrica?

Uso de whatsapp, spark e meios eletronicos de comunica¢do?

Limitagao na distribuicdo de copos descartaveis para os usuarios externos/

Diminuic¢do/eliminacdo no uso de copos descartaveis pelos(as) servidores(as) e
magistrados(as);

Diminui¢cdo do uso de papel tissue (guardanapos de papel, papel-toalha do
banheiro)?

Coleta seletiva (plastico, papel, vidro e metal)?

Separagdo e armazenamento de pilhas, baterias e medicamentos para,
oportunamente, enviar ao Tribunal de Justica ou Corregedoria (ou outro
encaminhamento similar)?

Participagdo no movimento “A Hora do Planeta™?

Em reunido de correi¢do, a unidade pontuou que ndo realiza as referidas agdes: uso de
WhatsApp e Spark; racionalizacdo do uso do papel tissue; coleta seletiva (pléstico, papel,
vidro e metal); desliga todos os computadores e impressoras quando ndo estdo em uso; e

desliga a tela do computador quando ausente da sala.
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No decorrer da reunido por videoconferéncia, a equipe de correicdo reiterou a importancia da
adocdo de praticas sustentaveis, relembrou o movimento "4 Hora do Planeta", que consiste
em apagar as luzes e eletronicos por uma hora no ultimo sabado do més de margo de cada
ano, e que ¢ ordinariamente divulgado pelo Tribunal de Justica como incentivo a preservagao
ambiental, assim como conscientizou quanto ao armazenamento de pilhas, baterias e
medicamentos para o correto descarte, tudo sob o prisma dos 8 R’s da sustentabilidade:
refletir, reduzir, reutilizar, reciclar, respeitar, reparar, responsabilizar-se e repassar.

A unidade correcionada também foi orientada quanto a devolucdo de pilhas, baterias,
lampadas (ao almoxarifado do TJTO) e de medicamentos vencidos (ao Espaco Satude do
TJTO). Também houve orientagdo quanto ao modo de envio dos medicamentos, evitando-se
os perfurocortantes, e a necessidade de registro das acdes de sustentabilidade para o Prémio
CNJ de Qualidade inclusive, sejam mensais ou pontuais, cujas dividas poderdo ser
direcionadas a COGERSA.

2.5 Situacgoes de Retrabalho

Em resposta ao questiondrio, a contadora respondeu que: "ao devolver os calculos, os
cartorios perdem prazo para expedi¢do dos atos e retornam para atualizar"

No momento da reunido de correicdo, a servidora Cleyjane reforgou a situacdo relatada acima
e afirmou: "a unidade tem um prazo de 60 (sessenta) dias para expedi¢do dos atos de RPVs e
Precatorios, porém muitas vezes, os cartorios ndo conseguem cumprir esse prazo, o que
ocasiona o retorno dos processos para a contadoria refazer o cdlculo, gerando retrabalho”.

A este respeito, importante registrar a edi¢do do Provimento n° 09/2022/CGJUS/ASICGJUS,
que regulamentou o acompanhamento do pagamento e fiscalizacdo das requisi¢des judiciais
de pagamento da obrigacdo de pequeno valor (ROPV) no ambito da primeira instdncia do
Poder Judiciario do Estado do Tocantins. O referido ato normativo dispde em seu art. 5% "4
unidade judiciaria tera o prazo de até 30 (trinta) dias para expedir a ROPV, caso o processo
Jjudicial esteja apto para tanto".

Ademais, na oportunidade, reforca-se junto a Corregedora-Geral da Justica a
possibilidade de estudos pela douta Presidéncia, CGJUS, DIJUD, DIFIN, COJUN, em
SEI apartado, acerca da experiéncia positiva do PJSC ao criar a Secio de Calculos e
Alvaras Judiciais; bem como o mutirdo de atualizacdo da fila de alvaras judiciais no
TJAM, TJRO, TJPI (Semana Estadual de Expedicido de Alvaras Judiciais), TRT-14;
criacio de GT entre OAB/GO e TJGO com o objetivo de maior celeridade na expedicio
de alvaras judiciais pendentes; tudo com vista a solucionar, na tentativa de solucionar
problemas como o acima relatado. Para tanto, sugere-se oficiar a Presidéncia, para
ciéncia e providéncia que lhe aprouver.

Por abranger os cartorios, a matéria sera tratada no relatorio da Diretoria do Foro com a
respectiva providéncia.

3. ACHADOS JUDICIAS

3.1 Processos Paralisados Ha Mais de 100 Dias

Em atendimento a Solicitagio DIVCOR no sistema SICOR, a COJUN noticiou que, em
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12/09/2022, existiam 1.149 (um mil, cento e quarenta e nove) processos pendentes de
calculos naquela Contadoria, dos quais 748 (setecentos e quarento e oito) estavam

paralisados ha mais de 100 dias.

Na ocasido da reunido correcional, a contadora judicial foi orientada a verificar e impulsionar
os feitos paralisados ha mais de 100 dias, a verificar a ordem cronoldgica (com excegdo das

prioridades) e reduzir o tempo de inércia dos feitos, progressivamente.

Sobre a matéria, ja foi solicitado apoio a Corregedoria para elaboracio de plano de aciao
com fito de zerar e manter zerado o numero de processos paralisados ha mais de 100

dias na unidade correcionada por meio do processo 22.0.000033717-3.

De modo que nao hé necessidade de providéncias nesse sentido.

4, CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justica tem por missdo institucional fiscalizar, orientar e
acompanhar as unidades de 1* instancia do Poder Judiciario do Tocantins, buscando a adocao
de estratégias que aperfeicoem o sistema de Administragdo da Justica com vistas a garantir a
prestacao jurisdicional de modo célere e eficiente.

Para tanto, sem prejuizo das providéncias a cargo do Tribunal de Justica deste Estado, ¢
imprescindivel que as unidades busquem a melhoria continua de seus processos de gestao, das
rotinas ¢ do ambiente de trabalho, como também que sejam reconhecidas as boas praticas
adotadas, visando a replicacdo e melhoria do Poder Judicidrio como um todo.

Com fulcro no art. 56, inciso VI, da Resolucdo n® 8/2021/TJTO, eis o relatorio final de
correicdo da Comarca de Palmas - Contadoria, que submetemos a Excelentissima Senhora
Corregedora-Geral da Justica, para ciéncia e providéncias que lhe aprouver.

Por fim, registre-se que as informacdes constantes do questionario respondido pela unidade
correcionada integram o presente relatorio final da Comarca de Palmas - Contadoria.

Documento assinado eletronicamente por Rosa Maria Rodrigues Gazire Rossi, matricula
211572, em 24/01/2023, as 11:25, conforme art. 1°, inciso III, alinea b, da Lei Federal n°
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Angela Maria Fornari, matricula 208163, em
24/01/2023, as 12:48, conforme art. 1°, inciso 111, alinea b, da Lei Federal n® 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Juliane Ferreira Tavares, matricula 357654, em
24/01/2023, as 12:52, conforme art. 1°, inciso 111, alinea b, da Lei Federal n° 11.419/2006.

Divisdo de Correigao e Inspegao
Telefone: (63) 3218-4509 — E-mail: divcor.cgjus@tjto.jus.br



