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1. INTRODUCAO

Deacordo como art. 16 eo art. 17, incisos | e ll, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, e os arts. 3° e 4° do Provimento n° 02/2023/CGJUS/ASICGIUS,
incumbe a Corregedoria-Geral da Justica realizar correi¢fes gerais ordinarias com o objetivo
de verificar a regularidade dos servicos e a eficiéncia das atividades nas unidades
administrativas e judiciarias de 1° grau, inclusive adotando e orientando medidas preventivas
ou saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constatacdo de eventuais
necessidades.

Compete a Divisdo de Correicéo e Inspecao/CPLAN, nos termos dos arts. 55 e 56, inciso I, da
Resolucao n® 8/2021/TJTO, executar os trabahos correcionais e de inspe¢éo, sob a diregdo da
Corregedora-Geral da Justica e do Juiz Auxiliar ao qual se subordina, nas unidades judiciais
da primeira insténcia do Poder Judici&rio do Estado do Tocantins e, iguamente, nos
estabel ecimentos prisionais, socioeducativos, entidades de acolhimento e estabel ecimentos de
cumprimento de medidas de seguranca.
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Consoante o0 estabelecido na Portaria n® 268/2023, de 08 de fevereiro de 2023, foi realizado o
trabalho de Correicdo Ordinaria na Comarca de Colinas do Tocantins - 22 Vara Civel,
abrangendo as questbes administrativas da referida unidade, cujos resultados encontram-se
consignados neste Relatorio.

1.1 Objetivosda Correicéo
A presente correi¢ao tem 0s seguintes objetivos:

a) Veificar a regularidade dos servigos e os procedimentos adotados pela unidade
correcionada a luz dos principios da administracdo publica e dos atos normativos
expedidos pelo CNJ, TJTO, CGIJUS/TO,;

b) Avaiar o desempenho da unidade correcionada a partir da andlise de dados
estatisticos de diversos indicadores, incluindo metas internas e nacionais,

¢) Averiguar a correta e tempestiva utilizacgo dos cadastros e sistemas informatizados,
necessarios a realizacado das atividades inerentes a prestacéo dos servicgos judiciarios do
primeiro grau de jurisdicdo do Poder Judiciério do Estado do Tocantins;

d) Identificar os aspectos especificos que interfiram/impactam no desempenho da
unidade correcionada e nos resultados por ela apresentados; e

€) Sugerir as providéncias adequadas para a regularizacdo das ndo conformidades
apontadas no relatério conclusivo.

1.2 Metodologia

As atividades correcionais se iniciaram com a realizacdo da solenidade de abertura pela
Excelentissima Desembargadora Corregedora-Geral da Justica, Juiz Auxiliar Supervisor dos
Servicos Administrativos da Corregedoria-Geral da Justica e dos Orgéos do Primeiro Grau de
Jurisdicéo, representante da ASMETO e demais autoridades do sistema de justica.

Em seguida, iniciaram as atividades de forma virtual mediante coleta de dados perante a
propria unidade e por meio de diligéncias enderegadas aos setores administrativos do
Tribunal, momento em que foram disponibilizados ao publico externo um formulério
eletronico e o0 e-mail da Divisdo de Correicéo e Inspecdo no site da Corregedoria-Geral da
Justica, para recebimento de sugestfes, elogios e reclamacdes. No periodo da correicdo ndo
houve suspensdo dos trabal hos forenses e dos prazos processuais.

Na sequéncia, com vistas a ampliar a compreensdo sobre o funcionamento e as atividades
praticadas nas unidades correcionadas na comarca, foram realizadas reunides com seus(suas)
gestores(as) e servidores(as), também por videoconferéncia, oportunizando-lhes validarem as
informagdes coletadas na etapa virtual, como também se manifestarem sobre seus resultados
de desempenho. Apds reunifes setoriais, a correicdo gera ordinaria finalizou-se com a
reuni&o de encerramento.

No decorrer do desenvolvimento dos trabalhos, e quando necessario, foram determinadas
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diligéncias complementares, visando a instrucdo do processo de correi¢cdo gera ordindriaou a
regul arizacdo imediata de uma determinada situacdo de divergéncia.

Como etapa final, esta a elaboracdo deste relatério de correicdo, que consigna as informactes
relevantes obtidas durante todo o processo de correicdo, em especial 0s achados, que dizem
respeito as inconformidades encontradas, para as quais foram apontadas as providéncias
necessarias, buscando contribuir para o plangamento e o desenvolvimento das unidades
judiciarias e administrativas, em especial no tocante a melhoria da gestdo e,
conseguentemente, para 0 acesso a uma justica agil, efetiva, transparente e humanizada.

1.3 Conceitos Relevantes

Achado - E a discrepancia entre a situagio existente e o critério estabelecido em lei,
regulamento ou diretriz;

Recomendacéo - E a proposta de orientacdo direcionada & unidade correcionada que,
caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, deve ser socializada com toda a
equipe de servidores e magistrados da unidade correcionada/inspecionada, como forma
de aprimorar o servigo, a eficiéncia ou a seguranca dos trabal hos;

Providéncia - E proposta de ag&o que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica,
precisa ser adotada para solucionar ou minimizar uma determinada situagdo ou, ainda,
demonstrar a adogdo de providéncias para evitar nova ocorréncia futura.

2. ASPECTOSANALISADOSNO AMBITO ADMINISTRATIVO

A unidade correcionada possui competéncia civel e é gerida pelo Dr. Marcelo Laurito
Paro, conforme Portaria n® 4196/2017, publicada no Diério da Justica n® 4095, de 09/08/2017.

2.1 Quadr o de Pessoal

De acordo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP), o quadro funcional da unidade
judiciaria € composto pelos seguintes servidores: Adriele Souza Freitas, Andia Caroline da
Silva Leite, Creuzilene dos Santos Lima, Deusivaldo Pereira de Araljo, Eduarda Miranda da
Cunha, Max Martins Melo Germano, Pedro Henrique Soares Leite, Rafael Pereira Santana e
Rozildete Arruda Vieira.

Em resposta ao questionario, a unidade correcionada relacionou a mesma forga de trabal ho.

Conforme o noticiado pelo Servico de Registros Funcionais (SESER/DIGEP), ndo ha
servidores lotados na unidade correcionada em regime de teletrabalho instituido pela
Resolug&o n° 20/2020/TJTO.

Ainda segundo o SESER/DIGEP, os servidores em trabalho presencial registram o ponto
eletronico de frequéncia, exceto Rafael Pereira Santana, conforme 22.0.000007177-7.
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No que diz respeito aos afastamentos de servidores ocorridos nos ultimos 12 meses, o
SESER/DIGEP anotou que ocorreram conforme os periodos e motivos declinados no sistema
SICOR.

Indagada sobre o quantitativo de servidores para atender a demanda, a unidade judiciaria
informou durante a reunido correcional que o quadro funcional € insuficiente e seria
necessario pelo menos mais um assessor no gabinete e um técnico judiciario no cartorio.
Neste ponto, 0 magistrado responsavel pela unidade correcionada ressaltou que atua na
comarca ha quase 10 (dez) anos e durante esse periodo 0 gabinete manteve a forca de trabalho
atual, ou sgja, apenas um assessor.

A informacdo trazida em videoconferéncia corrobora o que fora inserido pela unidade
correcionada na resposta a0 questionario prévio ao relatar: "necessidade de equalizacdo da
mao de obra em geral, sobretudo em gabinete (assessoria juridica), frente ao acervo da vara
e a distribuicdo de processos que tem aumentado consideravelmente”. Ja no item "Melhoria
Continua”, mencionou o quantitativo insuficiente de servidores e a alta demanda.

2.1.1 Proposta de Encaminhamento

Providéncia n® 1 - Dar ciéncia a Presidéncia sobre a situacéo do quadro de pessoal da
unidade e a percepcdo que ela apresentou sobre sua real necessidade de pessoal,
conforme exposto no topico 2.1 deste Relatério de Correicao.

2.2 Atendimento ao Publico

O horario de funcionamento da unidade correcionada € de 12 as 18 horas, mesmo periodo em
que é realizado o atendimento ao publico, conforme seré visto no topico seguinte.

Em resposta ao questionario, foi anotado que os atendimentos séo feitos presencialmente, por
e-mail institucional, telefone fixo e balcéo virtual.

Em relacdo ao Balcdo Virtua na unidade, da analise dos documentos exibidos pela CPLAN,
nos ultimos doze meses, nota-se que foram realizados 500 (quinhentos) atendimentos no
perfil 22 Vara Civel e havia 80 (oitenta) pendentes. No perfil Gabinete foram realizados 135
(cento e trinta e cinco) atendimentos e havia 8 (oito) pendentes. Durante a reunido por
videoconferéncia, a equipe de correicdo orientou sobre a necessidade de concluir o
atendimento em campo especifico.

Indagada quanto as dificuldades enfrentadas no atendimento ao publico, a unidade relatou
que:

Dificuldade das partes e advogados quanto ao acesso ao balcdo virtual e os
inmeros meios disponiveis para atendimento (telefone, e-mail, balcdo virtual)
que, por vezes dificultam a rotina de trabalho diante do excesso de mecanismos
para atendimento. Sugere-se, portanto, que o atendimento segja realizado somente
através do balcdo virtual.
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Durante a reunido por videoconferéncia, a unidade sugeriu que, no site do TJ, 0pgéo servicos,
ficasse disponivel dois links: um direcionado ao gabinete e outro ao cartorio, pois as partes e
os advogados confundem os caminhos de acesso e gera um retrabalho para os servidores que
interrompem suas atividades a fim de direcionarem os atendimentos a unidade competente.

A este respeito, informa-se que foi instaurado o SEI n° 23.0.000039662-1, destinado a dar
ciéncia a Administracdo sobre os problemas relatados e outros constatados pela CPLAN,
sendo dispensavel afixacdo de providéncia neste relatorio.

2.2.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacao n° 1 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que hgja acesso diario ao
sistema do Balcdo Virtual logo no inicio do expediente, permanecendo conectado no
sistema durante o horério regimental, verificando regularmente se ha atendimentos a
serem realizados ou pendentes, atentando-se para a necessidade de se concluir o
respectivo chamado ao final do atendimento.

2.3 Usuarios e Seguranca da I nformacéo

Com a finalidade de minimizar as situagdes que podem vulnerabilizar a seguranca da
informagéo e protecdo de dados, foi solicitado ao Suporte SEI, SSW e CPLAN a relagéo de
usuérios e perfis de acesso aos sistemas SEI, Malote Digital , Balcdo Virtua e e-Proc da
unidade correcionada, respectivamente.

Da andlise dos documentos exibidos pel os respectivos setores administrativos, nota-se que ha
acesso aps sistemas por usuarios que ndo estéo lotados na unidade correcionada. Com isso, a
equipe de correicdo solicitou a verificagdo dos acessos aos sistemas SEI, Malote Digital,

Balcdo Virtual e e-Proc e, sendo necessario, redlizar as devidas exclusdes, cujo cumprimento

foi certificado pela unidade correcionada no sistema SICOR, conforme chamado n°® R65290,
via Service Desk.

No espago da reunido por videoconferéncia, os participantes foram norteados quanto a
Recomendacdo n°® 01/2021/CGJUS, queorienta os Magistrados e Chefes de Cartérios
para que, imediatamente, excluam ou solicitem a exclusdo dos usuarios que ndo estejam
vinculados ao seu quadro funcional e para que adotem a rotina de, a cada 30 dias, consultar
e excluir os usuarios divergentes.

No que diz respeito as exclusdes, em se tratando do sistema e-Proc, 0 gerenciamento pode ser
feito diretamente no sistema pelo chefe imediato da unidade. Em relacdo aos sistemas SEI e
Malote Digital, o pedido deve ser realizado pelo chefe imediato, via Service Desk. Nesta
senda, determina o art. 3° da Instrucdo Normativa n°2/2012/TJTO: "compete ao chefe
imediato da unidade administrativa solicitar, via Service Desk, a liberacdo, alteracdo ou
cancelamento de acesso aos servidores e estagiarios hierarquicamente subordinados”.

Divisdo de Correicédo e Inspegao
Telefone: (63) 3218-4509 — E-mail: divcor.cgjus@tijto.jus.br


http://wwa.tjto.jus.br/elegis/Home/Imprimir/2327
http://wwa.tjto.jus.br/elegis/Home/Imprimir/428

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIGA
ESTADO DO TOCANTINS

Além de restringir os acessos para 0 quadro de pessoal efetivamente lotado nas unidades
correcionadas, € imprescindivel que haja verificacdo rotineira se 0s acessos dos sistemas estéo
de acordo com os cargos exercidos pel os servidores e estagiarios.

2.3.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacdo n°® 2 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja verificacdo
periddica e a exclusdo dos acessos aos sistemas de todos 0s usuarios que ndo estejam
mai s vinculados ao seu quadro funcional, inclusive estagiarios e voluntarios.

2.4 Qualificagdo dos servidores

Indagada acerca da capacitacdo dos servidores para o desempenho de suas atividades, a
unidade respondeu que necessitam de aprimoramento no manuseio do sistema SIVAT -
Sistema de Videoconferéncia e Audiéncias do Tocantins. Acrescentaram gue 0S maiores
desafios enfrentados s&o em razéo das constantes atualizactes dos sistemas, pois 0s servidores
ndo recebem o devido treinamento.

2.4.1 Proposta de Encaminhamento

Providéncia n°® 2 - Dar ciéncia a ESMAT a respeito da sugestdo da unidade
correcionada no sentido de oferecer curso de treinamento do sistema SIVAT - Sistema
de Videoconferéncia e Audiéncias do Tocantins.

3. ASPECTOSANALISADOSNO AMBITO JUDICIAL
3.1 Cadastramento Equivocado

Conforme resposta da unidade correcionada, todos os servidores e servidoras foram
capacitados para conferir o cadastramento dos processos, bem como conhecem,
compreendem e aplicam as Tabel as Processuais Unificadas.

Assim como o orientado em reunido correcional, é imprescindivel a ado¢do de rotina para
observacdo dos processos que estejam com cadastramentos em desacordo com as Tabelas
Processuais Unificadas do CNJ, redlizando a efetiva e imediata regularizacdo do
cadastramento, utilizando, para tanto, a consulta publica de classe constante do site
https.//www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php.

Consoante relatado pelo NUPARA, foram identificadas as seguintes impropriedades ja
sanadas:

a) 00042907420228272713: trata-se de processo cadastrado com a classe “7-
Procedimento Comum Civel”, assunto “12935- Bem de Familia Legal” e competéncia
“FAMILIA E SUCESSOES’. Sugere-se verificar a competéncia do processo, se é 0 caso
de retificar para“ CIVEL” ou redistribuir para o 6rgao julgador competente. Assim havera
um alinhamento entre classe, competéncia e 6rgao julgador do processo.
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Além do mais, realizamos consulta em 10 processos e ndo foram encontradas impropriedades
relativamente ao cadastramento dos processos.

Neste sentido, as unidades judiciarias devem se ater a0 correto cadastramento e adequada
movimentacao processual, para que os dados possam ser coletados de forma a demonstrar o
trabalho executado no sistema e-Proc, assim como para reflexo nos relatérios do CNJ,
conforme preceitua o art. 4° da Portaria Conjunta TJTO n° 6/2023 "Os usuérios do sistema e-
Proc/TJTO deverdo zelar pela correta utilizacdo das classes, assuntos, movimentos e
documentos previstos nas tabelas processuais unificadas'.

3.1.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacdo n° 3 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja a conferéncia da
correta autuagéo dos novos processos, tendo por norte o seguinte procedimento:

(i) Conferir os dados de qualificagdo das partes (nome, cpf, e-mail, telefone e
endereco);

(ii) Fazer a leitura da peticdo inicial para identificar a CLASSE PROCESSUAL e
conferir sefoi cadastrado corretamente no sistema eProc;

(iii) Consultar o glossario da CLASSE PROCESSUAL como forma de se familiarizar
com a TPU e reduzir os cadastramentos processuais equivocados
(https.//www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php);

(iv) Conferir se ha correlagdo entre a CLASSE PROCESSUAL e o ASSUNTO
PRINCIPAL cadastrado, bem como se trata de processo com tramitacdo prioritaria e se
ha tutela de urgéncia (peticdo urgente), fazendo as retificacbes devidas na autuagdo via
movimento “Retificar Autuacdo”. Obs. Muitos processos sdo distribuidos com a
indicacdo de “peticdo urgente” sem sequer haver pedido de tutela de urgéncia, situacéo
gue ensga a retificacdo da autuacdo antes de se lancar 0 movimento “Processo
Corretamente Autuado”.

(v) Concluidos os procedimentos de conferéncia acima descritos, lancar o movimento
“Processo Corretamente Autuado”.

3.2 Movimentacao Processual Equivocada

N&o foram encontradas movimentagdes processual s equivocadas no ano vigente, conforme se
observa da informagéo prestada pelo NUPARA no sistema SICOR.

Registre-se, ainda, a expedicdo do Oficio circular n°
213/2022/CGIJUS/ICGABCGJUS/COAD/SEAPA no processo 20.0.000017241-4, o qua
encaminhou ainformagdo do NUPARA, evento 4382178:

A Instrucéo Normativa n.° 5 de 24 de outubro de 2021, atualizada pela Instrugéo
Normativa n.° 1, de 7 de marco de 2022, em seu artigo 20, parégrafos 2° a 5°,

disciplina, in verbis:

82° As invalidagdes e retificagbes de movimentagOes realizadas por
usuérios internos serdo justificadas por meio de certiddo e registradas no
historico do processo. (NR) (redacao dada pela Instrucdo Normativa N° 1,
de 7 de marco de 2022)
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83° ApOs a publicagdo, os documentos ndo poderdo ser aterados ou
excluidos, devendo a retificag@o da descri¢do do movimento ser realizada
por expedicdo de certiddo nos autos. (NR) (redacao dada pela Instrucéo

Normativa N° 1, de 7 de marco de 2022)

84° Publicada a sentenga, o juiz sO podera alteré-la, para corrigir, de oficio
ou a requerimento da parte, inexatiddes materiais, erros de calculo ou por
meio de embargos de declaracdo. (NR)

§5° Os documentos ndo pertinentes ao processo ou a ele indevidamente
anexados poderdo ser excluidos, por expressa determinacdo judicial.

(redacao dada pela Instrucdo Normativa N° 1, de 7 de marco de 2022)

Pois bem. Considerando a normativa acima, ndo seria mais possivel o
cancelamento de movimentagdo processual equivocada, mesmo que tivesse
ocorrido no ano corrente, como anteriormente o sistema possibilitava.

Por sua vez, o Conselho Nacional de Justica, em publicagdo da versdo 4, em
18/05/2022, do Glossério de Metas Nacionais do Poder Judicid&io - ano
2022 passou a considerar os movimentos de"22-Baixa Definitiva" e "246-
Arguivamento Definitivo" como movimentos a serem contabilizados nas perguntas
de "Processos Julgados' das Metas Nacionais, quando o processo, ndo recebendo
movimento da hierarquia "193-Julgamento” tenha sido baixado ou arquivado
definitivamente.

Ocorre que, a0 deixar de lancar o ato judicia correto, os magistrados e as
magistradas deixariam de computar, em sua produtividade estatistica, aquele ato
praticado.

Nas hipdteses de equivocos, do ndo lancamento correto de movimentos de
julgamentos, o0 CNJ passou a considerar, para as Metas Nacionais, quando da baixa
processual, que o referido processo tenha sido julgado.

Nesse sentido, é a presente manifestacdo deste Ndlcleo no sentido de orientar a
observancia da correta movimentagdo processual ao registrar os atos judiciais
(despachos, decisdes e julgamentos) com as cautelas devidas, uma vez que, nos
termos da IN 5/2011 néo seria mais possivel o cancelamento de movimentagéo
processual equivocada.

O NUPARA coloca-se & disposi¢do para eventuai s esclareci mentos.

Na oportunidade, revoga todas as orientacfes anterioresde cancelamento de
movimentacdes processuais equivocadas (g.).

Importante asseverar que o sistema de estatistica ndo "l€" o contelido do ato praticado, mas o
movimento processual langado no sistema, de forma que sua fidedignidade com o conteiido
do provimento jurisdicional é essencial pararefletir areal produtividade da unidade.
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3.2.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacdo n°® 4 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja a consulta ao
glossario da TPU relativamente aos movimentos processuais que forem langados pela
primeiravez pelo usuario no sistema eProc, como forma de se familiarizar comaTPU e
reduzir as movimentacoes processuais equivocadas
(https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_movimentos.php).

3.3 Gestao de Audiéncias

Andisando o histérico de audiéncias realizadas e comparando-as com as designadas
(excluindo as canceladas), observa-se uma melhoria nos percentuais, conforme se verifica dos
dados confeccionados pela DIVMON/CPLAN:

Audiéncias designadas, realizadas, nao realizadas, canceladas e com auséncia de movimentagéo, referente aos ultimos 3 (trés) anos
2% Vara Civel da Comarca de Colinas do Tocantins

m Audiéncias Designadas mE Audiéncias Realizadas @ Audiéncias Ndo Realizadas O Audiéncias Canceladas m Auséncia de movimentacdo

300

2020 2021 2022 2023

Data Corte: 21/04/2023

Os resultados acancados em 2023 demonstram que a unidade realizou 53% daguelas
designadas, de modo que h& necessidade de elaboracdo de plano de gestéo.

Por outro lado, a unidade registrou 6 (seis) processos com auséncia de movimentacdo de
audiéncia no ano de 2023, o que impacta negativamente na sua produtividade. Apods
diligéncia redizada pela equipe de correicdo, a unidade certificou o lancamento das
movimentagdes pertinentes.

Importa registrar que 0 NUPARA informou acerca da inviabilidade de editar os movimentos
de audiéncias de anos anteriores ap ano corrente, conforme orientagdes pontuadas no SEI
20.0.000017302-0, evento 3412655.

Durante a reunid&o por videoconferéncia, a equipe de correi¢do orientou a unidade acerca da
importancia de lancar a correta movimentacdo de eventos de audiéncia, recomendando-se a
leitura do Informativo NUPARA n° 05 (evento 3743129), que podem ser sintetizados da

Divisdo de Correicédo e Inspegao
Telefone: (63) 3218-4509 — E-mail: divcor.cgjus@tijto.jus.br


https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_movimentos.php
https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=10000002891964
https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=10000002891964&id_documento=10000003019308
https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000003368239&id_procedimento_atual=10000003941971&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001654&infra_hash=6077532ee2fe464633bfad7e0a89557f5f35b6c5c6f74483996c765f5c871598

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIGA
ESTADO DO TOCANTINS

seguinte forma:

N&o realizada - nas hipéteses de auséncia de uma ou ambas as partes, auséncia sem
justificagdo prévia do Ministério Publico ou Defensoria Plblica, na data em que a
audiéncia seria realizada, ou sgja, o pregdo foi feito, mas a audiéncia ndo pdde ser
realizada pel os motivos retromencionados;

Cancelada - apenas para as audiéncias que, por motivos diversos, ndo serdo realizadas,
com informagao nos autos antes da data da sua realizac&o.

3.3.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacéo n° 5- Designar audiéncias ndo urgentes com prazo suficiente para a
comunicacdo das partes, sugerindo-se o minimo de 60 dias entre a designacéo e a
realizacéo do ato. Com 15 dias de antecedéncia, conferir a devolugdo das comunicagdes
enviadas as partes e testemunhas, bem como verificar a regularidade dos autos. Com 2
dias de antecedéncia (ou em dia especifico da semana anterior), realizar contato prévio
com todos aqueles que participardo do ato para relembrar e confirmar presenca na
audiéncia designada.

Providéncia n° 3 - Elaborar, no prazo de 30 (trinta) dias, plano de gestdo da unidade,
em conformidade com os arts. 756 e seguintes do_Provimento n® 2/2023, sendo um dos
objetivos realizar pelo menos 80% das audiéncias designadas. Caso a unidade necessite,
podera contar com o apoio da DIVSUPLAN/CPLAN, cujo pedido deverd ser
enderecado para a unidade CGJUS.

3.4 Processos par alisados em Cartorio hd mais de 100 dias

Nos ultimos seis meses foram registrados processos paralisados em cartdrio ha mais de 100,
chegando a 9 (nove) feitos nesta condi¢éo em fevereiro de 2023, conforme o informado pela
DIVMON no formulario prévio, o que considerou todas as classes processuais, com excecao
dos processos conclusos, remetidos, suspensos e com audiéncias designadas.

o
Q

o [ (5] w S wn 1] = -] L=l

Processos paralisados em cartorio ha mais de 100 dias, (ltimos 6 (seis) meses
22Vara Civel da Comarca de Colinas do Tocantins
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=]
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4
3
a l o a

out/22 now/22 dez/22 jan/23 feu/23 mar/23 abr/23

Data corte: 25/04/2023
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Em diligéncia empreendida no sistema e-Proc pela equipe de correicdo, data corte
09/08/2023, a unidade n&o registrou processos paralisados em cartério ha mais de 100 dias.

3.5 Processos conclusos ha mais de 100 dias

O quadro abaixo retrata a situagéo da unidade em relacéo aos processos conclusos ha mais de
100 dias, chegando a 2 (dois) processos nesta condi¢aéo nos meses de margo e abril de 2023,
conforme o informado pela DIVMON no formulé&rio prévio.

Conclusos e conclusos ha mais de 100 dias
12 Vara Civel da Comarca de Colinas do Tocanting
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M Conclusos mConclusos ha mais de 100 dias

Data corte: 25/04/2023

Em diligéncia empreendida no sistema e-Proc pela equipe de correicdo, data corte
09/08/2023, a unidade ndo registrou processos conclusos ha mais de 100 dias.

3.6 Cumprimento das Metas do CNJ

Em relacdo as metas nacionais, observa-se que em 2022 houve cumprimento integral pela
unidade correcionada das metas 2, 4 e 12, ja quanto as metas 1 e 5, a unidade registrou
75,19% e 85,15%, nesta ordem, conforme os dados apresentados pela Divisdo de
Monitoramento de Metas e indicadores da CorregedoriaGeral da Justica
(DIVMON/CPLAN):
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2020 2021 2022 2023
Meta 1/CNJ 100,50% 85,20% 75,19% 74 14%
Meta 2/CNJ 109,79% 57,60% 105,77% 105,57%
Meta 2/CNJ - Juizado Especial NA NA NA NA
Meta 4/CNJ 31,75% 95,20% 111,11% 87,91%
Meta 5/CNJ NA 100% 85,15% ND
Meta 6/CNJ 125,00% 125,00% NA NA
Meta 8/CNJ - Violéncia Doméstica NA NA NA NA
Meta 8/CNJ - Feminicidio NA NA NA
Meta 10/CNJ NA NA NA 0,00%
Meta 11/CNJ ND ND ND ND
Meta 12/CNJ ND 0,00% 200,00% NA

Data corte: 03/05/2023

Relativamente ap ano de 2023, em consulta aos Painéis de Bl, na data de 10/08/2023, a
unidade registrou os seguintes indices:

Painel Gestéo de Unidades

Metas CNJ

2023

Meta 1 Meta4

87,20% 106,92% 76,92% 0,00%

3.6.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacdo n°® 6 - Realizar reunido mensal com toda a equipe da unidade para
analisar o resultado parcial das metas nacionais, disponivel no painel de estatistica
processual do Tribunal (https.//www.tjto.jus.br/servicos/33), gjustando o plano de
gestéo da unidade sempre que cabivel.

Recomendagdo n° 7- Priorizar o impulsionamento dos processos pendentes de
julgamento relativamente as metas 1, 4 e 10 de 2023, com finalidade de atingir 100%
de cumprimento da meta.

4. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justica tem por missdo institucional fiscalizar, orientar e
acompanhar as unidades de 12 insténcia do Poder Judiciério do Tocantins, buscando a adogéo
de estratégias que aperfeicoem o sistema de Administragéo da Justi¢ca com vistas a garantir a
prestacdo jurisdicional de modo célere e eficiente.
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Nesse sentido, para colaborar com o aperfeicoamento dos servicos prestados, a leitura atenta
do relatério e a observancia das recomendacdes e das providéncias indicadas podem auxiliar a

uni dade nessa miss3o.

Com fulcro no art. 56, inciso VI, da Resolucdo n° 8/2021/TJTO, eis o relatério final de
Colinas do Tocantins - 22 Vara Civel, que submetemos a
Excelentissima Senhora Corregedora-Geral da Justica, para ciéncia e providéncias gque lhe

correicdo da Comarca de

aprouver.

QUADRO

RESUMO DASRECOMENDAGOES PROPOSTAS

Tépico do Relatorio

Descricéo da Recomendacéo Proposta

2.2 Atendimento ao Publico

Recomendacéo n® 1 - Aperfeicoar arotina da unidade para que haja acesso
didrio a0 sistema do Balcdo Virtual logo no inicio do expediente,
permanecendo conectado no sistema durante o hordrio regimental,
verificando regularmente se ha atendimentos a serem realizados ou
pendentes, atentando-se para a necessidade de se concluir o respectivo
chamado ao final do atendimento.

2.3 Usuarios e Seguranca dal
Informacdo

Recomendacédo n® 2 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja
verificacdo periddica e a exclusdo dos acessos aos sistemas de todos 0s
usuarios que ndo estegam mais vinculados ao seu quadro funcional,
inclusive estagiarios e voluntarios.

3.1 Cadastramento
Equivocado

Recomendacdo n® 3 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja a
conferéncia da correta autuacdo dos novos processos, tendo por norte o
seguinte procedimento:

(i) Conferir os dados de qualificac&o das partes (nome, cpf, e-mail, telefone
e enderego);

(i) Fazer a leitura da peticdo inicia para identificar a CLASSE
PROCESSUAL e conferir sefoi cadastrado corretamente no sistema eProc;

(iii) Consultar o glossario da CLASSE PROCESSUAL como forma de se
familiarizar com a TPU e reduzir os cadastramentos processuas
equivocados (https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php);

(iv) Conferir se ha correlagdo entre a CLASSE PROCESSUAL e o
ASSUNTO PRINCIPAL cadastrado, bem como se trata de processo com
tramitacdo prioritéria e se ha tutela de urgéncia (peticdo urgente), fazendo
as retificagdes devidas na autuagdo via movimento “Retificar Autuagcdo”.
Obs: Muitos processos sdo distribuidos com a indicagdo de “peticéo
urgente” sem sequer haver pedido de tutela de urgéncia, situagdo que
enseja a retificagdo da autuacdo antes de se langcar o movimento “ Processo
Corretamente Autuado”.

(v) Concluidos os procedimentos de conferéncia acima descritos, lancar o
movimento “Processo Corretamente Autuado”.

3.2 Movimentacao
Processual Equivocada

Recomendacdo n°® 4 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja a
consulta a0 glossario da TPU relativamente aos movimentos processuais
gue forem langados pela primeira vez pelo usuario no sistema eProc, como
forma de se familiarizar com a TPU e reduzir as movimentagdes
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processuais equivocadas
(https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_movimentos.php).

Recomendacdo n® 5 - Designar audiéncias ndo urgentes com prazo
suficiente para a comunicagdo das partes, sugerindo-se 0 minimo de 60 dias
entre a designagdo e a realizagdo do ato. Com 15 dias de antecedéncia,
conferir a devolucéo das comunicagdes enviadas as partes e testemunhas,
bem como verificar a regularidade dos autos. Com 2 dias de antecedéncial
(ou em dia especifico da semana anterior), realizar contato prévio com
todos aqueles que participardo do ato para relembrar e confirmar presenca
na audiéncia designada.

3.3 Gestao de Audiéncias

Recomendacdo n° 6 - Redlizar reunido mensa com toda a equipe da
unidade para analisar o resultado parcial das metas nacionais, disponivel no

painel de estatistica processual do Tribunal
3.6 Cumprimento das Metas (htf[ps://www.t|to.|us.br/§erV|co§33), gjustando o plano de gestdo da
unidade sempre que cabivel.

do CNJ

Recomendacdo n® 7- Priorizar o impulsionamento dos processos
pendentes de julgamento relativamente as metas 1, 4 e 10 de 2023, com
finalidade de atingir 100% de cumprimento da meta.

Recomendagc&o - E a proposta de orientacéo direcionada & unidade correcionada que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, deve
ser socializada com toda a equipe de servidores e magistrados da unidade correcionada/inspecionada, como forma de aprimorar o servico, a

eficiéncia ou a seguranca dos trabal hos.

QUADRO RESUMO DAS PROVIDENCIAS PROPOSTAS

Tépico do Relatério Descrigdo da Providéncia Proposta

Providéncian® 1 - Dar ciéncia a Presidéncia sobre a situagéo do quadro de|
pessoal da unidade e a percepcdo que ela apresentou sobre sua rea
necessidade de pessoal, conforme exposto no tépico 2.1 deste Relatério de
Correicéo.

2.1 Quadr o de Pessoal

Providéncia n°® 2 - Dar ciéncia a ESMAT a respeito da sugestédo da
unidade correcionada no sentido de oferecer curso de treinamento do
sistema SIVAT - Sistema de Videoconferéncia e Audiéncias do Tocantins.

24 Qualificacéo dos
servidores

Providéncia n°® 3 - Elaborar, no prazo de 30 (trinta) dias, plano de gestéo
da unidade, em conformidade com os arts. 756 e seguintes do_Provimento
n° 2/2023, sendo um dos objetivos realizar pelo menos 80% das audiéncias
designadas. Caso a unidade necessite, podera contar com 0 apoio dd
DIVSUPLAN/CPLAN, cujo pedido devera ser enderecado para a unidade
CGJUS.

3.3 Gestao de Audiéncias

Providéncia - E proposta de acio que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, precisa adotada para solucionar ou minimizar uma

determinada situagdo ou, ainda, demonstrar a adocéo de providéncias para evitar nova ocorréncia futura.

Documento assinado eletronicamente por Ariostenis Guimar &es Vieira, matricula 290053,
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em 18/10/2023, as 08:36, conforme art. 1°, inciso |11, alinea b, daLei Federal n° 11.419/2006.

Documento assinado el etronicamente por Juliane Ferreira Tavar es, matricula 357654, em
08/11/2023, as 14:12, conforme art. 1°, inciso |11, alineab, daLe Federal n° 11.419/2006.
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