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1. INTRODUCAO

Deacordo como art. 16 eo art. 17, incisos | e ll, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, e os arts. 3° e 4° do Provimento n° 02/2023/CGJUS/ASICGIUS,
incumbe a Corregedoria-Geral da Justica realizar correi¢fes gerais ordinarias com o objetivo
de verificar a regularidade dos servicos e a eficiéncia das atividades nas unidades
administrativas e judiciarias de 1° grau, inclusive adotando e orientando medidas preventivas
ou saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constatacdo de eventuais
necessidades.

Compete a Divisdo de Correicéo e Inspecao/CPLAN, nos termos dos arts. 55 e 56, inciso I, da
Resolucao n® 8/2021/TJTO, executar os trabahos correcionais e de inspe¢éo, sob a diregdo da
Corregedora-Geral da Justica e do Juiz Auxiliar ao qual se subordina, nas unidades judiciais
da primeira insténcia do Poder Judici&rio do Estado do Tocantins e, iguamente, nos
estabel ecimentos prisionais, socioeducativos, entidades de acolhimento e estabel ecimentos de
cumprimento de medidas de seguranca.
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Consoante o0 estabelecido na Portaria n® 268/2023, de 08 de fevereiro de 2023, foi realizado o
trabalho de Correicéo Ordinaria na Comarca de Colinas do Tocantins - Diretoria do Foro,
abrangendo as questbes administrativas da referida unidade, cujos resultados encontram-se
consignados neste Relatorio.

1.1 Objetivosda Correicéo
A presente correi¢ao tem 0s seguintes objetivos:

a) Veificar a regularidade dos servigos e os procedimentos adotados pela unidade
correcionada a luz dos principios da administracdo publica e dos atos normativos
expedidos pelo CNJ, TJTO, CGIJUS/TO,;

b) Avaiar o desempenho da unidade correcionada a partir da andlise de dados
estatisticos de diversos indicadores, incluindo metas internas e nacionais,

¢) Averiguar a correta e tempestiva utilizacgo dos cadastros e sistemas informatizados,
necessarios a realizacado das atividades inerentes a prestacéo dos servicgos judiciarios do
primeiro grau de jurisdicdo do Poder Judiciério do Estado do Tocantins;

d) Identificar os aspectos especificos que interfiram/impactam no desempenho da
unidade correcionada e nos resultados por ela apresentados; e

€) Sugerir as providéncias adequadas para a regularizacdo das ndo conformidades
apontadas no relatério conclusivo.

1.2 Metodologia

As atividades correcionais se iniciaram com a realizacdo da solenidade de abertura pela
Excelentissima Desembargadora Corregedora-Geral da Justica, Juiz Auxiliar Supervisor dos
Servicos Administrativos da Corregedoria-Geral da Justica e dos Orgéos do Primeiro Grau de
Jurisdicéo, representante da ASMETO e demais autoridades do sistema de justica.

Em seguida, iniciaram as atividades de forma virtual mediante coleta de dados perante a
propria unidade e por meio de diligéncias enderegadas aos setores administrativos do
Tribunal, momento em que foram disponibilizados ao publico externo um formulério
eletronico e o0 e-mail da Divisdo de Correicéo e Inspecdo no site da Corregedoria-Geral da
Justica, para recebimento de sugestfes, elogios e reclamacdes. No periodo da correicdo ndo
houve suspensdo dos trabal hos forenses e dos prazos processuais.

Na sequéncia, com vistas a ampliar a compreensdo sobre o funcionamento e as atividades
praticadas nas unidades correcionadas na comarca, foram realizadas reunides com seus(suas)
gestores(as) e servidores(as), também por videoconferéncia, oportunizando-lhes validarem as
informagdes coletadas na etapa virtual, como também se manifestarem sobre seus resultados
de desempenho. Apds reunifes setoriais, a correicdo gera ordinaria finalizou-se com a
reuni&o de encerramento.

No decorrer do desenvolvimento dos trabalhos, e quando necessario, foram determinadas
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diligéncias complementares, visando a instrucdo do processo de correi¢cdo gera ordindriaou a
regul arizacdo imediata de uma determinada situacdo de divergéncia.

Como etapa final, esta a elaboracdo deste relatério de correicdo, que consigna as informactes
relevantes obtidas durante todo o processo de correicdo, em especial 0s achados, que dizem
respeito as inconformidades encontradas, para as quais foram apontadas as providéncias
necessarias, buscando contribuir para o plangamento e o desenvolvimento das unidades
judiciarias e administrativas, em especial no tocante a melhoria da gestdo e,
conseguentemente, para 0 acesso a uma justica agil, efetiva, transparente e humanizada.

1.3 Conceitos Relevantes

Achado - E a discrepancia entre a situagio existente e o critério estabelecido em lei,
regulamento ou diretriz;

Recomendacéo - E a proposta de orientacdo direcionada & unidade correcionada que,
caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, deve ser socializada com toda a
equipe de servidores e magistrados da unidade correcionada/inspecionada, como forma
de aprimorar o servigo, a eficiéncia ou a seguranca dos trabal hos;

Providéncia - E proposta de ag&o que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica,
precisa ser adotada para solucionar ou minimizar uma determinada situagdo ou, ainda,
demonstrar a adogdo de providéncias para evitar nova ocorréncia futura.

2. ASPECTOSANALISADOSNO AMBITO ADMINISTRATIVO

Trata-se a unidade correcionada da Diretoria do Foro da Comarca de Colinas do Tocantins,
incluindo as unidades administrativas diretamente a ela subordinadas, a saber: Central de

Mandados, Distribuicéo e Protocolo e Contadoria. A unidade correcionada é gerida pelo Dr.
Marcelo Laurito Paro, conforme Portaria n® 4196/2017, publicada no Di&rio da Justica n°
4095, de 09/08/2017.

2.1 Quadr o de Pessoal

De acordo com a Diretoria de Gestéo de Pessoas (DIGEP), o quadro funcional da Diretoria do
Foro é composto pelos seguintes servidores: Raimunda Melo Araljo, matricula 352976 e
Roosevelt da Silva Pinheiro, matricula 353356.

Contadoria: Mariada Gléria Frazdo Branddo, matricula 219156.
Distribuicéo e Protocolo: Wislania Soares de Sousa, matricula 353357.
Central de Mandados: Abiran Pereira Barros, matricula 149835, Carlucio Pereirade Arruda,

matricula 354085, Clodoaldo de Souza Moreira Junior, matricula 286137, Dalton Rodrigues
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da Silveira, matricula 110188, Edineia Martins Santana S4, matricula 132272, Hermes Lemes
da Cunha Junior, matricula 132370, |ldivania Soares de Oliveira Santos, matricula 106076 e
Tarcyes Henkell Carneiro Assungdo, matricula 261748.

Em resposta ao questionario, a unidade correcionada relacionou a mesma forga de trabal ho.

A este respeito, importante destacar que os oficiais de justica”Ad hoc" Delmi Noleto da Silva,
José Roberto dos Santos, José Ribamar Araljo Dourado, Igor da Silva Peireira e Luziran
Barbosa de Sousa ndo possuem vinculo efetivo com o Tribuna de Justica do Estado do
Tocantins, mas sdo servidores cedidos, nos termos do Convénio n° 2/2019, firmado junto a
Prefeitura de Colinas do Tocantins.

Conforme o noticiado pelo Servico de Registros Funcionais (SESER/DIGEP), o servidor
Marcus Martins dos Santos de S4, matricula 353122, lotado na comarca de Colinas do
Tocantins, esta em regime de teletrabalho instituido pela Resolugdo n° 20/2020/TJTO,
conforme SEI n. 22.0.000001993-7.

Ainda segundo o SESER/DIGEP, os servidores em trabalho presencial registram o ponto
eletrénico de frequéncia, exceto Carlucio Pereira de Arruda, matricula 354085, conforme SEI
n°.16.0.000021289-3.

Em relacdo a Central de Mandados, os oficiais de justica Clodoaldo de Souza Moreira Junior,
matricula 286137, Dalton Rodrigues da Silveira, matricula 110188, Edineia Martis Santana
S4, matricula 132272, Hermes Lemes da Cunha Junior, matricula 132370, Ildivania Soares de
Oliveira Santos, matricula 106076 e Tarcyes Henkell Carneiro Assuncdo, matricula 261748,
estdo dispensados, conforme autorizado pela Decisdo/Oficio n° 473/2016 -
Presidéncial ASPRE, contida no processo 16.0000004011-1, que permitiu o0 controle de
frequéncia dos Oficiais de Justica Avaliadores por meio proprio, em razdo da rotina de
trabalho diferenciada e, sobretudo, das atividades externas para o cumprimento de diligéncias
judiciais, cuja situacdo demanda tratamento especifico no tocante ao método de controle de
frequéncia. A seu turno, a Diretoria do Foro informou que ndo controla a jornada de trabalho
dos oficiais de justica por qualquer outro meio.

A decisdo guarda consonancia com o disposto no art. 212 do Provimento n°
02/2023/CGIUS/ASICGIUS, que prevé a adocdo de mecanismo apropriado para o controle
de frequéncia dos oficiais de justica pela Diretoria do Foro.

No mesmo sentido, a Informagéo 12126/2021 DIV GP (SEI 21.0.000006844-3,
evento 3652953):

Em aendimento a0 Despacho n° 23569/2021/PRESIDENCIA/DIGER/DIGEP,
esclarego que a Portaria 1083/2016, dispde sobre o registro eletrénico de
frequéncia dos servidores do Poder Judiciério do Estado do Tocantins, e traz: Art.
18. Os cargos que, pela natureza de suas atribuicdes, ndo devam ser submetidos ao
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registro eletrénico do ponto, teréo sua frequéncia controlada por regime préprio,
mediante autorizagdo da Presidéncia.

Informo que todo os afastamentos previstos em Lei sdo solicitados pelos
servidores no sistema eGESP.

Entendondo ser necessario ser encaminhado a DIGEP, mensalmente,
afrequéncia dos servidores que sao dispensados do registro eletrénico,
podendo este controle ficar arquivado na unidade do servidor, para alguma
consulta que se fizer necessario.

Por fim, esclareco que somente no caso de algum afastamento do servidor que ndo
esteja na lei e houver necessidade de qualquer tipo de desconto nos vencimentos
do servidor, é que devem ser encaminhados a DIGEP (g).

Portanto, o controle por outro meio diferente do registro eletrénico € obrigatério, contudo,
n&o ha necessidade de remessa a DIGEP, nos termos acima orientados por aquela Diretoria.
Destaca-se que, apesar da revogacdo da Portaria 1083/2016 pela Portaria TITO n° 2183/2021,
manteve-se 0 posicionamento, sobretudo porque a redagdo do art. 18 repetiu-se na integra
na Portaria 1048/2022, gue também revogou a Portaria TJTO n° 2183/2021.

Sobre a atuagcdo de substitutos, € importante notar o disposto na Resolucéo n° 24, de 15 de
setembro de 2022, que entrou em vigor na data de sua publicacdo, a saber: 16/09/2022
(DIn°5270).

No que diz respeito aos afastamentos de servidores ocorridos nos ultimos 12 meses, 0
SESER/DIGEP anotou que ocorreram 119 (cento e dezenove) afastamentos conforme os
periodos e motivos declinados no sistema SICOR.

Conforme informado pelo SESER/DIGEP os servidores |sabella Dantas Medeiros Marcal,
matricula 353.887, Carlucio Pereira Arruda, matricula 354.085, Nilda Maria Ribeiro da Silva,
matricula 357.876 e Ivonete da Silva Garcia Ferreira, matricula 50275, estiveram afastadas de
suas atividades laborais em razéo de estarem em usufruto de plantdo e/ou férias.

Indagada sobre o quantitativo de servidores para atender a demanda da Diretoria do Foro, a
unidade administrativa informou durante a reunido correcional que o quadro funcional é
insuficiente e a contratagdo de um estagiario gjudaria muito no desenvolvimento das

atividade da Diretoria do Foro. A informagéo trazida em videoconferéncia corrobora ao que

fora inserido pela unidade correcionada na resposta ao questionario, item "Melhoria
Continua®', ao mencionar que a principal dificuldade enfrentada pela unidade é a alta
demanda.

No que diz respeito ao quantitativo de servidores na Diretoria do Foro, foi externado durante a
reunido correicional a possibilidade de conseguir um estagiério remunerado para auxiliar nos
trabalhos da Diretoria. Acrescentaram que 0 estagiario poderia ser através de convénio com a
UNOPAR, cujainstituicdo oferece curso de Administracéo.
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A insuficiéncia de servidores também foi mencionada pelas seguintes unidades. Vara de
Familia, Sucessbes, Infancia e Juventude;12 Vara Criminal;12 Vara Civel; 22 Vara Civel;
Juizado Civel, Criminal e Fazenda Publicae CEJUSC.

Os CEJUSC's foram regionalizados, conforme deliberacdo proposta na Ata n°® 71 de 06 de
marc¢o de 2020, a qual foi acolhida pela Presidéncia deste Sodalicio. Nos termos propostos, a
Comarca de Colinas € o polo responsavel pelo atendimento do CEJUSC das seguintes
comarcas/cidades. Couto Magalhées, Bernardo Saydo, Palmeirante, Bandeirante e Arapoema,
conforme disposto no processo 20.0.000002523-3, eventos 3050566 e 3051682.
Considerando o contido no Edital de n°212/2020, bem como resolugdo 01/2020/TJTO cabe
ao coordenador do CEJUSC polo designar conciliadores credenciados para desenvolver as
atividades inerentes ao CEJUSC's.

A comarca conta, também, com a atuacdo de 10 colaboradores terceirizados, conforme o
noticiado pela Divisdo de Servigos Gerais no sistema SICOR: Dilza Jardim da Silva Torres
(recepcionista), Cicero Ferreira de Sousa (ASG), Marcos Rodrigues da Silva (ASG), Maria
Nilva Melo Ribeiro (ASG), Marilene Gomes de Alencar (copeira), Regivaldo da Silva Sousa
(vigilante), Valdiney Vieira de Aquino (vigilante), Marcela da Luz Marcelino (vigilante),
Adalberto Pereira dos Santos (vigilante) e Adilio Pereira dos Santos (vigilante).

2.1.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacédo n° 1 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja a comunicacéo
imediata a DIGEP sobre qualquer alteracdo na forca de trabalho, de forma que os
registros informatizados do Tribunal correspondam a realidade da unidade.

Providéncia n® 1 - Dar ciéncia a Presidéncia sobre a situacéo do quadro de pessoal da
unidade e a percepcdo que ela apresentou sobre sua real necessidade de pessoal,
conforme exposto no topico 2.1 deste Relatério de Correicao.

2.2 Atendimento ao Publico

O horario de funcionamento da unidade correcionada € de 12 as 18 horas, mesmo periodo em
que é realizado o atendimento ao publico, conforme seré visto no topico seguinte.

Em resposta ao questionario, foi anotado que os atendimentos séo feitos presencialmente, por
e-mail institucional, telefone mével, telefone fixo e balcdo virtual, ndo havendo dificuldade
guanto a essa atividade.

Em relagdo a capacitacdo, a unidade correcionada foi orientada a acompanhar as publicactes
da ESMAT, que inclusive divulgou, no ano vigente, curso de atendimento ao publico,
correicOes realizadas pelos corregedores e corregedoras permanentes nas serventias
extrgjudiciais, entre outros que se referem as atribuicdes da Diretoria do Foro, inseridas no

Plano de Capacitacdes para 0 ano de 2023.

Em relagdo ao Balcdo Virtual na unidade, a CPLAN informou que nos ultimos 12 meses,
havia 1 (um atendimento pendente na Diretoria do Foro, assim como no Protocolo. Durante a
reunido correcional, as servidoras pontuaram que adotaram na rotina de trabalho o acesso
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didrio a0 Balcdo Virtual, oportunidade em que a equipe de correicdo orientou sobre a
necessidade de concluir o atendimento em campo especifico, bem como ressaltou a
importancia de acessar o balcdo diariamente.

2.2.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacao n° 2 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que hgja acesso diario ao
sistema do Balcdo Virtual logo no inicio do expediente, permanecendo conectado no
sistema durante o horério regimental, verificando regularmente se ha atendimentos a
serem realizados ou pendentes, atentando-se para a necessidade de se concluir o
respectivo chamado ao final do atendimento.

2.3 Infraestrutura e Acessibilidade

Questionada acerca das condigdes de infraestrutura da comarca, a Diretoria do Foro noticiou
gue sd0 adequadas e que houve solicitagbes de reparos nos termos dos processos
22.0.000000021-7 e 23.0.000000012-4. Os referidos autos tratam de solicitacbes
exclusivamente de servicos de manutencéo predical do Férum da Comarca de Colinas do
Tocantins decorrentes do ano de 2022 e 2023, respectivamente.

Durante a Solenidade de Abertura Correcional foram relatados os seguintes problemas: Quase
todos os nobreaks n&o funcionam; Rede Telgjuris ndo funciona adequadamente, ponto este de
especial interesse dos Oficiais de Justi¢a; Telhados com muitos vazamentos, sendo recorrente
0 problema; Rachaduras diversas, sendo a mais grave na sala de treinamento; Parte do
estacionamento interno com chdo cedendo, estando interditado pela unidade.

A este respeito, informase 0 andamento do processo SEI 23.0.000019914-1 junto a
Coordenadoria de Correicdo, Plangamento e Aprimoramento da Primeira Instancia da
CGJUS (CPLAN), cujas demandas foram enviadas as Diretorias competentes para adogcdo das
providéncias cabiveis.

Durante a etapa virtual de correicéo, foi solicitado a Diretoria de Infraestrutura que detal hasse
a acessibilidade disponivel na comarca e informasse se as condi¢cbes das instalacOes
estruturais estdo em conformidade.

Em resposta, a Divisdo de Engenharia (DIVENG) apresentou o relatorio situacional no qual
noticia que as condicdes das instalagbes estruturais da comarca, incluindo a elétrica,
hidraulica, piso, banheiros e ar condicionado, estdo parcialmente em conformidade.

Além disso, a DIVENG anotou que:

As instalagBes ndo atendem a resolucdo 114 do CNJ, uma vez que ha diversos
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departamentos que estdo sendo utilizados de forma improvisada, e precisam ser
construidos, quais sgjam: 2.2.1 - Gabinete dos Magistrados(as), que atualmente
utilizam a sala de audiéncias como gabinete; 2.2.2 — Sala de Audiéncia Passiva;
223 — Sda de Depoimento Especial; 2.2.4 — Saa de atendimento dos
profissionais do GGEM; 2.2.5 — Deposito de bens apreendidos; 2.2.6 — Sala da
ASMIL com Cofre na parte externa do cercado de seguranca para salvaguardar as
armas de terceiros para adentrarem o prédio desarmados; 2.2.7- Sdla da ASMIL
com Espago para salvaguardar as armas dos vigilantes e policiais até a troca de
plantdo; 2.2.8 — Sala da ASMIL administrativa que servira eventualmente como
apoio em caso de necessidade de abordagem de algum popular suspeito; 2.2.9 -
Sala para audiéncias da Justica do Trabaho; 2.2.10 - Salaparao MP; 2.2.11 - Sala
para Defensoria PUblica 2.2.12 - Estacionamento para servidores (em torno de 70

vagas) e atualmente s6 tem-se 25% das vagas necessérias.

Ademais, pontuou que "encontra-se em andlise de viabilidade o processo SEI:
23.0.000009283-5, visando ou a reforma e ampliacdo do prédio existente do Férum de
Colinas ou mesmo a construcdo de um prédio novo devidamente adequado, cujo prazo
previsto para inicio das obras serd no corrente ano".

Quanto as acessibilidades existentes na comarca, conforme Resolucdo n° 401/2021/CNJ, foi
registrado que possuem as seguintes:

Corrim@o em ambos os lados das escadas; Rampas com inclinagdo adequada e/ou
equipamentos eletromecanico; Corredores e portas largas como orientacdo e
mobilidade; Banheiros acessivels; Tomadas e interruptores em altura que facilitem

acesso por pessoa com deficiéncia; Maganetas nas portas de forma alavancas.
2.4 Seguranca I nstitucional

No que diz respeito aos protocolos e equipamentos de seguranca utilizados na comarca, a
unidade administrativa pontuou, em resposta ao questionario, que utiliza os seguintes:
Inspecdo de seguranca em pessoas, cargas ou volumes, materiais (na entrada e saida), com o
objetivo de identificar a existéncia de armas ou outros objetos que cologquem em risco a
integridade fisica de pessoas, do patrimonio ou servicos e muro.

Durante a reunido por videoconferéncia, a Diretoria do Foro foi alertada sobre a necessidade
de observar a Resolugdo n° 05/2015/TJTO, que regulamenta 0 acesso de pessoas has
dependéncias do Tribunal de Justica, Foruns e demais prédios do Poder Judiciario do Estado
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do Tocantins, e estabelece sistema de seguranga. Dentre as medidas mitigadoras de situagtes
de risco estdo a definicdo de niveis de restricdo de acessibilidade a prédios ou é&reas
especificas, uso de crachés de identificagdo pessoal e controle quanto a entrada de armas de
fogo e acesso de veiculos.

Sobre 0 armazenamento das armas de fogo e muni¢des, em resposta ao questionério, foi
noticiado que o material bélico estd em local seguro e possui sala especifica. A referida sala é
acessada pelos servidores daVara Criminal.

A ASMIL respondeu no sistema SICOR que nos ultimos 12 (doze) meses ndo foi registrado
incidente ou ocorréncia relacionada ao Férum ou ao depdsito de armas de fogo e municoes.

Ainda durante a reunido virtual, foi reforcada a necessidade de observancia da Resolugéo n°
17/2013/TJTO, que dispde sobre a identificagdo, guarda e transporte de armas de fogo e
muni ¢des apreendidas, e 0 encaminhamento ao Comando do Exército.

2.5 Usuérios e Seguranca da | nfor magao

Com a finalidade de minimizar as situagdes que podem vulnerabilizar a seguranca da
informacdo e protecéo de dados, foi solicitado ao Suporte SEI, SSW e CPLAN a relagéo de
usuérios e perfis de acesso aos sistemas SEI, Malote Digital , Balcdo Virtua e e-Proc da
unidade correcionada, respectivamente.

Da andlise dos documentos exibidos pel os respectivos setores administrativos, nota-se que ha
acesso aos Sistemas por UsUdrios que ndo estdo lotados na unidade correcionada. Com isso, a
equipe de correicdo solicitou a verificagdo dos acessos aos sistemas SEI, Malote Digital,

Balcdo Virtual e e-Proc e, sendo necessario, redlizar as devidas exclusdes, cujo cumprimento

foi certificado pela unidade correcionada no sistema SICOR, conforme nimero do chamado
R65861, via Service Desk.

No espaco da reunido por videoconferéncia, os participantes foram norteados quanto a
Recomendacdo n° 01/2021/CGJUS, queorienta os Magistrados e Chefes de Cartérios
para que, imediatamente, excluam ou solicitem a exclusdo dos usuarios que ndo estgjam

vinculados ao seu quadro funcional e para que adotem a rotina de, a cada 30 dias, consultar
e excluir os usuarios divergentes.

No que diz respeito as exclusdes, em se tratando do sistema e-Proc, o gerenciamento pode ser
feito diretamente no sistema pelo chefe imediato da unidade. Em relacdo aos sistemas SEl e
Malote Digital, o pedido deve ser realizado pelo chefe imediato, via Service Desk. Nessa
senda, determina o art. 3° dalnstrucdo Normativa n°2/2012/TJTO: "compete ao chefe
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imediato da unidade administrativa solicitar, via Service Desk, a liberagdo, alteracdo ou
cancelamento de acesso aos servidores e estagiarios hierarquicamente subordinados’.

Além de restringir os acessos para 0 quadro de pessoal efetivamente lotado nas unidades
correcionadas, € imprescindivel que haja verificacdo rotineira se os acessos dos sistemas estéo
de acordo com os cargos exercidos pel os servidores e estagiarios.

2.5.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacdo n°® 3 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que hagja verificacéo
periddica e a exclusdo dos acessos aos sistemas de todos 0s usuarios que ndo estejam
mai s vinculados ao seu quadro funcional, inclusive estagiarios e voluntarios.

2.6 Alimentacéo de Sistemas e Cadastros Judiciarios

Sistema de Gestdo da Informacdo Socioambiental (SIGA) - Conforme noticiado pela
COGERSA, a unidade correcionada alimenta regularmente o sistema: "De acordo com dados
extraidos do SGA na data de hoje, informo que a comarca de Colinas do Tocantins,
alimentou o Sstema de Informacéo e Gestdo Socioambiental desde que foi disponibilizado o
Seu acesso"”.

2.7 Equipamentos de I nfor matica e Sistemas

Em seu questionario, a unidade respondeu que 0s equipamentos de informética ndo estédo em
boas condi¢des e de acordo com as necessidades da unidade.

A Divisdo de Manutencdo e Suporte (DM SU) registrou no sistema SICOR, que ha chamados
abertos para a Comarca, mas que eles sempre sdo resolvidos dentro do prazo de 24hs e
somente chamados gque eram solicitagdo de equipamentos e agueles que requeriam a presenca
de um técnico € que demandaram mais tempo. Ainda pontuou gue:

Equipamentos como scanners e monitores encontram-se em bom estado. Em
relacdo a&s impressoras, foi redizado procedimento licitatério (SEI
20.0.000016077-7) para contratacdo do Servico de Outsourcing de Impressdo e em
28/07/2021 foram substituidas as impressoras da Comarca por novos
equipamentos. Todas as impressoras sdo multifuncional, o que também auxiliard

na digitalizacdo de documentos.

Conforme pontuado no formulério, foi informado que houve solicitacdo de reparo nos
equipamentos de informaética, conforme nimero chamado R64242, via Service Desk. Durante
areunido correcional. a unidade informou o recebimento dos equipamentos e 0 atendimento
da demanda.
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2.8 Programa Pai Presente

O programa "Pai Presente’ foi instituido em decorréncia do Provimento n® 12/2010, da
Corregedoria Nacional de Justica, para obtencéo do reconhecimento da paternidade de alunos
matriculados na rede de ensino; bem como do Provimento n°® 16/2012, da Corregedoria
Nacional de Justica, que dispde sobre a recepcao, pelos Oficiais de Registro Civil das Pessoas
Naturais, de indicacbes de supostos pais de pessoas que ja se acharem registradas sem
paternidade estabelecida, bem como sobre o reconhecimento espontaneo de filhos perante os
referidos registradores, com base na Lei Federal 8.560, de 1992, e no artigo 226 da
Constituicdo Federal, que assegura o direito a paternidade. O programa possibilita que sgjam
feitos reconhecimentos espontaneos tardios, geralmente em mutirdes realizados em escolas,
sem necessidade de advogado e sem custos para 0 pai ou méae.

No ambito do Poder Judiciario Tocantinense, foi editado oProvimento n° 25 -
CGIUS/CHGABCGJUS, que regulamentou a paternidade e maternidade socioafetiva e outros
procedimentos relativos a paternidade bioldgica. Em resposta ao questionario, a unidade
correcionada relatou que: "ultimamente ndo ha informacgdes nesta Diretoria de pessoas sem
paternidade”.

29PJECOR

Conforme Certidao/SEAPA, em 05/05/2023 foram encontrados 2 (dois) procedimentos
administrativos disciplinares na comarca, em tramitagdo no sistema PJeCOR.

A ASPLAN informou que a Diretoria do Foro da Comarca de Colinas do Tocantins possui 1
(um) processo em tramitagdo no PJeCOR relacionado as metas da Corregedoria Nacional da
Justica.

2.10 Consumo da Comar ca

No que diz respeito ao uso racional de agua potavel, energia elétrica e telefone, a Informacéo
CPLAN noticia que o consumo de &gua, energia e telefone fixo da comarca de Colinas do
Tocantins estéo abaixo da média das comarcas de mesma entrancia. Ja o consumo do telefone
movel esta acima da média das comarcas de mesma entrancia:
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Comarca . Q Valor Telefone Fixo Valor Telefone Mével Valor Energia Elétrica Valor Agua / Esgoto Total Impresdes
Totais AVG ( valor médio) RS 11.234,85 RS 13.240,71 RS 132.416,74 RS 30.021,29 2.352.822
Araguaina RS 18.529,54 RS 36.961,65 RS 423.020,70 RS 69.597,37 489.749
Araguating RS 2.94876 RS 6.720,30 RS 30.634,16 RS 1.144,90 79.468
Arraias RS 1.671,82 RS 6.720,30 RS 275336 RS 3.160,21 36.626
Augustindpaolis RS 2.896,95 RS 1017547 RS 44.762,05 RS 6.411,29 51.217
Colinas do Tocanting RS 4.183,95 RS 16.800,73 RS 84.03813 RS 12.287,05 102.555
Cristaldndia RS 2.507,32 RS 6.720,30 RS 45.515,00 RS 12.043,97 50.245
Diandpolis RS 2.44331 RS 10.081,05 RS 54.205,75 RS 28.43525 74.874
Guaral RS 4.837,80 RS 6.720,30 R$ 65.135,34 RS 25.464,50 73.808
Gurupi RS 11.752,91 RS 13.440,60 RS 230.700,62 RS 34.997,18 21131
Miracema do Tocanting RS 431842 RS 10.080,45 RS 32.689,55 RS 3.024,37 66.059
Palmas RS 89.089,31 RS 50.423,51 RS 72869592 RS 181.662,35 714188
Paraiso do Tocantins RS 6.990,61 RS 6.720,30 RS 78.887,36 RS 34.985,91 99.402
Pedro Afonso RS 3.480,77 RS 10.093,62 RS 37.92216 RS 1.929,30 42.504
Porto Nacional RS 17.32584 RS 6.720,30 RS175.985,60 RS 37.181,59 146.725
Taguatinga RS 2.74577 RS 6.752,21 R§ 35.689,17 RS 7.478,07 48.395
Tocantindpolis RS 4.034,52 RS 6.720,30 RS 48.0329 RS 20.337,28 65.696

A seu turno, o Servigo de Almoxarifado e Distribuicdo (SADIST), informou que a demanda
de material de almoxarifado da comarca de Colinas do Tocantins esta proporcional ao seu
tamanho. No mesmo documento, o SADIST informou que foi criado o subalmoxarifado e a
servidora Raimunda Melo Aradjo, matricula 352976, é responsavel pela solicitacdo de
materiais por meio do ambiente de solugéo GRP.

Durante a reunido correcional, a servidora informou que ndo ha dificuldades com o uso do
sistema GRP, relatando que sempre sdo atendidos. Houve também orientagcdo quanto a
armazenagem do material de consumo, conforme Instrucdo Normativa N° 2, de 13 de janeiro
de 2020.

Providéncia n° 2 - Dar ciéncia a Presidéncia da Comissdo Permanente Gestora do
Plano de Logistica Sustentavel quanto ao consumo acima da média do telefone movel
na comarca de Colinas do Tocantins.

3. ASPECTOSANALISADOSNO AMBITO JUDICIAL

3.1 Processos Par alisados ha mais de 100 dias na Contadoria

Em atendimento a Solicitacdo DIVCOR no sistema SICOR, a COJUN noticiou que, em
03/05/2023, existiam 3 (trés) processos pendentes de cal culos haquela Contadoria e ndo havia
processos paralisados ha mais de 100 dias.

Por meio de nova diligéncia correcional, realizada em 26/06/2023 no sistema e-Proc,
verificou-se que a unidade n&o contava com processos paralisados ha mais de 100 dias. Na
ocasi&o dareunido correcional, a unidade foi parabenizada pelo zelo dispensado.
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4. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justica tem por missdo institucional fiscalizar, orientar e
acompanhar as unidades de 12 instancia do Poder Judiciario do Tocantins, buscando a adocéo
de estratégias que aperfeicoem o sistema de Administragdo da Justica com vistas a garantir a

prestacao jurisdicional de modo célere e eficiente.

Nesse sentido, para colaborar com o aperfeicoamento dos servicos prestados, a leitura atenta
do relatério e a observancia das recomendacdes e das providéncias indicadas podem auxiliar a

uni dade nessa miss3o.

Com fulcro no art. 56, inciso VI, da Resolucdo n° 8/2021/TJTO, eis o relatério final de
correicdo da Comarca de Colinas do Tocantins - Diretoria do Foro, que submetemos a
Excelentissima Senhora Corregedora-Geral da Justica, para ciéncia e providéncias gque lhe

aprouver.

QUADRO RESUMO DASRECOMENDAGOES PROPOSTAS

Topico do Relatorio

Descricdo da Recomendacéo Proposta

2.1 Quadro de Pessoal

Recomendacdo n°® 1 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que hagja 4
comunicacdo imediata a DIGEP sobre qualquer alteragdo na forga de trabalho,
de forma que os registros informatizados do Tribunal correspondam a realidade
daunidade.

2.2 Atendimento ao
Publico

Recomendacéo n° 2 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que hagja acesso
didrio ao sistemado Balcdo Virtual logo no inicio do expediente, permanecendo
conectado no sistema durante o horario regimental, verificando regularmente se
ha atendimentos a serem realizados ou pendentes, atentando-se para 4
necessidade de se concluir o respectivo chamado ao final do atendimento.

25Usuériose
Seguranca da
Informacdo

Recomendacdo n°® 3 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que hgja
verificagdo periddica e a exclusdo dos acessos aos sistemas de todos 0s usuarios
gue ndo estejam mais vinculados ao seu quadro funcional, inclusive estagiarios
evoluntarios.

Recomendagc&o - E a proposta de orientacéo direcionada & unidade correcionada que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, deve

ser socializada com toda a equipe de servidores e magistrados da unidade correcionada/inspecionada, como forma de aprimorar o servico, a

eficiéncia ou a seguranca dos trabal hos.

QUADRO RESUMO DAS PROVIDENCIAS PROPOSTAS

Topico do Relatério

Descrigéo da Providéncia Proposta

2.1 Quadr o de Pessoal

Providéncia n° 1 - Dar ciéncia a Presidéncia sobre a situagdo do quadro de
pessoa da unidade e a percepcdo que ela apresentou sobre sua real necessidade
de pessoal, conforme exposto no topico 2.1 deste Relatdrio de Correicéo.
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Providéncia n® 2 - Dar ciéncia a Presidéncia da Comissdo Permanente Gestoral
do Plano de Logistica Sustentavel quanto ao consumo acima da média do
telefone moével nacomarca de Colinas do Tocantins.

2.10 Consumo dal
Comarca

Providéncia - E proposta de agZo que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, precisa adotada para solucionar ou minimizar uma

determinada situag&o ou, ainda, demonstrar a adog&o de providéncias para evitar nova ocorréncia futura.

Documento assinado el etronicamente por Ariostenis Guimar des Vieira, matricula 290053,
em 16/10/2023, as 18:20, conforme art. 1°, inciso 11, alineab, daLei Federal n° 11.419/2006.

Documento assinado el etronicamente por L eidjane Fortunato da Silva, matricula 352650,
em 08/11/2023, as 14:46, conforme art. 1°, inciso 11, alineab, daLe Federal n° 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Juliane Ferreira Tavar es, matricula 357654, em
08/11/2023, as 14:47, conforme art. 1°, inciso I11, alineab, daLe Federal n° 11.419/2006.
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