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1. INTRODUCAO

Deacordo como art. 16 eo art. 17, incisos | e ll, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, e os art. 3° e 4° do Provimento n® 02/2023/CGJUS/ASICGIUS,
incumbe a Corregedoria-Geral da Justica realizar correicdes gerais ordinarias com o objetivo
de verificar a regularidade dos servigos e a eficiéncia das atividades nas unidades
administrativas e judiciarias de 1° grau, inclusive adotando e orientando medidas preventivas
ou saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constatacdo de eventuais
necessidades.

Compete a Divisdo de Correicdo e Inspegdo/CPLAN, nos termos dos arts. 55 e 56, inciso |, da
Resolucéo n® 8/2021/TJTO, executar os trabal hos correcionais e de inspe¢éo, sob a direcéo da
Corregedora-Geral da Justica e do Juiz Auxiliar ao qual se subordina, nas unidades judiciarias
e administrativas da primeira instancia do Poder Judicidrio do Estado do Tocantins e,
igualmente, nos estabelecimentos prisionais, socioeducativos, entidades de acolhimento e
estabel ecimentos de cumprimento de medidas de seguranca.

Consoante o estabelecido na Portaria n® 152/2024 - CGJUS/CGABCGJUS/COAD, de 23 de
janeiro de 2024, foi realizado o trabalho de Correi¢éo Ordindria na Comar ca de Araguatins -
Centro Judiciério de Solucédo de Conflitos e Cidadania - Cejusc, abrangendo as questdes
administrativas da referida unidade, cujos resultados encontram-se consignados neste
Relatério.

1.1 Objetivosda Correicio
A presente correi¢ao tem os seguintes objetivos:

a) Verificar a regularidade dos servigos e os procedimentos adotados pela unidade
correcionada a luz dos principios da administragdo publica e dos atos normativos
expedidos pelo CNJ, TJTO, CGIJUS/TO,;

b) Avaiar o desempenho da unidade correcionada a partir da andlise de dados
estatisticos de diversos indicadores, incluindo metas internas e nacionais,

C) Averiguar a correta e tempestiva utilizagéo dos cadastros e sistemas informatizados,
necessarios a realizacdo das atividades inerentes a prestacdo dos servicos judiciarios do
primeiro grau de jurisdi¢do do Poder Judiciario do Estado do Tocantins;

d) Identificar os aspectos especificos que interfiram/impactam no desempenho da
unidade correcionada e nos resultados por ela apresentados; e

€) Sugerir as providéncias adequadas para a regularizacdo das ndo conformidades
apontadas no relatério conclusivo.

1.2 Metodologia

As atividades correcionais se iniciaram com a realizagdo da solenidade de abertura pela
Excelentissima Desembargadora Corregedora-Geral da Justica, Juiz Auxiliar Supervisor dos
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Servicos Administrativos da Corregedoria-Geral da Justica e dos Orgaos do Primeiro Grau de
Jurisdicéo, representante da ASMETO e demais autoridades do sistema de justica.

Em seguida, iniciaram as atividades de forma virtual mediante coleta de dados perante a
propria unidade e por meio de diligéncias enderecadas aos setores administrativos do
Tribunal, momento em que foram disponibilizados ao publico externo um formulério
eletrénico e o email da Divisdo de Correicéo e Inspecdo no site da Corregedoria-Geral da
Justica, para recebimento de sugestBes, elogios e reclamagdes. No periodo da correicdo ndo
houve suspensdo dos trabal hos forenses e dos prazos processuais.

Na sequéncia, com vistas a ampliar a compreensao sobre o funcionamento e as atividades
praticadas nas unidades correcionadas na comarca, foram realizadas reunides com seus(suas)
gestores(as) e servidores(as), também por videoconferéncia, oportunizando-lhes validarem as
informagdes coletadas na etapa virtual, como também se manifestarem sobre seus resultados
de desempenho. Apls reunides setoriais, a correicdo geral ordiné&ria finalizou-se com a
reuni&o de encerramento.

No decorrer do desenvolvimento dos trabalhos, e quando necessério, foram determinadas
diligéncias complementares, visando a instrucéo do processo de correicdo geral ordinariaou a
regularizacdo imediata de uma determinada situagdo de divergéncia.

Como etapa final, estd a elaboracéo deste relatério de correicdo, que consigna as informactes
relevantes obtidas durante todo o processo de correicdo, em especial os achados, que dizem
respeito as inconformidades encontradas, para as quais foram apontadas as providéncias
necessdrias, buscando contribuir para o plangamento e o desenvolvimento das unidades
judicidrias e administrativas, em especia no tocante a melhoria da gestéo e,
consequentemente, para 0 acesso a uma justica &gil, efetiva, transparente e humanizada.

1.3 Conceitos Relevantes

Achado - E a discrepancia entre a situagdo existente e o critério estabelecido em lei,
regulamento ou diretriz;

Recomendacéo - E a proposta de orientagso direcionada & unidade correcionada que, caso
acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, deve ser socializada com toda a equipe de
servidores e magistrados da unidade correcionadal/inspecionada, como forma de aprimorar 0
servigo, a eficiéncia ou a seguranca dos trabal hos;

Providéncia - E a proposta de acdo que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica,

precisa ser adotada para solucionar ou minimizar uma determinada situacdo ou, ainda,
demonstrar a adogdo de providéncias para evitar nova ocorréncia futura.

2. ASPECTOS ANALISADOSNO AMBITO ADMINISTRATIVO

2.1 Quadro de Pessoal
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O Centro Judiciério de Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), criado pela Resolucdo n°
05, de 28/04/2016, € Unidade Judiciaria da comarca de Araguatins, o qual tem por algumas de
suas atribuicBes promover agBes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacéo
social, por meio da conciliacéo e da mediacéo.

Os Ceqjusc’s foram regionalizados, conforme deliberacdo proposta na Atan® 71, de 6 de marco
de 2020, processo SEI n° 20.0.000002523-3, a qual foi acolhida pela Presidéncia deste
Sodalicio. Nos termos propostos, o Polo de Araguatins é responsavel pelo atendimento das
cidades/comarcas de Sdo Bento, Axix4, Sitio Novo, Sdo Miguel, Augustinépolis, Esperantina,
S&0 Sebastido, Itaguatins e Maurilandia.

A Unidade correcionada € gerida pelo doutor José Carlos Tajra Reis Junior, que cumula a
titularidade da Vara Civel, dos Feitos da Fazenda e Registros Publicos, conforme Decreto
Judiciario n® 154, de 10/2/2023, publicado no Diario da Justica n° 5.355, e responde como
substituto automético pela Vara de Familia, Sucessdes, Infancia e Juventude, Juizado Especial
Civel, da Fazenda Publica e Cartas Precatérias Civeis e Criminais, conforme Instrucéo
Normativan® 8, de 4/9/2019, publicada no Diério da Justica n® 4.576.

Nome do Magistrado ou Magistrada | Atribuicdo Outras Funcoes:

( x) Titular da Vara Civel, dos Feitos

José Carlos Tajra Reis Junior da Fazenda e Registros Publicos;

Tempo de exer cicio na unidade: 7 anos, 2 meses

. (x) Coodenador |( X ) Respondendo pela Vara de
e 12 dias.

do Cejusc Familia, Sucessdes, Infancia e
Juventude, Juizado Especia Civel, da
Fazenda Plblica e Cartas Precatérias
Civeise Criminais.

Ato Normativo: Portarian® 2.024, de 31 de maio
de 2016, publicado no Diério da Justican® 4.576

Comparando o quadro de pessoa informado pela unidade com aquele constante do eGesp,
constata-se correspondéncia entre eles. Ndo havendo impropriedades na lotagdo, tem-se o
quadro a seguir:

Dispensa | Lotado
Teletrabalho da na
Frequéncia [Unidade

Situacdo |Funcéo/Cargo

N i i . .
ome do Servidor ou Servidora Funcional | Comissionado

Mariadas Dores Alves Rangel Reis  |Efetivo N&o N&o Sim
Wilvilandia Dalvino de Alencar Secretério N . )

. Nao Sim Sim
Moura Cejus-Polo

Indagada sobre o quantitativo atual de servidores(as), a Unidade Judiciéria informou, por
meio do Sistema Sicor que o quadro é suficiente.
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2.2 Atendimento ao Publico

O horério de funcionamento da Unidade Correcionada é das 12 as 18 horas, mesmo periodo
em que é realizado o atendimento ao publico.

Em resposta ao questionario, foi anotado que os atendimentos séo feitos presencialmente, por
e-mail ingtitucional, telefone moével, balcéo virtual, telefone fixo e aplicativo de mensagens.

Em que pese a Unidade ter informado no questionario que uma das formas do atendimento é o
balcdo virtual, em andlise dos Ultimos doze meses, nos atendimentos realizados no Cartorio,
verifica-se que ndo houve nenhum registro. Quanto aos atendimentos pendentes, a Unidade
possui um. No Gabinete, ndo haregistro de atendimentos realizados e pendentes.

Ressalta-se que durante a reunido correcional, a Unidade Judiciéria Correcionada certificou
gue ir&d providenciar a regularizacdo e relatou que a ocorréncia se deu em razéo da auséncia de
finalizacdo dos atendimentos. Observa-se que o Ultimo acesso ao balcéo do cartério e gabinete
ocorreu em 13/1/2023, estando ha praticamente um ano sem logar. |mportante registrar que na
unidade, cartorio e gabinete, consta somente um servidor cadastrado.

Durante a reunido correcional, a Unidade informou que a servidora cadastrada, por ter outro
perfil em Unidade distinta, estava usando o perfil daquela Unidade para atender as demandas
do Cejusc. Na oportunidade, apds os esclarecimentos, firmou-se o compromisso de usar 0
perfil correspondente de cada Unidade.

2.2.1 Proposta de Encaminhamento

Providéncia n® 1 - Providenciar o acesso ao sistema do balcéo virtual para todos os
servidores responsaveis pelo atendimento ao publico na ferramenta, bem como adotar
como rotina da unidade o acesso diario ao sistema do Balcdo Virtual logo no inicio do
expediente, permanecendo conectado no sistema durante o horério regimental,
verificando regularmente se ha atendimentos a serem realizados ou pendentes,
atentando-se para a necessidade de se concluir o respectivo chamado ao fina do
atendimento.

2.3 Usuérios e Seguranca da | nfor magao

Com a finalidade de minimizar as situagdes que podem vulnerabilizar a seguranca da
informacdo e protecéo de dados, foi solicitado ao Suporte SEI, SSW e CPLAN a relagéo de
usuérios e perfis de acesso aos diversos sistemas em uso pela unidade.

Da andlise dos documentos exibidos pelos respectivos setores, nota-se que ha acesso aos
sistemas por usuarios que ndo estdo lotados na Unidade correcionada, o que foi resolvido
mediante diligéncia, conforme quadro a seguir:

. Usuarios A
Sistema Indevidos? Providéncia
SEI Sim R75795
Balcéo Virtua Sim R75795
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|Epr0c | Sim |Certidz§o no SICOR |

No espaco da reunido por videoconferéncia, os participantes foram informados sobre
Recomendacdo n° 01/2021/CGJUS, queorienta os Magistrados e Chefes de Cartérios
para que, imediatamente, excluam ou solicitem a exclusdo dos usuarios que ndo estgjam
vinculados ao seu quadro funcional e para que adotem a rotina de, a cada 30 dias, consultar
e excluir os usuarios divergentes.

No que diz respeito as exclusdes, em se tratando do sistema e-Proc, 0 gerenciamento pode ser
feito diretamente no sistema pelo chefe imediato da unidade. Em relacdo aos sistemas SEl e
Malote Digital, o pedido deve ser redlizado pelo chefe imediato, via Service Desk. Nesta
senda, determina o art. 3° da Instrucdo Normativa n°2/2012/TJTO: "compete ao chefe
imediato da unidade administrativa solicitar, via Service Desk, a liberagdo, alteracdo ou
cancelamento de acesso aos servidores e estagiarios hierarquicamente subordinados’.

Além de restringir 0s acessos para 0 quadro de pessoal efetivamente lotado nas Unidades
correcionadas, € imprescindivel que haja verificacdo rotineira se 0s acessos dos sistemas estéo
de acordo com os cargos exercidos pel os servidores e estagiarios.

2.3.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacdo n® 1 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja verificacdo
periddica e a exclusdo dos acessos aos sistemas de todos 0s usuarios que ndo estejam
mai s vinculados ao seu quadro funcional, inclusive estagiarios e voluntarios.

2.4 Dificuldades da Unidade

Em resposta ao questionario, a Unidade pontuou que a minoria dos servidores conhece e
aplica as Tabelas Processuais Unificadas (TPUs). Indagada, sobre a questdo, na reunido
correcional, noticiou-se haver necessidade de serem disponibilizadas vagas no curso de
movimentagdo processual e cadastramento equivocado no Eproc para os(as)
conciliadores(as)/mediadores(as). Justificou-se em razéo de 0s(as)
conciliadores(as)/mediadores(as) serem prestadores(as) de servicos e atuarem diretamente no
Sistema Eproc. Ademais, a Unica capacitagdo que tiveram foi a de formagdo de
conciliador/mediador. Enfatizou-se ser de interesse de todos(as) que
conciliadores(as)/mediadores(as) sejam capacitados(as). Quando disponibilizaram vagas para
cursos de capacitacdo relativos & movimentagdo processual e cadastramento equivocado no
Eproc, tentaram se inscrever; no entanto, ndo conseguiram, por néo fazerem parte do perfil do
publico-alvo.

Outra dificuldade informada foi em relacdo ao espago direcionado para as atividades do
Cejusc, uma vez que quando se necessita realizar oficinas de pais e filhos, € preciso utilizar as
salas de audiéncias, ou saldo do juri.
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Esclareceu-se que o prédio atual ndo tem disponibilidade de espaco. Todavia, se houver
possibilidade de melhoria, isso ajudara muito o trabalho desempenhado.

2.4.1 Proposta de Encaminhamento

Providéncia n° 2 - Dar ciéncia a Esmat para que analise a possibilidade de incluir em
Seu cronograma O curso de capacitacdo relativo a movimentagdo processua e
cadastramento equivocado no Eproc para os(as) conciliadores(as)/mediadores(as).

Providéncia n°® 3 - Dar ciéncia a Presidéncia e ao Nupemec sobre a dificuldade do
espaco fisico da Unidade, certificando nos autos as providéncias eventualmente
adotadas.

2.5 Organizacéo e metodologia de trabalho

No intuito de compreender a organizagdo e a metodologia do trabalho, participaram da
reunido virtual a administradora do Polo e dois conciliadores(as)/mediadores(as)
credenciados.

Ao ser indagada sobre a pesquisa de qualidade, a ser realizada com os(as) usuarios(as) que
utilizam os servicos do Cejusc, conforme determinado no inciso V do art. 9° da Resolugéo n°
1, de 2020, os(as) conciliadores(as)/mediadores(as) informaram que os links de avaliacdo para
os(as) advogados(as) e as partes sdo comunicados no Termo de Audiéncia. No entanto, 0
Nupemec noticiou ndo estar ocorrendo a pesquisa de forma satisfatéria, pois a maioria das
audiéncias ndo € avaliada pelos(as) usuarios(as).

Em diligéncia ao Nupemec, por meio do Sistema Sicor, informou-se terem sido realizadas no
exercicio de 2023, duas mil, quatrocentos e quarenta e sete audiéncias de
conciliacdo/mediacéo; destas, somente seis foram avaliadas, de modo que o percentua de
realizac8o das pesquisas é de zero virgula zero por cento,conforme quadro abaixo:

Pesquisa de Satisfacdo

® Audibncias Realizadas  m Pesquisas de Satifaglo
Periodo: 01/01/2023 & 31/12/2023

Em andlise da quantidade das seis pesquisas que foram avaliadas, 0 Nupemec informou que
ndo consegue certificar se estas se referem ao exercicio de 2023, uma vez que a avaliagéo
iniciou no exercicio de 2022, ndo conseguindo separar por ano. Importante registrar que o
formuléario enviado aos(as) advogados(as) e as partes € por meio do aplicativo Google Forms,
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onde se consegue visualizar todos os formulérios criados no e-mail correspondente do(a)
usuario(a), no caso nupemectjto@gmail.com.

Questionados(as) em reunido correcional, os(as) conciliadores(as)/mediadores(as) e a
administradora do Polo relataram que, apesar de ser disponibilizado o link da pesquisa nos
Termos de Audiéncias, como também o envio aos(as) advogados(as) pelo chat do aplicativo,
durante as audiéncias, verifica-se ndo haver disposicao e interesse dos(as) advogados(as) em
responderem.

Outro ponto citado que dificulta a realizacdo das pesquisas € o ato numero de audiéncias
designadas consecutivas com as mesmas partes (advogados(as)), assm como alguns/algumas
participam de trés audiéncias simultdneas em outras Comarcas. Em relacdo as partes, a
maioria ndo tem dominio com relagdo atecnologia, assim ndo conseguem acessar o link.

Os(as) conciliadores(as)/mediadores(as) registraram também que constantemente sofrem
assedio por parte de muito(as) advogados(as) que reclamam demais, querem agilidade
extrema, principalmente nas audiéncias de procedimento comum civel, pregjudicando demais
gualquer possibilidade de reforco pararealizar a pesquisa.

Registre-se que a pesquisa de qualidade é de suma importancia para que o Poder Judiciario
possa avaiar e medir a eficiéncia dos servicos praticados pelos conciliadores e mediadores
cadastrados em seu banco de dados. Ademais, o inciso XIII do art. 9° da Resolucdo n° 1, de
2020, designa que o Cejusc encaminhe a0 Nupemec relatorios estatisticos mensais das
audiéncias, por conciliador, com a finalidade de medir a eficiéncia dos atos praticados.

Inquirida sobre os relatérios estatisticos, a unidade comunicou que encaminha ao Nupemec,
conforme Processo SEI 24.0.000000817-2, os valores acordados em audiéncias de
Conciliagdo e/ou Mediacdo pré-processua e processual, em cada Comarca que pertence ao
Cejusc Polo Araguatins.

Ademais, em que pese a ndo redizacdo da pesquisa de satisfacdo pelas partes e pelos
advogados(as), registre-se elogios a Administradora do Polo pelo excelente trabalho no
controle de qualidade e eficiéncia dos Termos de Audiéncias elaborados pelos(as)
conciliadores(as)/mediadores(as).

2.5.1 Proposta de Encaminhamento
Providéncia n°® 4 - Sugerir a Presidéncia do Tribunal, juntamente com o Nupemec, que
promovam acles de conscientizacdo aos(as) advogados(as) e as partes, no sentido da
importancia da realizacéo da pesquisa de qualidade.
Providéncia n°5 - Sugerir ao Nupemec gque solicite apoio a Diretoria de Tecnologia da
Informacdo para que oriente e capacite os(as) servidores(as) responsaveis pelo
acompanhamento da pesquisa de satisfacdo no aplicativo Google Forms.

2.6 Audiéncias realizadas/exitosas

No periodo de 1%1/2023 a 27/2/2024, a Unidade realizou um total de duas mil, quinhentas e
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cinguenta e cinco audiéncias realizadas; destas, vinte e duas na fase pré-processual, das quais
dezesseis exitosas; e duas mil, quinhentas e trinta trés na fase processual, sendo trezentas e
sessenta e 0ito, exitosas, vejamos:

Audiéncias Realizadas/Exitosas
Periodo 01/01/2023 a 27/02/2024

M Total Audiéncias W Audiéncias Exitosas

Audiéncias Pré-processuais Audiéncias Processuais

Daandlise dos dados, verifica-se que o percentual maior de realizacéo de audiéncias esta
ocorrendo na fase processual.

Importante registrar, que os Cejuscs tém como escopo principa a resolucéo de conflitos de
forma harmoniosa para as partes, e podera proporcionar qualidade, celeridade e rpida
solucdo aos conflitos, de maneira a aliviar o Judiciério, ampliando 0 acesso a Justica que se
encontra abarrotada de processos.

Durante a reunido correcional, a Administradora do Polo enfatizou a importancia de ser
disponibilizado material para divulgacdo a sociedade. Destacou ser fundamental que os
Cejuscs tenham sempre material didatico e explicativo, no dia a dia, para repassar e orientar
toda a populagéo .

2.6.1 Proposta de Encaminhamento

Providéncia n°® 6 - Sugerir a Presidéncia do Tribunal, juntamente com o Nupemec, que
avaliem a possibilidade de envio de materia didatico e explicativo aos Cejuscs, para
divulgacéo do trabalho produzido.

2.7 Conciliador es(as)/M ediador es(as)

Em diligéncia, através do Sistema Sicor, 0 Nupemec noticiou, na data de corte 22/2/2024, a
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existéncia de nove conciliadores(as)/mediadores(as) cadastrados(as) no Polo: Ana Géssica
Bezerra Rodrigues, Emanuella Lopes da Silva, Igor Vaz Costa, Gabriela Pereira da Silva,
Larissa Reis Bezerra, Maysa Alves da Cruz Cardoso, Natacha Naiade Mezes de Almeida,

Tamiris Carvalho Ferreira de Sousa e Vanessa Pereira Costa.

2.8 Audiéncias Conciliador es(as)/M ediador es(as)

Em consulta ao Sistema Eproc, no periodo de 1/1/2023 a 27/2/2024, a Unidade registrou os

seguintes indices:

indice de Audiéncias N3o Realizadas por
Conciliador

Indice de Audiéncias Canceladas por
Conciliador
0,2
2,
0% 0% 0%
s o ot SV <X & s
& & & & &
R N P
SO S & Lat & S
Sl S & & h & <® =
S & o <K s ol
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- - - - -
Indice de Audiéncias realizadas com Acordo
Exitoso
q M,ﬂl 35,71] q q q q
Nd &
\ V—
o‘f& 3 q}q_v- S ‘-*67 & éﬁ" Sl
\5"‘\' Q\?Q < < Q-"ﬁ‘ \(-?% q‘iv\‘j > va‘
s 5
& & & & ¢ ¢ & &
5 S~ -~ 5 :
N de I
audibncias |indice de
I realizadas | audiénciay
N* total de audidncias Indice do N de Indice de com realizadas
Bloco quantitativo de (realizadas + nbo realizadas « |N' de sudiéncias |audiéncias nbo  |sudiéncias sudiénciay scordo | com scotdo
audiéncias Iliomlmdm * |canceladas) * [mbo luliudn_'lndiudm * |canceladas unculndn * |enitoso _ * |exitoso y
[Acé 150 audhincias |ANA GESSICA BEZERRA RODRIGUES {T%] { 0.10% b 0.00% i 1185%
EMANUELLA LOPES DA SLVA ] 0.00% b 0.00% | 1250%

GABRIELA PERERA DA SLVA % 157% b [o00% 0 BT%

LARISSA REIS BEZERRA 2 2 T% /] Z:SIJ'». 4 5 6%

'WILVILANDIA DALVINO DE ALENCAR MOURA, 13 000% 0 Jo.00% s
De 301 24 500 3uddnc|MAYSA ALVES DA CRUZ CARDOSO 7 { 021% T [o21% b 1 5%
Acima de 1000 auddncliGOR VAZ COSTA 1141 (T 13%% ; [258% 4 N12%

Em andlise dos dados acima, verificase haver divergéncia na soma total das audiéncias
realizadas com o total apresentado no tépico 2.6. Em contato com o Nupemec, relatou-se que
as vezes os(as) conciliadores(as)/mediadores(as) que realizaram audiéncias na Unidade nédo
sd0 todos(as) cadastrados(as) no referido Polo. Quando isso ocorre, a audiéncia é computada
no Polo que o(a) conciliador(a)/mediador(a) esta cadastrado(a).

No intuito de compreender o procedimento adotado, em diligéncia ao Nupemec, relatou-se
gque a questdo da designacéo de conciliadores(as)/mediadores(as) de outro Polo para atuar
naquele onde ndo ha profissional credenciado(a), ou que a pauta ja esteja completa e ndo tem
disponibilidade, é feita a solicitacdo pelo Sistema SEl. O Polo requerente encaminha o
Processo SEI a0 Nupemec, que, em seguida, contata todos(as) os(as)
conciliadores(as)/mediadores(as) do Polo, para saber qual daqueles(as) profissionais tem
disponibilidade. Caso o(a) profissional do Cejusc Polo ndo responda a contento, pois
geralmente € quase em cima da hora, 0 Nupemec envia mensagem no grupo de todos(as)
os(as) conciliadores(as)/mediadores(as) cadastrados(as). Destacou-se que 0 procedimento
adotado esta regulamentado no paragrafo Unico, artigo 18 da Resolucéo n° 1, de 2020.

Outro fator que impacta € que quando o(a) conciliador(a)/mediador(a) € descredenciado(a), no
momento em gue é excluido seu acesso do Eproc, automaticamente todo o registro de suas
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audiéncias é suprimido.
.2.8.1 Proposta de Encaminhamento

Providéncian®7 - Dar ciénciaa Presidéncia do Tribunal e ao Nupemec, com sugestéo
de envio a Diretoria de Tecnologia da Informacéo, para que avaliem a possibilidade de
deixar o registro da audiéncia realizada pelo(a) conciliador(a)/mediadora(a) de outro
Polo, naUnidade que esta sendo realizada a audiéncia.

Providéncia n® 8 - Dar ciéncia a Presidéncia do Tribunal e ao Nupemec, com sugestdo
de envio a Diretoria de Tecnologia da Informacéo, para que avaliem a possibilidade de
gue quando excluir o acesso do(a) conciliador(a)/mediador(a) mantenha o registro dos
atos praticados.

2.9 Tempo das Audiéncias

Ao andlisar a planilha das audiéncias redlizadas no periodo de 191/2023 a 27/2/2024,
certificou-se a existéncia de varios processos com tempo de duragdo das audiéncias com
1min, 3min e 5min, todos com acordo exitoso, nos casos especificos abaixo:

Processo - 0002558-42.2023.8.27.2707

- de Conciliagao - realizada - Acordo exitoso - Local CEJUS ARAGUATINS-TO - 06/11/2023 20:15. Refer.
Evento 11

Em andlise do termo de audiéncia juntado aos Autos, verifica-se que a audiéncia iniciou as
15h e terminou as 15h16. No entanto, ao lancar no Sistema Eproc, certificou-se o inicio as
20h15 e término as 20h16.

Sala & Data'Hora Inicio ¢ Data/Hora Fim = Descrigao da Audiéncia + Siuagio Aghes
CEJUS ARAGUATINS-TO 06/11/2023 20015 06/11/2023 20:16 REALIZADA e

Processo - 0003123-06.2023.8.27.2707

- de Conciliagéo - realizada - Acordo exitoso - Local CEJUS ARAGUATINS-TO - 07/11/2023 20:04.
Refer. Evento 10

Em andlise do termo de audiéncia juntado aos Autos, verifica-se que a audiéncia iniciou as
17h e terminou as 17h11. No entanto, ao lancar no Sistema Eproc, certificou-se o inicio as
20h4 e término as 20h7.

Sala # Data/Hora Inicko = Data/Hora Fim # Descrigho da Audiéncia + Sltuagio Agdes
CEJUS ARAGUATINS-TO 0712023 20:04  07/11/2023 20007 REALIZADA ye

Processo - 0000340-75.2022.8.27.2707

V-UT =5[] - de Conciliacdo - realizada - Acordo exitoso - Local CEJUS ARAGUATINS-TO - 31/01/2023 12:00. Refer.
Evento 45
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Em andlise do termo de audiéncia juntado aos Autos, verifica-se que aaudiénciainiciou as
12h e terminou as 12h36. No entanto, ao lancar no Sistema Eproc, certificou-se o inicio as
12h etérmino as 12h5.

Sala & Data'Hora Inicke & Data/Hora Fim & Descrigho da Audiéncia & Situagio Agbes
CEJUSC 08/08/2022 1300 0B8/08/2022 13:05 CAMCELADA | &
CEJUSC 31/01/2023 1530 31/01/2023 15:35 CANCELADA [ &
CEJUS ARAGUATINS-TO 3101/ 2023 12200 31/01/2023 12:05 REALIZADA

Em diligéncia a Unidade, por meio do Sistema Sicor , relatou-se que houve preenchimento
equivocado no Sistema Eproc pelo(a) conciliador(a)/mediadora(a). Nao obstante, ao tentar
realizar o gjuste no lancamento do tempo das audiéncias, confirmou-se ndo ser possivel
alterar, umavez que acima jaforam movimentadas.

A administradora do Polo certificou que o horéario correto da realizacdo da audiéncia de
conciliaghpo €é o0 que <consta no Termo de Audiéncia Ratificou que
conciliadores(as)/mediadores(as) seréo orientados(as) quanto ao preenchimento correto no
Sistema. Informou, ainda que os(as) conciliadores(as)/mediadores(as) foram informados(as),
via grupo de WhastApp, de gue estéo preenchendo a realizacdo de audiéncia, no Sistema
Eproc, de forma equivocada, e marcou uma reunido para dirimir as dividas.

2.9.1 Proposta de Encaminhamento

Providéncian®9 - Dar ciéncia a Presidéncia do Tribunal e ao Nupemec, com sugestéo
de envio a Unidade do Ceusc, para cientificar todos(as) 0s(as)
conciliadores(as)/mediadores(as) cadastrados(as) no Polo sobre a necessidade do
correto cadastramento no e-Proc, conforme detalhado no topico 2.9 do Relatério de
Correicéo.

2.10 Mediacao e Conciliacéo

Em resposta ao question&io, a unidade correcionada informou que realiza acbes de
sensibilizacdo e divulgacdo da conciliacdo e mediagdo como meio apropriado para a solugéo
de conflitos de interesses, promove agOes de promocdo da cidadania, como visitas a
comunidade, estabelecimentos comerciais, para divulgacdo de todo trabalho desenvolvido,
possui servidor lotado com exclusividade nos termos da Resolu¢cdo CNJ n° 125/2010, entre
outras.

3. ASPECTOSANALISADOSNO AMBITO JUDICIAL

FLUXO PROCESSUAL 2021 2022 2023
Processos distribuidos 115 87 40
Processos julgados 220 170 83
Processos baixados definitivamente 86 109 51
Data Corte: 5/2/2024

DADOS PROCESSUAIS ATUAIS | QUANTIDADE
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Processos suspensos, sobrestados ou arquivados

_ 0
provisoriamente
Processo em tramitagéo (excluidos suspensos, sobrestados ou 7

arquivados provisoriamente)

Processos sem movimentacéo hd mais de 100 dias em
Secretaria/Cart6rio (excluidos suspensos, sobrestados e 0
arquivados provisoriamente)

Processos sem movimentagdo ha mais de 100 dias em
Gabinete -conclusos ao magistrado (excluidos suspensos, 0
sobrestados e arquivados provisoriamente)

Data Corte: 13/3/2024

3.1 Cadastramento Equivocado

Na sistematica do processo e etronico, 0 advogado que peticiona realiza um pré-cadastro do
processo, entretanto, é dever da Secretaria Judicial/do Cartério conferir a "classe, assuntos,
competéncia, dados pessoais das partes, o campo “InformacBes Adicionais’ e, apés
eventuais retificacdes, lancar o movimento “ Processo Corretamente Autuado”” (art. 90 do
Provimento n° 2/2023).

O NUPARA/DIJUD fez umaandlise amostral e ndo identificou cadastramentos equivocados
na Unidade.

Dos processos analisados pela equipe de Correicdo, ndo foram encontradas impropriedades
relativamente ap cadastramento do processo.

Importante ressaltar que a unidade informou que todos os servidores e servidoras foram
capacitados para conferir o cadastramento dos processos, bem como conhecem,
compreendem e aplicam as Tabelas Processuais Unificadas.

Assim como o orientado em reunido correcional, € imprescindivel a adocdo de rotina para
observagdo dos processos que estejam com cadastramentos em desacordo com as Tabelas
Processuais Unificadas do CNJ, redlizando a efetiva e imediata regularizacdo do
cadastramento, utilizando, para tanto, a consulta publica de classe constante do site
https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica classes.php.

Neste sentido, as unidades judiciarias devem se ater ao correto cadastramento e adequada
movimentacao processual, para que os dados possam ser coletados de forma a demonstrar o
trabalho executado no sistema Eproc, assim como para reflexo nos relatérios do CNJ,
conforme preceitua o art. 4° da Portaria Conjunta TJTO n° 6/2023 "Os usuarios do sistema
Eproc/TIJTO deverdo zelar pela correta utilizagdo das classes, assuntos, movimentos e
documentos previstos nas tabelas processuais unificadas'.

3.2 Movimentagéo Processual Equivocada

Como dito durante a reunido correcional, a estatistica Ié 0 movimento processua e ndo seu
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contetido, por isso, tudo 0 que ocorre no processo precisa estar adequadamente refletido nos
movimentos processuais, sendo essencial pararefletir areal produtividade da unidade.

Por outro lado, os movimentos processuais precisam corresponder a realidade do processo,
para que:

1) A produtividade da unidade corresponda a realidade dos fatos;
2) O momento processual seja corretamente identificada pela estatistica;
3) Para que ndo haja burla ao controle de processos paralisados.

Foi nesse sentido que o art. 91 do Provimento n°® 2/2023 foi construido:

Art. 91. As movimentacBes processuais no sistema e-Proc devem ser retratadas de
forma fidedigna, com vistas a valorizar o trabaho realizado e a verificagdo da
estatisticaindividual tanto do gabinete quanto da secretaria judicial, sendo vedados
lancamentos de movimentos que ndo reflitam a realidade processual.

O NUPARA/DIJUD fez uma andise amostral e ndo identificou movimentagdes processuais
equivocadas.

Registre-se, ainda, a expedicdo do Oficio circular n°
213/2022/CGIJUS/ICGABCGJUS/COAD/SEAPA no processo 20.0.000017241-4, o qua
encaminhou ainformagdo do NUPARA, evento 4382178:

A Instrucéo Normativa n.° 5 de 24 de outubro de 2021, atualizada pela Instrugéo
Normativa n.° 1, de 7 de margo de 2022, em seu artigo 20, parégrafos 2° a 5°,

disciplina, in verbis:

82° As invalidagdes e retificagbes de movimentagOes realizadas por
usuérios internos serdo justificadas por meio de certiddo e registradas no
historico do processo. (NR) (redacao dada pela Instrucdo Normativa N° 1,
de 7 de marco de 2022)

83° ApOs a publicagdo, os documentos ndo poderdo ser aterados ou
excluidos, devendo a retificagdo da descri¢do do movimento ser realizada
por expedicdo de certiddo nos autos. (NR) (redacao dada pela Instrucéo

Normativa N° 1, de 7 de marco de 2022)

84° Publicada a sentenga, o juiz sO podera alteré-la, para corrigir, de oficio
ou a requerimento da parte, inexatiddes materiais, erros de calculo ou por
meio de embargos de declaracdo. (NR)

85° Os documentos ndo pertinentes ao processo ou a ele indevidamente
anexados poderdo ser excluidos, por expressa determinacdo judicial.

(redacao dada pela Instrucdo Normativa N° 1, de 7 de marco de 2022)

Pois bem. Considerando a normativa acima, ndo seria mais possivel o
cancelamento de movimentagdo processual equivocada, mesmo que tivesse
ocorrido no ano corrente, como anteriormente o sistema possibilitava.
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Por sua vez, o Conselho Nacional de Justica, em publicacdo da versdo 4, em
18/05/2022, do Gloss&rio de Metas Nacionais do Poder Judiciario - ano
2022 passou a considerar 0os movimentos de'22-Baixa Definitiva" e "246-
Arguivamento Definitivo" como movimentos a serem contabilizados nas perguntas
de "Processos Julgados' das Metas Nacionais, quando o processo, ndo recebendo
movimento da hierarquia "193-Julgamento” tenha sido baixado ou arquivado
definitivamente.

Ocorre que, a0 deixar de langar o ato judicial correto, os magistrados e as
magistradas deixariam de computar, em sua produtividade estatistica, aquele ato
praticado.

Nas hipéteses de equivocos, do ndo lancamento correto de movimentos de
julgamentos, 0 CNJ passou a considerar, para as Metas Nacionais, quando da baixa
processual, que o referido processo tenha sido julgado.

Nesse sentido, é a presente manifestagdo deste NUcleo no sentido de orientar a
observancia da correta movimentacdo processual ao registrar os atos judiciais
(despachos, decisdes e julgamentos) com as cautelas devidas, uma vez que, nos
termos da IN 5/2011 néo seria mais possivel o cancelamento de movimentagéo
processual equivocada.

3.3 Gestao de Audiéncias

Em 2023 a unidade designou dezoito audiéncias, realizou dezessete e uma ndo realizada.
Analisando o histérico de audiéncias, observa-se uma melhoria no percentua de efetividade
das audiéncias:

Audiéncias designadas. realizadas. nio realizadas. canceladas e com auséncia de movimentagio
CEJUSC da Comarca de Araguatins

B Audiéncias Designadas B Audigncias Realzadas L s Nio Reakzad. A ud Canceladas D Auséacia de movimentagio

150

2021 2022 2023 2024

Data de Corte: 5/2/24

Em 2024, a Unidade n&o designou e nem realizou audiéncias.

Importa registrar que 0 NUPARA informou acerca da inviabilidade de editar os movimentos
de audiéncias de anos anteriores ap ano corrente, conforme orientagdes pontuadas no SEI
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20.0.000017302-0, evento 3412655.

O Nupemec, no intuito de colaborar, expediu o Oficio/Circular n® 200/2022 (Evento
4417490), Processo SEI 22.0.000019383-0, a todos os Cejusc’'s com orientagdes referente
movimentacao processual das audiéncias. Apos, elaborou-se um folder explicativo, a saber:

- - -
CEJUSC - Audiéncias - Movimentacao Procesual
Audiéncia Realizada ] Audiéncia Nao Realizada I | Audiéncia Cancelada I
Comparecimento das ®
@
S S Gusspares ?_m A ?_m ?
— P N3o comparecimento de 1 ou — e
Jtlizar um gos Movimentos
ambas as pames.,mb © comparecimento de 1 ou
Audiéncia Realiza:: Acordo Exitoso . com (LD ambas as partes por nio terem
sido ou
Audi&ncia Realizada - Acordo Inexitoso " Justificado (]
auséncia da informacio da [(%)
B Nio comparecimento de 1 ou e . Intimacdo nos autos -
.mh.‘ as rt“ Utilizar o movimento:
p. e LD: l Audlen:ia Nao Reallzada Utilizar o movimento:
9 ° Jjustificado ) ‘ Audiéncia Cancelada |
L]
-—"l r - A" 4 Em seguida, realizar o movimento
Utilizar o movimento ‘ § . “Juntada de Certidfo - audiéncia nio Nesse caso. necessdria a juntada de
| Audiéncia Realizada é:‘,) realizada - auséncia das partes” g SO0 Atestando & n3o intimao ou
Proceder 3 abertura do Termo de Audincia registrande atestando, por meio de certiddo, o ﬂo!lllm.'n da‘lnfwr:r-:iodd- lr;!‘l,r:‘a-:&o-]
quem nSo compareceu & que es5a auséncia iInviabilizou a . a""""” da auséncia da parte faltosa minuto :‘n‘t::d‘:‘hor::i‘:d:-.i-\ aclos ':T‘
tentativa de conciliagdo. Registrar também eventual (_.* realizacao da aud 4.;\; ._.‘ . e
requerimento da parte presente o )
Elaborado por NUPARA/DIJUD/TITO
09.11.2022

3.4 Processos par alisados em Cartério ha maisde 100 dias

O gquadro abaixo retrata a situagéo da unidade em relacdo aos processos paralisados ha mais
de 100 dias:

Processos paralisados em cartério ha mais de 100 dias, altimos 6 (seis) meses
CEJUSC da Comarca de Araguatins

0.8
0,7
0.6
0,5
0.4
0,3
0,2
0.1

ago/23 set/23 out/23 nowv/23 dez/23 jan/24 fev/24

Data de corte: 6/2/2024

Observa-se a inexisténcia de processos nesta condicéo na data corte de 13/3/2024, o que
merece elogios ao magistrado e servidores pela gestéo eficiente e comprometimento quanto
aos indicadores da unidade que, consequentemente, refletem na prestacéo jurisdicional.
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3.5 Processos conclusos ha mais de 100 dias

O quadro abaixo retrata a situagéo da unidade em relacéo aos processos conclusos ha mais de
100 dias:

Conclusos € conclusos hd mais de 100 dias
CEJUSC da Comarca de Araguatins

@ Conchsos DO Conchausos ha mais de 100 dias

¢ 11
4 o
) - s - M

0
9 1
o
ago/23 set/23 out/23 mov/23 dez/23 jan24 fev/24

Data de corte: 8/2/2024

Nota-se ainexisténcia de processos nesta condicdo no dia 12/3/2024, o que merece el0ogios ao
magistrado e servidores pela gestdo eficiente e comprometimento quanto aos indicadores da
unidade que, consequentemente, refletem na prestacéo jurisdicional .

3.6 Metasdo CNJ

Em relacdo as metas nacionais, observa-se que em 2023 houve cumprimento integral pela
Unidade correcionadadas Metas 1, 2, 2JE e 5, conforme se observa do quadro abaixo:

CEJUSC da Comarca de Araguatins

6. Historico do indice de cumprimento das metas do CNJ referente aos ultimos 2 (dois) anos ¢ do ano em curso

2022 2023 2024
Meta 1/CNJ 107.5% 102,44% 0%
Meta 2/CNJ 125% 125% 125%
Meta 2/CNJ - Juizado Especial ND 111.11% 0%
Meta 5/CNJ 100% 100% 100%

Data de corte: 2/2/2024

Relativamente ao ano de 2024, em consulta ao Sistema Qlik Sense, data de corte 14/3/2024, a
Unidade registrou o indice de setenta e cinco por cento da Meta 1, restando o julgamento de
dois processos para atingir cem por cento.

3.6.1 Proposta de Encaminhamento
Providéncia n° 10 - Quanto a meta 1, providenciar o impulsionamento dos processos
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restantes até que estejam aptos ao julgamento com finalidade de atingir cem por cento
de cumprimento.

4. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justica tem por missdo institucional fiscalizar, orientar e
acompanhar as unidades de 12 insténcia do Poder Judiciério do Tocantins, buscando a adogéo
de estratégias que aperfeicoem o sistema de Administracdo da Justica com vistas a garantir a
prestacéo jurisdicional de modo célere e eficiente.

Nesse sentido, para colaborar com o aperfeicoamento dos servicos prestados, a leitura atenta
do relatério e a observancia das recomendacfes e das providéncias indicadas podem auxiliar a
unidade nessa misséo.

Com fulcro no art. 56, inciso VI, da Resolucdo n° 8/2021/TJTO, eis o relatério final de
correicéo da Comarca de Araguatins - Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania -
Cejusc, que submetemos a Excelentissima Senhora Corregedora-Geral da Justica para ciéncia
e providéncias que |he aprouver.

Tépico do Relatorio Descricdo da Recomendacao Proposta

Recomendacdo n® 1 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja
2.3 Usuédrios e Seguranca dalverificacdo periddica e a exclusdo dos acessos aos sistemas de todos 0s
Informacéo usuarios que ndo estgjam mais vinculados a0 seu quadro funcional,
inclusive estagiérios e voluntérios.

Recomendagc&o - E a proposta de orientagfo direcionada & unidade correcionada que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, deve
ser socializada com toda a equipe de servidores e magistrados da unidade correcionada/inspecionada, como forma de aprimorar o servico, a

eficiéncia ou a seguranca dos traba hos.

QUADRO RESUMO DASPROVIDENCIAS PROPOSTAS

Topico do Relatorio Descrigéo da Providéncia Proposta

Providéncia n® 1 - Providenciar o acesso ao sistema do balcdo virtual
para todos os servidores responsaveis pelo atendimento ao publico na
ferramenta, bem como adotar como rotina da unidade o acesso diario ao
sistema do Balcdo Virtual logo no inicio do expediente, permanecendo
conectado no sistema durante o horédrio regimental, verificando
regularmente se ha atendimentos a serem realizados ou pendentes,
atentando-se para a necessidade de se concluir o respectivo chamado ao
fina do atendimento.

2.2 Atendimento ao Publico

2 4 Dificuldades da Unidade Providéncia n°® 2 - Dar ciéncia a Esmat para que analise a possibilidade;
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de incluir em seu cronograma o curso de capacitagdo relativo
movimentacdo processual e cadastramento equivocado no Eproc para
os(as) conciliadores(as)/mediadores(as).

Providéncia n° 3 - Dar ciéncia a Presidéncia e ao Nupemec sobre &
dificuldade do espaco fisico da Unidade, certificando nos Autos as
providéncias eventual mente adotadas.

2.5 Organizacdo e metodologia do
trabalho

Providéncia n° 4 - Sugerir & Presidéncia do Tribunal, juntamente com o
Nupemec, que promovam actes de conscientizagdo aos(as) advogados(as)
e as partes, no sentido da importéncia da realizagdo da pesquisa de
qualidade.

Providéncian®5 - Sugerir a0 Nupemec que solicite apoio a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo para que oriente e capacite 0s(as)
servidores(as) responsdveis pelo acompanhamento da pesquisa de
satisfagdo no aplicativo Google Forms.

2.6 Audiénciasrealizadas/exitosas

Providéncia n°® 6 - Sugerir a Presidéncia do Tribunal, juntamente com o
Nupemec, que avaliem a possibilidade de envio de material didético e
explicativo aos Cejuscs, para divulgacdo do trabalho produzido.

2.8 Audiéncias
Conciliador es(as/M ediador es(as)

Providéncian® 7 - Dar ciéncia a Presidéncia do Tribunal e a0 Nupemec,
com sugestdo de envio a Diretoria de Tecnologia da Informagao, para que
avaliem a possibilidade de deixar o registro da audiéncia realizada pelo(a)
conciliador(a)/mediadora(a) de outro Polo, na Unidade que estd sendo
realizada a audiéncia

Providéncia n° 8 - Dar ciéncia a Presidéncia do Tribunal e ao Nupemec,
com sugestdo de envio a Diretoria de Tecnologia da Informagéo, para que|
avaliem a posshilidade de que quando excluir o acesso do(a)
conciliador(a)/mediador(a) mantenha o registro dos atos praticados.

2.9 Tempo das audiéncias

Providéncia n° 9 - Dar ciéncia a Presidéncia do Tribunal e ao Nupemec,
com sugestdo de envio a Unidade do Cejusc, para cientificar todos(as)
os(as) conciliadores(as)/mediadores(as) cadastrados(as) no Polo sobre a
necessidade do correto cadastramento no e-Proc, conforme detalhado no
topico 2.9 do Relatdrio de Correigéo.

3.6 Metasdo CNJ

Providéncia n°® 10 - Quanto a meta 1 , providenciar o impulsionamento
dos processos restantes até que estgjam aptos ao julgamento com
finalidade de atingir cem por cento de cumprimento.

Providéncia - E proposta de ag&o que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, precisa ser adotada para solucionar ou minimizar

uma determinada situag&o ou, ainda, demonstrar a adogéo de providéncias para evitar nova ocorréncia futura.
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Documento assinado eletronicamente por Ariostenis Guimar &es Vieira, matricula 290053,
em 13/08/2024, as 16:16, conforme art. 1°, inciso 11, alineab, daLei Federal n° 11.419/2006.

Documento assinado el etronicamente por Maristela Alves, matricula 352757, em
13/08/2024, as 16:22, conforme art. 1°, inciso I11, alinea b, da Lei Federal n® 11.419/2006.

Documento assinado el etronicamente por Juliane Ferreira Tavar es, matricula 357654, em
13/08/2024, as 16:26, conforme art. 1°, inciso I11, alinea b, daLei Federal n° 11.419/2006.
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