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IDENTIFICAGAO DA CORREIGAO
Unidade: 22V ara de Familia e Sucessdes da Comarca de Araguaina
Entrancia Final
Juiza da Unidade: Renata Teresada SilvaMacor (titular)
Periodo da Correicéo: Abril e Maio de 2024

1. INTRODUCAO

Deacordo como art. 16 eo art. 17, incisos | e ll, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins, e os art. 3° e 4° do Provimento n® 02/2023/CGJUS/ASICGJIUS,
incumbe a Corregedoria-Geral da Justica realizar correi¢fes gerais ordinarias com o objetivo
de verificar a regularidade dos servicos e a €ficiéncia das atividades nas unidades
administrativas e judiciarias de 1° grau, inclusive adotando e orientando medidas preventivas
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ou saneadoras, bem como encaminhando providéncias diante da constatacédo de eventuais
necessi dades.

Compete a Divisdo de Correicdo e Inspegdo/CPLAN, nos termos dos arts. 55 e 56, inciso |, da
Resolucéo n® 8/2021/TJTO, executar os trabal hos correcionais e de inspe¢éo, sob a direcéo da
Corregedora-Geral da Justica e do Juiz Auxiliar ao qual se subordina, nas unidades judiciarias
e administrativas da primeira instancia do Poder Judicidario do Estado do Tocantins e,
igualmente, nos estabelecimentos prisionais, socioeducativos, entidades de acolhimento e
estabel ecimentos de cumprimento de medidas de seguranca.

Consoante o estabelecido na Portaria n® 152/2024 - CGJUS/CGABCGJUS/COAD, de 23 de
janeiro de 2024, foi realizado o trabalho de Correicéo Ordinaria na Comar ca de Araguaina -
22 Vara de Familia e Sucessdes, abrangendo as questbes administrativas da referida unidade,
cuj os resultados encontram-se consignados neste Relatorio.

1.1 Objetivosda Correicéo
A presente correi¢ao tem 0s seguintes objetivos:

a) Veificar a regularidade dos servigos e os procedimentos adotados pela unidade
correcionada a luz dos principios da administracdo publica e dos atos normativos
expedidos pelo CNJ, TJTO, CGIJUS/TO,;

b) Avaiar o desempenho da unidade correcionada a partir da andlise de dados
estatisticos de diversos indicadores, incluindo metas internas e nacionais,

¢) Averiguar a correta e tempestiva utilizacgo dos cadastros e sistemas informatizados,
necessarios a realizacdo das atividades inerentes a prestacéo dos servicgos judiciarios do
primeiro grau de jurisdicdo do Poder Judiciério do Estado do Tocantins;

d) Identificar os aspectos especificos que interfiram/impactam no desempenho da
unidade correcionada e nos resultados por ela apresentados; e

€) Sugerir as providéncias adequadas para a regularizacdo das ndo conformidades
apontadas no relatério conclusivo.

1.2 Metodologia

As atividades correcionais se iniciaram com a realizacdo da solenidade de abertura pela
Excelentissima Desembargadora Corregedora-Geral da Justica, Juiz Auxiliar Supervisor dos
Servicos Administrativos da Corregedoria-Geral da Justica e dos Orgaos do Primeiro Grau de
Jurisdicéo, representante da ASMETO e demais autoridades do sistema de justica.

Em seguida, iniciaram as atividades de forma virtual mediante coleta de dados perante a
propria unidade e por meio de diligéncias enderegadas aos setores administrativos do
Tribunal, momento em que foram disponibilizados ao publico externo um formulério
eletronico e o0 e-mail da Divisdo de Correicéo e Inspecéo no site da Corregedoria-Geral da
Justica, para recebimento de sugestfes, elogios e reclamacdes. No periodo da correicdo ndo
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houve suspensdo dos trabal hos forenses e dos prazos processuais.

Na sequéncia, com vistas a ampliar a compreensdo sobre o funcionamento e as atividades
praticadas nas unidades correcionadas na comarca, foram realizadas reunides com seus(suas)
gestores(as) e servidores(as), também por videoconferéncia, oportunizando-lhes validarem as
informagdes coletadas na etapa virtual, como também se manifestarem sobre seus resultados
de desempenho. Apds reunifes setoriais, a correicdo gera ordinaria finalizou-se com a
reuni&o de encerramento.

No decorrer do desenvolvimento dos trabalhos, e quando necessario, foram determinadas
diligéncias complementares, visando a instrucdo do processo de correicdo gera ordindriaou a
regul arizacdo imediata de uma determinada situacdo de divergéncia.

Como etapa final, esta a elaboracdo deste relatério de correicdo, que consigna as informactes
relevantes obtidas durante todo o processo de correicdo, em especial 0s achados, que dizem
respeito as inconformidades encontradas, para as quais foram apontadas as providéncias
necessarias, buscando contribuir para o plangamento e o desenvolvimento das unidades
judiciarias e administrativas, em especial no tocante a melhoria da gestédo e,
conseguentemente, para 0 acesso a uma justica agil, efetiva, transparente e humanizada.

1.3 Conceitos Relevantes

Achado - E a discrepancia entre a situagio existente e o critério estabelecido em lei,
regulamento ou diretriz;

Recomendacéo - E a proposta de orientacdo direcionada & unidade correcionada que,
caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, deve ser socializada com toda a
equipe de servidores e magistrados da unidade correcionada/inspecionada, como forma
de aprimorar o servigo, a eficiéncia ou a seguranca dos trabal hos;

Providéncia - E a proposta de acdo que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da
Justica, precisa ser adotada para solucionar ou minimizar uma determinada situagdo ou,
ainda, demonstrar a adogdo de providéncias para evitar nova ocorréncia futura.

2. ASPECTOSANALISADOSNO AMBITO ADMINISTRATIVO
2.1 Quadro de Pessoal

Conforme se observa do quadro abaixo, hd magistrada titular na unidade.

Nome do Magistrado ou M agistrada Atribuicdo Outras Funcdes:

Renata Teresa da Silva M acor
Auxiliando na Vara Civel da Comarcal

Tempo de exercicio na unidade: 15 anos e 10 (X) Titular  |de  Tocantindpolis  (Portaria  N°
meses. 1615/2023, de 30 de junho de 2023,
Ato normativo: Decreto Judiciario n® 154, de publicada no Diério de Justica n® 5446).
15/07/2008.
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Comparando o quadro de pessoa informado pela unidade com aquele constante do eGesp,
constata-se correspondéncia entre eles.

Situacdo |Funcao/Cargo DIEFGIE | LEERID
Nome do Servidor ou Servidora '(;a (;a . g Teletrabalho da na
Funcional |Comissionado o .
Frequéncia [Unidade
Ana Claudia Sousa Silva Efetivo Tecnica N0 NG | Sim
Judiciaria
Marcia Souza Almeida Efetivo Tecnlc ? Néo Nao Sim
Judiciaria
. . ) Técnica .
SandraMaria Sales Belo Vinhal Cedido ) .I, . Né&o Nao Sim
Judiciaria
. . . Chefe N ~ .
Suzy Erika de Sousa Lima Cedido . N&o N&o Sim
Secretaria
. . . Assessora . N .
Camilade Aguiar Uchoa Comissionado . N&o N&o Sim
Juridica
Claudia Batista Brito Comissionado A . a Nao Nao Sim
Juridica
Estagiéri
Gyovanna Larissa Valadares de PaivaViana| Estagiario aglario Né&o Nao Sim
remunerado
. L Estagiario N N .
Paulo Cesar Alves da Silva Estagi&rio agier Néo N&o Sim
remunerado
. . . Estagiario N N .
Caio Lacerda Britop Estagiario L. Nao Nao Sim
voluntario

Indagada sobre o quantitativo atual de servidores, a unidade judici&ria informou durante a
reunido correciona que o quadro funciona é insuficiente, sendo necessario, no minimo, mais
um servidor técnico no Cartorio.

2.1.1 Proposta de Encaminhamento

Providéncia n® 1 - Dar ciéncia a Presidéncia sobre a situagdo do quadro de pessoa da
unidade e a percepcdo que ela apresentou sobre sua real necessidade de pessoal,
conforme exposto no topico 2.1 deste Relatorio de Correigéo.

2.2 Atendimento ao Publico

O horario de funcionamento da unidade correcionada € de 12 as 18 horas, mesmo periodo em
que é realizado o atendimento ao publico.

Em resposta ao questionario, foi anotado que os atendimentos séo feitos presencialmente, por
e-mail institucional, telefone fixo e balcéo virtual, ndo havendo dificuldades quanto a esta
atividade.

Em relacéo ao Balcdo Virtual, a unidade possui 8 atendimentos pendentes no cartério e 4 no
gabinete. Observa-se que o Ultimo acesso ao balcdo no Cartdrio ocorreu no dia da consulta, o
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gue indica que os acessos estdo ocorrendo assiduamente. No entanto, no Gabinete da Unidade
0 ultimo acesso foi em 01/09/2022. Durante a reunido correcional, a unidade esclareceu que
ndo tinha conhecimento dos atendimentos pendentes. A equipe de correicdo prestou
orientagfes quanto ao correto manuseio da plataforma, salientando a importancia de concluir
0 atendimento prestado em campo especifico e de permanecer logado/online durante o
periodo de expediente forense.

2.2.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacdo n° 1 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja acesso diario ao
sistema do Balcdo Virtual logo no inicio do expediente, permanecendo conectado no
sistema durante o horério regimental, verificando regularmente se ha atendimentos a
serem redlizados ou pendentes, atentando-se para a necessidade de se concluir o
respectivo chamado ao final do atendimento.

2.3 Usuérios e Seguranca da | nfor magao

Com a finalidade de minimizar as situagdes que podem vulnerabilizar a seguranca da
informacdo e protecéo de dados, foi solicitado ao Suporte SEI, SSW e CPLAN a relagéo de
usuérios e perfis de acesso aos diversos sistemas em uso pela unidade.

Da andlise dos documentos exibidos pelos respectivos setores, nota-se que todos 0s acessos
aos sistemas estdo em conformidade com a lotagdo da unidade correcionada, 0 que merece
reconhecimento por esta Corregedoria do desvelo dispensado pela unidade, conforme
demonstra o quadro a seguir:

No espaco da reunido por videoconferéncia, os participantes foram informados sobre
Recomendacdo n°® 01/2021/CGJUS, queorienta os Magistrados e Chefes de Cartérios
para que, imediatamente, excluam ou solicitem a exclusdo dos usuarios que ndo estejam
vinculados ao seu quadro funcional e para que adotem a rotina de, a cada 30 dias, consultar
e excluir os usuarios divergentes.

No que diz respeito as exclusdes, em se tratando do sistema e-Proc, o gerenciamento pode ser
feito diretamente no sistema pelo chefe imediato da unidade. Em relacdo aos sistemas SEI e
Malote Digital, o pedido deve ser realizado pelo chefe imediato, via Service Desk. Nesta
senda, determina o art. 3° da Instrucdo Normativa n°2/2012/TJTO: "compete ao chefe
imediato da unidade administrativa solicitar, via Service Desk, a liberacdo, alteracdo ou
cancelamento de acesso aos servidores e estagiarios hierarquicamente subordinados”.

Além de restringir os acessos para 0 quadro de pessoa efetivamente lotado nas unidades
correcionadas, € imprescindivel que haja verificacdo rotineira se os acessos dos sistemas estéo
de acordo com os cargos exercidos pel os servidores e estagiarios.
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Por fim, importante salientar o disposto na Portaria n° 3433 - PRESIDENCIA/ASPRE, de 26
de junho de 2017, que instituiu a Politica de Seguranca da Informagdo do Poder Judiciério do
Estado do Tocantins e determina que a senha de acesso ao recurso de informética e a rede
local do PJTO é pessoal e intransferivel, qualificando o usuério como responsavel por todos
0S acessos realizados.

2.4 Autoavaliacdo da Unidade

A unidade indicou como boas préticas aplicadas em sua rotina: audiéncias na modalidade de
visitas in loco nas casas da populagdo da Comarca de Araguaina e atendimento as partes e
advogados em Gabinete.

2.5 Organizagao e metodologia de trabalho

Sobre a metodologia do trabalho, foram avaliados aspectos relacionados a divisdo de tarefas
entre a equipe, ao fluxo processual, ao controle de produtividade, ao atendimento de
advogados e partes, entre outros quesitos:

1. Utiliza de 04 métodos de atendimento ao publico, com observancia as prioridades
estabelecidas em Lei (servidores capacitados em atendimento ao publico);

2. Utiliza localizadores especificos para conclusdo, com critérios de urgéncia e fase
processual;

3. Quanto as metas do CNJ, os julgamentos sdo priorizados com acompanhamento
mensal;

4. Redliza reunifes periddicas (mensais) do magistrado com assessoria ou
servidoras/servidores paratratar do desempenho da unidade;

5. Audiéncias pautadas por matéria; e

6. Servidores apresentando nivel satisfatério de conhecimento em relacéo ao Provimento
02/2023/CGJIUS, aos atos normativos do TITO e/ou CGIUS e aos sistema e-Proc.

3. ASPECTOS ANALISADOSNO AMBITO JUDICIAL

FLUXO PROCESSUAL 2021 2022 2023
Processos distribuidos e redistribuidos 875 943 1.022
Processos julgados 855 989 960
Processos baixados definitivamente 710 786 890
Fonte: DIVMON. Data Corte: 02/04/2024

DADOS PROCESSUAISATUAIS QUANTIDADE

Processos suspensos, sobrestados ou arquivados
provisoriamente

183
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Processo em tramitag&o (excluidos suspensos, sobrestados ou
arquivados provisoriamente)

2.032

Processos sem movimentacdo hd mais de 100 dias em
Secretaria/Cartério (excluidos suspensos, sobrestados e 0
arquivados provisoriamente)

Processos sem movimentagdo ha mais de 100 dias em
Gabinete -conclusos ao magistrado (excluidos suspensos, 23
sobrestados e arquivados provisoriamente)

Fonte: Qlik Sense. Data Corte: 27/05/2024

3.1 Cadastramento Equivocado

Na sistematica do processo eletrénico, 0 advogado que peticiona realiza um pré-cadastro do
processo, entretanto, € dever da Secretaria Judicial/do Cartério conferir a "classe, assuntos,
competéncia, dados pessoais das partes, o campo “InformacBes Adicionais’ e, apés
eventuais retificacdes, lancar o movimento “ Processo Corretamente Autuado” " (art. 90 do
Provimento n° 2/2023).

O NUPARA/DIJUD fez uma andlise amostral e identificou as seguintes impropriedades ja
sanadas:

a) 00025295820248272706 e 00073925720248272706: processos cadastrados com a
classe genérica “Peticdo Civel” (Cod. CNJ 241). O glossério da TPU/CNJ disciplina
gue a classe deve ser utilizada apenas nos casos de “ peticdo inicial avulsa genérica a ser
utilizada para os casos de auséncia de procedimento proprio natabela ou incompeténcia
do 6rgéo.” A classe 241 néo é classe de conhecimento para fins de metas nacionais, ou
sgja, 0s julgamentos proferidos nessa classe ndo serdo pontuados para 0 cumprimento
das metas, recomenda-se analisar cada peticdo inicia e retificar, apenas se for o caso,
para a classe correspondente ao procedimento do assunto dainicial.

b) 00118434320158272706, 00031749320188272706, 00187563620188272706,
00067835020198272706, 00242946120198272706, 001105990202082727086,
000886146202182727086, 00117982920218272706, 002106792202182727086,
000034855202282727086, 00030974520228272706, 000333127202282727086,
000824367202282727086, 00183333720228272706, 002848632202282727086,
00036246020238272706, 00055949520238272706, 000647135202382727086,
001023529202382727086, 00160579620238272706, 001632723202382727086,
001687111202382727086, 00180732320238272706, 00181668320238272706,
001925981202382727086, 00215323320238272706, 002621868202382727086,
00264282220238272706 e 00017137620248272706: processos cadastrados com a
competéncia “CIVEL”. Recomenda-se a anadlise e conferéncia dos processos, para se
for o caso, ter sua competéncia retificada para “FAMILIA E SUCESSOES’ ou
redistribuic¢éo para a unidade judiciéria competente.

¢) 00205860320198272706 e 00235101620218272706: processos cadastrados com a
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competéncia “CIVEL / FAZENDA E REG PUBLICOS’. Recomenda-se a andlise e
conferéncia dos processos, para se for o caso, ter sua competéncia retificada para
“FAMILIA E SUCESSOES’ ou redistribuicio para a unidade judiciéria competente. d)
00159900520218272706, 00193541420238272706 e 00264248220238272706:
processos cadastrados com a competéncia “JUIZADO ESPECIAL DA INFANCIA E
JUVENTUDE". Recomenda-se a analise e conferéncia dos processos, para se for o
caso, ter sua competéncia retificada para“FAMILIA E SUCESSOES’ ou redistribui¢o
para a unidade judiciaria competente.

d)00159900520218272706, 00193541420238272706 e 00264248220238272706:
processos cadastrados com a competéncia “JUIZADO ESPECIAL DA INFANCIA E
JUVENTUDE". Recomenda-se a andlise e conferéncia dos processos, para se for o
caso, ter sua competéncia retificada para“ FAMILIA E SUCESSOES’ ou redistribuicgo
para a unidade judiciaria competente.

€) 50008405020088272706 e 00100826920188272706: processos cadastrados com a
classe “Prestagdo de Contas Infancia e Juventude” (Cod. CNJ 1425) e competéncia
“FAMILIA E SUCESSOES’. Ocorre que, a classe 1425 é vinculada aos
“PROCEDIMENTOS DE INFANCIA E JUVENTUDE”, conforme disciplina a Tabela
Processual Unificada do Poder Judici&rio (TPU/CNJ). Recomenda-se a andlise e
conferéncia dos processos, para se for 0 caso, ter sua classe retificada ou que o processo
sejaredistribuido para a unidade judiciéria competente.

f) 00161344220228272706, 00169701520228272706, 00193532920238272706,
00241115120238272706 e 00075805020248272706: processos cadastrados com o
assunto "Exoneracdo” (Cod. CNJ 5787) e classe diversa de “Procedimento Comum
Civel”. Ocorre que a Tabela Processua Unificada do Poder Judiciario (TPU/CNJ)
informa que o0 assunto exoneragdo de alimentos deve ser tratado como assunto do
procedimento

ordinério. Recomenda-se a andlise e conferéncia dos processos cadastrados com classe
diversa, para se for o caso, ter sua classe retificada para "Procedimento Comum Civel"
(Cbéd. CNJ 7) ou ainda, ter o assunto retificado para o assunto correspondente aos
pedidos da peticdo inicial.

Importante ressaltar que a unidade informou que minoria dos servidores conhece, compreende
eaplicaas TPU's.

Assim como o orientado em reunido correcional, é imprescindivel a ado¢do de rotina para
observacdo dos processos que estejam com cadastramentos em desacordo com as Tabelas
Processuais Unificadas do CNJ, redlizando a efetiva e imediata regularizacdo do
cadastramento, utilizando, para tanto, a consulta publica de classe constante do site
https.//www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php.

Neste sentido, as unidades judicidrias devem se ater ao correto cadastramento e adequada
movimentagao processual, para que os dados possam ser coletados de forma a demonstrar o
trabalho executado no sistema e-Proc, assim como para reflexo nos relatorios do CNJ,
conforme preceitua o art. 4° da Portaria Conjunta TJTO n° 6/2023 "Os usuarios do sistema e-
Proc/TJTO deverdo zelar pela correta utilizacdo das classes, assuntos, movimentos e
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documentos previstos nas tabelas processuais unificadas”.
3.1.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacéo n° 2 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja a conferéncia da
correta autuagao dos novos processos, tendo por norte o seguinte procedimento:

(i) Conferir os dados de qualificagdo das partes (nome, cpf, e-mail, telefone e
endereco);

(if) Fazer a leitura da peticdo inicial para identificar a CLASSE PROCESSUAL e
conferir sefoi cadastrado corretamente no sistema eProc;

(iii) Consultar o glossério da CLASSE PROCESSUAL como forma de se familiarizar
com a TPU e reduzir os cadastramentos processuais equivocados
(https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica classes.php);

(iv) Conferir se ha correlacdo entre a CLASSE PROCESSUAL e o ASSUNTO
PRINCIPAL cadastrado, bem como se trata de processo com tramitagdo prioritéria e se
ha tutela de urgéncia (peticdo urgente), fazendo as retificacbes devidas na autuacao via
movimento “Retificar Autuacdo”. Obs. Muitos processos sdo distribuidos com a
indicacdo de “peticdo urgente” sem sequer haver pedido de tutela de urgéncia, situacéo
gue ensga a retificacdo da autuagdo antes de se lancar 0 movimento “Processo
Corretamente Autuado”.

(v) Concluidos os procedimentos de conferéncia acima descritos, lancar 0 movimento
“Processo Corretamente Autuado”.

3.2 Movimentagéo Processual Equivocada

Como dito durante a reunido correcional, a estatistica Ié o movimento processua e ndo seu
contetido, por isso, tudo 0 que ocorre no processo precisa estar adequadamente refletido nos
movimentos processuais, sendo essencial pararefletir areal produtividade da unidade.

Por outro lado, os movimentos processuais precisam corresponder a realidade do processo,
para que:

1) A produtividade da unidade corresponda a realidade dos fatos;
2) O momento processual seja corretamente identificada pela estatistica;
3) Para que ndo haja burla ao controle de processos paralisados.

Foi nesse sentido que o art. 91 do Provimento n° 2/2023 foi construido:

Art. 91. As movimentagBes processuais no sistema e-Proc devem ser retratadas de forma
fidedigna, com vistas a valorizar o trabalho realizado e a verificagdo da estatisticaindividua tanto
do gabinete quanto da secretaria judicial, sendo vedados lancamentos de movimentos que ndo
reflitam arealidade processual.

O NUPARA/DIJUD fez uma andlise amostral e néo identificou movimentacfes processuais
equivocadas.

Dos processos analisados pela equipe de Correicéo, ndo foram encontradas impropriedades
relativamente ao langcamento dos movimentos processuais.
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Registre-se, ainda, a expedicdo do Oficio circular n°
213/2022/CGIJUS/ICGABCGJUS/COAD/SEAPA no processo 20.0.000017241-4, o qua
encaminhou ainformagdo do NUPARA, evento 4382178:

A Instrucéo Normativan.® 5 de 24 de outubro de 2021, atualizada pela Instrucgo Normativan.© 1,
de 7 de marco de 2022, em seu artigo 20, pardgrafos 2° a 5°, disciplina, in verbis:

82° As invalidagOes e retificagbes de movimentaghes realizadas por usuérios internos
serdo justificadas por meio de certiddo e registradas no historico do processo. (NR)
(redacao dada pela Instrucdo Normativa N° 1, de 7 de marco de 2022)

83° Ap6s a publicagdo, os documentos ndo poderdo ser alterados ou excluidos, devendo a
retificacdo da descricdo do movimento ser realizada por expedi¢do de certiddo nos autos.

(NR) (redacao dada pela Instrucgo Normativa N° 1, de 7 de marco de 2022)

§4° Publicada a sentenca, o juiz sO poderd dterdla, para corrigir, de oficio ou a
requerimento da parte, inexatidGes materiais, erros de calculo ou por meio de embargos de
declaragdo. (NR)

§5° Os documentos ndo pertinentes ao processo ou a ele indevidamente anexados poder&o
ser excluidos, por expressa determinagdo judicia . (redacao dada pela Instrucdo Normativa
N° 1, de 7 de marco de 2022)

Pois bem. Considerando a normativa acima, ndo seria mais possivel o cancelamento de
movimentag8o processual equivocada, mesmo que tivesse ocorrido no ano corrente, como
anteriormente o sistema possibilitava.

Por sua vez, o Conselho Nacional de Justica, em publicacdo da versdo 4, em 18/05/2022,
do Gloss&rio de Metas Nacionais do Poder Judicidrio - ano 2022 passou a considerar os
movimentos de"22-Baixa Definitiva" e"246-Arquivamento Definitivo" como movimentos a
serem contabilizados nas perguntas de "Processos Julgados' das Metas Nacionais, quando o
processo, ndo recebendo movimento da hierarquia "193-Julgamento” tenha sido baixado ou
arquivado definitivamente.

Ocorre que, ao deixar de lancgar o ato judicial correto, os magistrados e as magistradas deixariam
de computar, em sua produtividade estatistica, aquele ato praticado.

Nas hip6teses de equivocos, do ndo langcamento correto de movimentos de julgamentos, o CNJ
passou a considerar, para as Metas Nacionais, quando da baixa processual, que o referido
processo tenha sido julgado.

Nesse sentido, € a presente manifestagdo deste Nucleo no sentido de orientar a observancia da
correta movimentacdo processual a0 registrar os atos judiciais (despachos, decisbes e
julgamentos) com as cautelas devidas, uma vez que, nos termos da IN 5/2011 ndo seria mais
possivel o cancelamento de movimentacdo processual equivocada.

3.3 Gestao de Audiéncias
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Em 2023, a unidade alcangou 77% de efetividade. Analisando o historico de audiéncias,
observa-se umar egressao no percentual de efetividade das audiéncias:

Audiéncias- 2* Vara de Familia e Sucessdes da Comarca de Araguaina

B Aundiéncias Designadas

800 B Audiéncias Realizadas
728
200 B Audiéncias Nio Realizadas

611 O Audiéncias Canceladas

O Auséncia de movimentagio

2021 2022 2023 2024

Fonte: DIVMON. Data corte: 10/04/2024

Em 2024, a unidade alcangou 62% (sessenta e dois) de efetividade, de modo que h&
necessi dade de elaboracéo de plano de gestéo.

Por outro lado, a unidade registrou 39 (trinta e nove) processos com auséncia de
movimentacdo de audiéncia no ano de 2024, o que impacta negativamente na sua
produtividade.

Importa registrar que 0 NUPARA informou acerca da inviabilidade de editar os movimentos
de audiéncias de anos anteriores ao ano corrente, conforme orientages pontuadas no SEl
20.0.000017302-0, evento 3412655.

Durante a reunido por videoconferéncia, a equipe de correicdo orientou a unidade acerca da
importancia de manter a correta movimentacéo de eventos de audiéncia, conforme processo
SEI 24.0.000004398-9, que podem ser sintetizados da seguinte forma:

Audiéncia realizada - situacdo que ocorre quando ambas as partes comparecem a0
ato (movimento: AUDIENCIA REALIZADA — ACORDO EXITOSO OU ACORDO
INEXITOSO);

Audiéncia néo realizada - situacdo que ocorre quanto uma parte ou ambas as partes,
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regularmente intimadas, ndo comparecem ao ato, independente do motivo, e ndo
houve opcdo de redesignar nova audiéncia (movimento: AUDIENCIA NAO-
REALIZADA);

Audiéncia redesignada - situagdo que ocorre quando uma parte ou ambas as partes,
regularmente intimadas, ndo comparecem ao ato, independente do motivo, e uma
nova audiénciajafoi redesignada (movimento: AUDIENCIA REDESIGNADA);

Audiéncia cancelada- situagdo que ocorre quanto uma ou ambas as partes ndo
comparecem ao ato, por ndo terem sido devidamente intimadas ou ndo ha
informag&o da intimag&o nos autos (movimento: AUDIENCIA CANCELADA), com
juntada de certid&o justificando a ocorréncia.

3.3.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacdo n°3 - Lancar o movimento processual cabivel (realizada, ndo
realizada, cancelada etc) imediatamente ap0s a realizagcdo da audiéncia, de forma a ndo
existirem audiéncias com auséncia de movimentagao.

Providéncia n® 2 - Elaborar, no prazo de 30 (trinta) dias, plano de gestdo da unidade,
em conformidade com os arts. 756 e seguintes do_Provimento n® 2/2023, sendo um dos
objetivos realizar pelo menos 80% (oitenta inteiros) das audiéncias designadas. Caso a
unidade necessite, podera contar com o apoio da DIVSUPLAN/CPLAN, cujo pedido
deverd ser enderecado para a unidade CGJUS em autos apartados.

3.4 Processos par alisados em Cartério ha maisde 100 dias

O quadro abaixo retrata a situagéo da unidade em relacdo aos processos paralisados ha mais
de 100 dias:
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Processos sem movimentacio no cartorio ha mais de 100 dias
2*Vara de Familia e Sucessdes da Comarca de Araguaina

140

120 118
100

%0 . 78

40
40
20 14 I
0 ]
out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24

Fonte: DIVMON. Datacorte: 31/03/2024

Apbés diligéncia realizada pela equipe de correicdo, observa-se O (zero) processos nesta
condicdo no dia 13/05/2024, o que merece elogios a0 magistrado e servidores pela gestéo
eficiente e comprometimento quanto aos indicadores da unidade que, consequentemente,
refletem na prestacao jurisdicional.

3.5 Processos conclusos ha mais de 100 dias

O quadro abaixo retrata a situagdo da unidade em relagcdo aos processos conclusos ha mais de
100 dias:
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Conclusos e conclusos ha mais de 100 dias
2*Vara de Familia e Sucessdes da Comarca de Araguaina
HConclusos OConclusos ha mais de 100 dias
1200
1042 1022
1000 944 933
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Fonte: DIVMON. Data corte: 31/03/2024

Apobs diligéncia realizada pela equipe de correicdo, sistema Qlik Sense, data corte 13/05/2024,
observa-se 8 (0ito) processos nesta condicdo, sendo necessario que a unidade impulsione
esses processos e todos agueles que vierem a entrar na lista dos paralisados hd mais de 100
dias.

E essencia que a unidade verifique todos 0s processos, pois as situagdes apontadas podem
interferir no resultado de metas nacionais, taxa de congestionamento, tempo de baixa e
também no relatorio de paralisados ha mais de 100 dias.

Sobre os processos paralisados que foram analisados pela equipe de correicéo, 0 que tem mais
tempo paralisado € uma acdo de Sobrepartilha de Bens posterior ao Divércio Consensual,
processo n° 0016121-48.2019.8.27.2706, estando concluso para julgamento desde 04/04/2023
(evento 98).

3.5.1 Proposta de Encaminhamento

Recomendacdo n°® 4 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja a verificagdo
periddica e o impulsionamento dos processos conclusos ha mais 70 (setenta) dias, como
forma de evitar que hajam processos paralisados em gabinete hd mais de 100 dias.

Providéncia n® 3 - Impulsionar, no prazo de 30 (trinta) dias, os feitos conclusos ha
mais de 100 dias, objetivando zerar os processos nesta condi¢éo, certificando nos autos
0 resultado alcancado.
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3.6 Metasdo CNJ

Em relacdo as metas nacionais, observa-se que em 2023 ndo houve cumprimento integral pela
unidade correcionada das metas 1 e 2, conforme se observa do quadro abaixo:

2022 2023 2014

Meta | 9547% 9511% | 113.86%
Meta 10353% | 98.15% 97.39%
Meta 3 100.00% | 10000% | 7546%
Meta 11 NA 0% 111.11%

Fonte: DIVMON. Data corte: 08/04/2024

Quanto ao ano de 2024, em consulta ao Qlik Sense, data corte 27/06/2024, a unidade registrou
cumprimento integral das metas 1 e 2 JC, bem como registrou 83% de cumprimento da meta
5.

Neste ponto, nos cabe informar que o nimero de baixas é um indicador que merece atencéo
especial das unidades, pois reflete na melhoria de diversos indicadores de desempenho,
especia mente da taxa de congestionamento, indice de atendimento a demanda e o |PC-Jus.

Em relacdo a meta 2 JC, a unidade registrou 109,57 %. A este respeito, a ASEST/COGES
esclareceu que a referida meta esta pendente de atualizagdo na plataforma Qlik Sense, de
modo que o percentual de cumprimento indicado no painel contempla apenas a meta geral e
n&o considera 0s processos “super antigos’, ou sgja, 0s processos de conhecimento pendentes
de julgamento ha 14 anos (2010) ou mais.

Ainda neste viés, a ASEST informou a relacdo dos processos pendentes de julgamento
referente aos processos super antigos. A unidade correcionada conta com 02 (dois) processos
nesta condicdo: 50003056320048272706 e 50003578820068272706, conforme processo
24.0.000003769-5, evento 5796845.

3.6.1 Proposta de Encaminhamento

Providéncia n° 4 - Priorizar o impulsionamento dos processos pendentes de julgamento
relativamente a meta 1, com finalidade de atingir 100% de cumprimento da meta.

Providéncia n® 5 - Priorizar as baixas processuais, com finalidade de atingir 100% de
cumprimento da meta 5/2024.

Providéncia n° 6- Priorizar o impulsionamento dos processos de conhecimento
pendentes de julgamento ha mais de 14 anos, com finalidade julgélos até o dia
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19/12/2024, com monitoramento mensal por esta Corregedoria.

Providéncia n° 7 - Determinar a ASEST/COGES que estabeleca como prioridade a
parametrizacao/implementacéo das Metas de 2024 do Poder Judicidrio nos Painéis de
BI, indicando o prazo estimado para concluséo dos trabal hos.

4. CONCLUSAO

A Corregedoria-Geral da Justica tem por missdo institucional fiscalizar, orientar e
acompanhar as unidades de 12 insténcia do Poder Judiciério do Tocantins, buscando a adogéo
de estratégias que aperfeicoem o sistema de Administracdo da Justica com vistas a garantir a
prestacdo jurisdicional de modo célere e eficiente.

Nesse sentido, para colaborar com o aperfeicoamento dos servicos prestados, a leitura atenta
do relatério e a observancia das recomendacfes e das providéncias indicadas podem auxiliar a
unidade nessa misséo.

Com fulcro no art. 56, inciso VI, da Resolucdo n° 8/2021/TJTO, eis o relatério final de
correicdo da Comarca de Araguaina - 22 Vara de Familia e Sucessfes, que submetemos a
Excelentissima Senhora Corregedora-Geral da Justica para ciéncia e providéncias que lhe
aprouver.

Tépico do Relatorio Descricdo da Recomendacao Proposta

Recomendacéo n° 1 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja acesso
didrio a0 sistema do Balcdo Virtua logo no inicio do expediente,
permanecendo conectado no sistema durante o hor&io regimental,
verificando regularmente se ha atendimentos a serem realizados ou
pendentes, atentando-se para a necessidade de se concluir o respectivo
chamado ao final do atendimento.

2.2 Atendimento ao Publico

Recomendacédo n° 2 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que haja a
conferéncia da correta autuagdo dos novos processos, tendo por norte o
seguinte procedimento:

(i) Conferir os dados de qualificacdo das partes (nome, cpf, e-mail, telefone
e enderego);

(i) Fazer a leitura da peticBo iniciad para identificar a CLASSE
PROCESSUAL e conferir se foi cadastrado corretamente no sistema eProc;

3.1 Cadastramento Equivocado  [(iii) Consultar o glossario da CLASSE PROCESSUAL como forma de se
familiarizar com a TPU e reduzir os cadastramentos processuais
equivocados (https.//www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php);

(iv) Conferir se ha correlagdio entre a CLASSE PROCESSUAL e o
ASSUNTO PRINCIPAL cadastrado, bem como se trata de processo com
tramitacdo prioritéria e se ha tutela de urgéncia (peticao urgente), fazendo
as retificagdes devidas na autuag@o via movimento “Retificar Autuagéo”.
Obs: Muitos processos sdo distribuidos com a indicacdo de “peticao
urgente” sem sequer haver pedido de tutela de urgéncia, situacédo que

Divisdo de Correicédo e Inspegao
Telefone: (63) 3218-4509 — E-mail: divcor.cgjus@tijto.jus.br


https://corregedoria.tjto.jus.br/images/RegimentoInterno.pd
https://www.cnj.jus.br/sgt/consulta_publica_classes.php

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTIGA
ESTADO DO TOCANTINS

ensgja a retificacdo da autuacdo antes de se lancar 0 movimento “ Processo
Corretamente Autuado”.

(v) Concluidos os procedimentos de conferéncia acima descritos, langar 0
movimento “Processo Corretamente Autuado”.

3.3 Gestdo de Audiéncias

Recomendacdo n® 3 - Lancar o movimento processual cabivel (realizada,
ndo realizada, cancelada etc) imediatamente apds arealizacdo da audiéncia,
de forma a n&o existirem audiéncias com auséncia de movimentagéo.

3.5 Processos conclusos ha mais
de 100 dias

Recomendacédo n° 4 - Aperfeicoar a rotina da unidade para que hgja @
verificagdo periddica e o impulsionamento dos processos conclusos hg
mais 70 (setenta) dias, como forma de evitar que hgjam processos
paralisados em gabinete ha mais de 100 dias.

Recomendac&o - E a proposta de orientaco direcionada & unidade correcionada que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, deve

ser socializada com toda a equipe de servidores e magistrados da unidade correcionada/inspecionada, como forma de aprimorar o servico, a

eficiéncia ou a seguranga dos traba hos.

QUADRO RESUMO DAS PROVIDENCIAS PROPOSTAS

Topico do Relatorio

Descricdo da Providéncia Proposta

2.1 Quadro de Pessoal

Providéncian® 1 - Dar ciéncia a Presidéncia sobre a situacéo do quadro de
pessoal da unidade e a percepcdo que ela apresentou sobre sua real
necessidade de pessoal, conforme exposto no tépico 2.1 deste Relatério de
Correicéo.

3.3 Gestao de Audiéncias

Providéncia n® 2 - Elaborar, no prazo de 30 (trinta) dias, plano de gestéo
da unidade, em conformidade com os arts. 756 e seguintes do_Provimento
n° 2/2023, sendo um dos objetivos realizar pelo menos 80% (oitenta
inteiros) das audiéncias designadas. Caso a unidade necessite, podera
contar com o apoio da DIVSUPLAN/CPLAN, cujo pedido devera ser
enderecado para a unidade CGJUS em autos apartados.

3.5 Processos conclusos ha mais
de 100 dias

Providéncia n° 3 - Impulsionar, no prazo de 30 (trinta) dias, os feitos
conclusos hd mais de 100 dias, objetivando zerar 0S processos nesta
condicdo, certificando nos autos o resultado al cangado.

3.6 Metasdo CNJ

Providéncia n° 4 - Priorizar o impulsionamento dos processos pendentes
de julgamento relativamente a meta 1, com finalidade de atingir 100% de
cumprimento da meta.

Providéncia n® 5 - Priorizar as baixas processuais, com finaidade de
atingir 100% de cumprimento da meta 5/2024.

Providéncia n°® 6- Priorizar o impulsionamento dos processos de
conhecimento pendentes de julgamento ha mais de 14 anos, com finalidade
julgé-los até o dia 19/12/2024, com monitoramento mensal por esta
Corregedoria.

Providéncia n® 7 - Determinar & ASEST/COGES que estabeleca como
prioridade a parametrizacdo/implementag@o das Metas de 2024 do Poder
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Judicidrio nos Painéis de BlI, indicando o prazo estimado para conclusio
dos trabalhos.

Providéncia - E proposta de agéo que, caso acolhida pela Corregedora-Geral da Justica, precisa ser adotada para solucionar ou minimizar

uma determinada situagdo ou, ainda, demonstrar a adogao de providéncias para evitar nova ocorréncia futura

Documento assinado eletronicamente por Ariostenis Guimar &es Vieira, matricula 290053,
em 26/07/2024, as 12:25, conforme art. 1°, inciso 11, alineab, daLei Federal n° 11.419/2006.

Documento assinado €l etronicamente por Roney Dacio L opes, matricula 353204, em
01/08/2024, as 17:23, conforme art. 1°, inciso |11, alineab, daLe Federal n° 11.419/2006.

Documento assinado el etronicamente por Juliane Ferreira Tavar es, matricula 357654, em
13/08/2024, as 13:26, conforme art. 1°, inciso l11, alinea b, daLei Federal n° 11.419/2006.

Divisdo de Correicédo e Inspegao
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